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Resolucién No. 0558
Octubre 10 de 2017

“Por medio de la cual se modifica el Manual de Competencias, Requisitos y Funciones de
las Empresas Publicas de Armenia ESP”

El Gerente General de Empresas Publicas de Armenia E.S.P., en uso de las atribuciones
legales y en ejercicio de las facultades estatutarias y

CONSIDERANDO

1. Que mediante Resoluciéon No0.0031 de enero de 2012, se modificéd y unifico el manual
de competencias, requisitos y funciones para la prestacion de los servicios de
- Acueducto, Alcantarillado y Aseo de las Empresas Publicas de Armenia ESP.

2. Que mediante Resolucion No.184 de mayo de 2012, se modificd el manual de
competencias, requisitos y funciones para la prestacién de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de las Empresas Publicas de Armenia ESP.

3. Que mediante Resolucién No.285 de julio de 2012, se modificé el manual de
competencias, requisitos y funciones para la prestacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de las Empresas Publicas de Armenia ESP.

4. Que mediante Resolucién No.474 de noviembre 22 de 2012, se modificd y adiciono
el manual de competencias, requisitos y funciones para la prestacion de los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de las Empresas Publicas de Armenia ESP.

5. Que mediante Resolucion No.198 de mayo 24 de 2013, se modifica el Manual de
Competencias, Requisitos y Funciones de las Empresas Pulblicas de Armenia ESP,
establecido mediante Resolucion No 0883 del 7 de noviembre de 2007, modificado y
unificado por la resolucion No.0031 de enero de 2012

6. Que mediante Resolucion No.366 de septiembre 24 de 2013, se modifica el Manual
de Competencias, Requisitos y Funciones de las Empresas Publicas de Armenia
ESP, establecido mediante Resolucion No 0883 del 7 de noviembre de 2007,
modificado y unificado por la resolucion No.0031 de enero de 2012

7. Que mediante Resolucion No.394 de octubre 10 de 2013, se modifica el Manual de
Competencias, Requisitos y Funciones de las Empresas Publicas de Armenia ESP,
establecido mediante Resolucion No 0883 del 7 de noviembre de 2007, modificado y %
unificado por la resoluciéon No.0031 de enero de 2012
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Que mediante la Resolucién No 144 de abril 17 de 2015, se modifica el Manual de
Competencias, Requisitos y Funciones de las Empresas Publicas de Armenia ESP.

Que a través del Acuerdo No 032 de diciembre de 2015, se establece la Estructura
Orgénica interna y las reglas de organizacién y funcionamiento de Empresas
Publicas de Armenia EPA ESP.

Que para cumplir la mision empresarial, buscando eficiencia, eficacia y calidad en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, como principios de la actividad
publica, articulo 209 y 365 de la Constitucion Politica, es indispensable que la
entidad tenga en su planta de personal profesionales, que posean perfiles idoneos
para realizar la actividad, y con las competencias laborales para el fiel cumplimiento
de sus labores.

Que mediante Resolucién No 0222 de abril de 2017, se ajusto |a escala salarial y de
remuneracién establecida para los empleos publicos y cargos de trabajadores
oficiales que conforman la Plan de Personal de Empresas Publicas de Armenia ESP.

Que dentro de las funciones establecidas al Gerente General, en el Manual de
Competencias, requisitos y funciones de las Empresas Publicas de Armenia y los
estatutos, se encuentra la de “Expedir los manuales de funciones y requisitos para
los distintos cargos, mediante resolucion motivada, segun las necesidades de la
empresa.”

Que en busqueda de fortalecer los procesos administrativos de la Empresa a través
de la asignacion de profesionales competentes y capacitados en los temas
relacionados con el sector, es necesario modificar Resolucion No.0031 de enero de
2012 “por medio de la cual se modificé y unificé el manual de competencias,
requisitos y funciones para la prestacién de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de las Empresas Publicas de Armenia ESP". y demas actos
administrativos modificatorios de dicha Resolucion.

Que las modificaciones y/o actualizaciones a efectuarse en el Manual de
Competencias, Requisitos y Funciones seran especificamente las siguientes:

« Competencias en educacion exigidos para el profesional especializado grado
03, Codigo 222 de la Direccion de Planeacion Corporativa, ampliandolo para
que puedan acceder los profesionales en ingenieria en cualquiera de sus
areas y actualizacién de la denominacion del grado segiin Resolucion No-
0222 de 2017.

S




fodaos !

s Lavnpresade
3 29

NiY; SRR

e Responsabilidades Especificas, en relacion al Nombre del proceso y Unidad,
asi como las Competencias formacion deseable, descritas al profesional
especializado, grado 01, Codigo 222 de la Direccion de Financiamiento, con
el fin de fortalecer las actividades de gestion financiera de la Empresa y
actualizacion de la denominacién del grado segun Resolucion No 0222 de
2017.

« Responsabilidades Especificas, en relacion al Nombre del proceso y Unidad,
asi como las Competencias formacion deseable, descritas al profesional
universitario, grado 03 de la Direccion de Financiamiento, con el fin de
fortalecer las actividades de gestion financiera de la Empresa y actualizacion
de la denominacion del grado segin Resolucion No 0222 de 2017.

Actualizaciones en consideracion al acta de comité obrero del dia 11 de noviembre
de 2009 y demas actuaciones administrativas sobre encargos y nombramientos
efectuados sobre el cargo de trabajador oficial de profesional Universitario, Grado
02, codigo 219, en los siguientes aspectos:

« Responsabilidades Especificas, en relacion al Nombre del proceso y Unidad,
asi como las Competencias en educacion y formacion deseable, del
profesional universitario, grado 02, vacante tras los procesos de
reorganizacion programados por la empresa, con el fin de fortalecer las
actividades del proceso de control gestiéon de la Empresa y actualizacion de
la denominacion del grado segun Resolucion No 0222 de 2017.

16. Que las modificaciones obedecen a que las Direcciones de Planeacion Corporativa,
Financiamiento y Control Gestién, requieren de conocimiento administrativos,
técnicos y operativos especiales, para cumplir con sus funciones genéricas y
especificas orientadas al cumplimiento del objetivo de los procesos en mencion.

17. Que en virtud de lo expuesto el Gerente General de Empresas Publicas de Armenia
ESP

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Modificar el Manual de Competencias, Requisitos y funciones de é/
las Empresas Publicas de Armenia E.S.P., establecido mediante la Resolucion No. 0031
de enero de 2012, como se indica a continuacion: 3

1- El articulo 10 literal a. de la Resolucién 0031 de 2012, respecto a los perfiles,.... e 3
competencias, requisitos y funciones, de los Profesionales Especializados 03, grado 222_&} &
de la Direccion Planeacién Corporativa, quedara de la siguiente manera: | | m
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2. CARGOS TRABAJADORES OFICIALES

PERFIL DEL CARGO

Cargo Nomenclatura Empresa:

Profesional Asistente

Cargo Nomenclatura Legal:

Profesional Especializado

Cadigo:

222

Grado:

10

Responsabilidad del Cargo:

Ejecucion eficaz y eficiente de todos los procedimientos
y actividades asignadas y dependencia directa de la
Unidad Organizativa respectiva.

Autoridad del Cargo:

Coordinar con personal de menor rango, actividades
documentales, informar a tiempo anomalias al jefe
inmediato.

Responsabilidades Especificas

Procesos Unidad Organizativa

Asistencia técnica

A 5 it rencia Técnica.
profesional especializada. Sebigerentia Tocnics

Asistencia juridica y de Direccién Juridica y

secretaria general P
profesional y especializada. S?cretana General
Asistencia técnica

profesional y especializada.
Asistencia juridica y | Direcciéon comercial
administrativa  profesional
Especializada.

Asistencia  administrativa | Direccion Planeacion
profesional y especializada. | Corporativa

COMPETENCIAS
UNIDAD FORMACION
ORGANIZATIVA EDUCACION DESEABLE EXPERIENCIA
Economia,
Administracién,
Contaduria, Requiere conocimientos en temas o alios e
Subgerencia Ingenieria como: en servicios publicos activkiaties
Técnica Industrial, civil, | domiciliarios, de Calidad, relclonadis
sanitaria, Aseguramiento metrolégico.
ambiental,
quimica
Direccion Requiere conocimientos en temas SaRcesn
Juridica y Hireihio como: en servicios  publicos actividades
Secretaria domiciliarios, de Contratacion, de e A
General Calidad. FACORRGES
Ingenieria Civil,
Sanitaria,
Economia, Requiere conocimientos en temas 2 afios en
: : Administracién | como: en  servicios  publicos s
Ec;:?\:?c? :‘ 0 domiciliarios, de Atenci6n al cliente, r:::atlgig::;:s
Contaduria, cobro coactivo, de Calidad.
Ingenieria,
Derecho
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Corporativa (iggteanc:::ii:. C:rlri](; ad, Me m Y : relacionadas
ESPECIFICAS

Capacidad de anélisis y sintesis

Habilidad para negociacién

Habilidad para Trabajo en equipo
HABILIDADES | Capacidad de Liderazgo

Capacidad de prevision y anticipacion
Facilidad de comunicacion oral y escrita
Capacidad de Generar compromiso
Habilidad para establecer metas y objetivos
Capacidad para la toma de decisiones

FUNCIONES DEL CARGO

1. Apropiacién de las responsabilidades que la importancia de los procedimientos
asignados y su rol le confieren y responsabilidad directa por la realizacién de todo acto o
actividad que se le hubiere encomendado en relacion con los mismos. En cumplimiento
de esta funcion especificamente tendra las siguientes:

« Prestar ayuda técnica a la Unidad Organizativa respectiva en la ejecucion de sus
responsabilidades, tendiente a solventar contingencias que puedan sobrevenir.

- Asistir al director o Subgerente respectivo en el manejo de las relaciones internas de la
Empresa.

. Atender y conciliar situaciones problema e inquietudes que demanden las demas
Unidades Organizativas o Unidades de Gestion y que requieran de la atencion del director
o Subgerente respectivo.

« Representar al director o Subgerente respectivo cuando éste asi lo disponga y no
contravenga el adecuado desarrolio de los procedimientos asignados.

- Responder por el uso de las delegaciones que le sean atribuidas. %/

2. Asistir al Director o Subgerente en el desarrollo de planes, programas, proyectos, ..
procesos y procedimientos incorporados en el objeto social de la Empresa y que’%“f
impliquen el fortalecimiento de la Unidad Organizativa. s,

3. Acatar las decisiones del Director 0 Subgerente respectivo y cumplirlas e intervenii}@
cuando asi se disponga en el establecimiento de pautas vy objetivos generales y - | T
_ especificos de la Empresa.
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4. Recomendar al Director o Subgerente respectivo acerca de reformas a la estructura
organica que puedan maximizar la administracion, la eficiencia y la eficacia de los
objetivos de la Empresa.

5. Mantener los niveles de actualizacion respecto de temas relacionados con €l objeto
social de la Empresa, programar capacitacion y actualizaciéon en temas relacionados con
los procedimientos asignados y retroalimentar y aportar en conocimientos y experiencias
adquiridas.

6. Aplicar y racionalizar los procedimientos que le fueron asignados.

7. Programar, planificar, controlar sistematicamente y responder por el desempefio en la
ejecucion de los procedimientos asignados.

8. Realizar las acciones adicionales, complementarias o extraordinarias que se deban,
durante la ocurrencia de eventos o contingencias que afecten la prestacion continua o la
calidad de los servicios.

9. Asistir y participar en el tratamiento de tematicas relacionadas con los procedimientos
asignados u otras que puntualmente se determinen por la Empresa.

10. Presentar informes periédicos acerca del cumplimiento de planes de trabajo
ejecutados.

11. Integrar las actividades pertinentes a los procedimientos asignados, arménica y
coherentemente, estableciendo relaciones secuenciales y empresariales.

12. Mantenerse informado sobre innovaciones en aspectos que tengan vinculacion con
los procesos asignados.

13. Utilizar, mantener, cuidar e inventariar los bienes patrimoniales que le fueron
confiados, informando sobre irregularidades, deslindando responsabilidades futuras.

14. Tramitar y diligenciar documentos que tengan relacion con la gestién empresarial y
con la ejecucion de los procedimientos asignados.

15. Registrar y archivar toda la documentacién que deba conservarse en la Empresa y de
conformidad con los procedimientos establecidos para ello.

16. Tramitar y diligenciar los informes periédicos que presenten los resultados exigidos j/
por la Empresa e informacién permanente a la Unidad Organizativa de todas las.:-. (g
situaciones atinentes, producidas cotidianamente, asi como aquellas que se presenten &
puntual y eventualmente. A

17. Desempedar las demas que estén conforme los objetivos de la Empresa, el cargo, Iaﬁf m
responsabilidad. los procesos asignados y las competencias. [—




2. El articulo 10 literal a. de la Resolucién 0031 de 2012, respecto a los perfiles,
competencias, requisitos y funciones, de los Profesionales Especializados 01 de la
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Direccion de Financiamiento quedara de la siguiente manera:

2. CARGOS TRABAJADORES OFICIALES

PERFIL DEL CARGO

Cargo Nomenclatura Empresa:

Profesional Especializado 01

Cargo Nomenclatura Legal: Profesional Especializado
Cadigo: 222
Grado: 05
Ejecucion eficaz y eficiente de todos los procedimientos y
Responsabilidad del Cargo: actividades asignadas y dependencia directa de la Unidad
Organizativa respectiva o Unidad de Gestion respectiva.
Coordinar con personal de menor rango, actividades
Autoridad del Cargo: documentales, informar a tiempo anomalias al jefe
inmediato.
Procesos Unidad Organizativa
Procedimientos judiciales y i ;
extrajudiciales y proceso de J"”d'cg gnZ;"calreta"a
contratacion.
Planeacién  Financiera vy Dlrecc_lénr gﬂazzs'at?enm
presupuestal. P P
Gestién Financiera Direccion Financiamiento
— Gestion Financiera
Gestién contable y de costos | Direccién Financiamiento
— Sistema Contable. — Contabilidad
Responsabilidades Especificas | Matriculas y Facturacion Direccién Comercial
Apoyo al Sistema de s :
¢ 45 : ubgerencia
informacion empresarial, s : i
redes, software, metas e Admnmit:g\;:ésGesuon
indicadores.
Apoyo al Sistema de ;
informacién de almacén e Ad mir?iggga%';e‘_’ncg iy
inventarios, metas e Recursé:s
indicadores.
Apoyo a redes de Subgerencia
distribucion, Administrativa, Gestién
Almacenamiento. Recursos
COMPETENCIAS
PR EDUCACION FORMACION DESEABLE EXPERIENCIA
ORGANIZATIVA :
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Requiere conocimientos en temas

Juridica y como: en servicios publicos 2 afios en
Secretaria Derecho domiciliarios, proceso actividades
General extrajudiciales, contratacién, de relacionadas
Calidad, sistemas de informacion.
Economia, . o
Direccion Administracion o z\:rq;lg.ere ;? nocsuemnlleig?;s o :&Tc\ao: 2 afos en
Financiamiento y Contadurl:a, domiéiliarios de Calidad pma neio actividades
Presupuesto Ingenieria softwane cor;tabl A g relacionadas
Industrial
Economia, Requiere conocimientos en temas
Direccién Administracién, | como: en servicios publicos 2 afios en
Financiamiento — Contaduria, domiciliarios, de Calidad, sistemas actividades
Gestion Financiera Ingenieria de informacion, costo, relacionadas
industrial administracion financiera.
; 374 Requiere conocimientos en temas o
Direccion i i o 2 afos en
Financiamiento — Contaduria gomg.u e SEVIoRe publicos actividades
Contabilidad °’.'“°"'a"°5' y Financieros, ~de relacionadas
Calidad, Manejo software contable
Derecho,
economia, Requiere conocimientos en temas
Biiecridi '!ngenie_n'a como:  en servicios pdblicos 2 gﬁos en
€ arrci |n'dl._lstr|al‘,, domiciliarios, de Calidad, actlv_ldad&s
administracién, | facturacién, manejo  software relacionadas
ingeniero Comercial.
sistemas
Economia,
" Administracion o | Requiere conocimientos en temas ~
Agupqerenc_aa Contaduria, como: en servicios publicos 2 AR €
ministrativa, 1 ik iciliari d Calidad actividades
Gestion Recursos GeETe domiciliarios, S - relacionadas
Industrial, Indicadores y metas.
sistemas
Economia,
Administracion o : -
Subgerencia Contaduria, Requn-ere conocumugntos = t slma s 2 afios en
Administrativa, Ingenieria como: en servicios publicos actividades
Gestién Recursos Industrial, domiciliarios,  de  Calidad, | oo ionadas
clsters 6 Indicadores y metas, inventarios
afines
Economia,
) Administracion o | Requiere conocimientos en temas ”
ASut?ggrenqa Contaduria, como: en servicios publicos 2 anes e
dministrativa, 1 N domiciliarios, de Calidad, sist actividades
Gestion Recursos ngenlgna or!'HCI |anos_, e idad, sistemas relacionadas
Industrial, de informacion.
sistemas

HABILIDADES

ESPECIFICAS
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Capacidad de analisis y sintesis

Habilidad para negociacion

Habilidad para Trabajo en equipo
Capacidad de Liderazgo

Capacidad de prevision y anticipacion
Facilidad de comunicacion oral y escrita
Capacidad de Generar compromiso
Habilidad para establecer metas y objetivos
Capacidad para la toma de decisiones

FUNCIONES DEL CARGO

1. Apropiacién de las responsabilidades que la importancia de los procedimientos
asignados y su rol le confieren y responsabilidad directa por la realizacion de todo acto o
actividad que se le hubiere encomendado en relacion con los mismos. Ademas, en especial
tiene a su cargo las siguientes:

» Disefiar, presentar y sustentar periédicamente en los términos y fechas estipuladas por
las entidades o unidades organizativas o unidades de gestién respectivas, los informes
técnicos, legales y de control a que hubiere lugar con relacion a la ejecucién de los
procedimientos asignados.

« Responder por el uso de las delegaciones que le sean atribuidas.

2. Asistir a la Unidad Organizativa o Unidad de gestién en el desarrollo de planes,
programas, proyectos, procesos y procedimientos incorporados en el objeto social de la
Empresa y que tengan relacién con los procedimientos asignados.

3. Acatar las decisiones de la Unidad Organizativa o Unidad de Gestion respectiva y
cumplirlas e intervenir cuando asi se disponga en el establecimiento de pautas y objetivos
generales y especificos de la Empresa.

4. Recomendar a la respectiva Unidad Organizativa o Unidad de Gestion respectiva acerca
de reformas a la estructura orgénica que puedan maximizar la administracion, la eficiencia
y la eficacia de los objetivos de la Empresa.

5. Mantener los niveles de actualizacién respecto de temas relacionados con €l objeto é/
social de la Empresa, programar capacitacion y actualizacion en temas relacionados con
los procedimientos asignados y retroalimentar y aportar en conocimientos y experiencias
adquiridas. :

F;

6. Aplicar y racionalizar los procedimientos que le fueron asignados.
7. Programar, planificar, controlar sistematicamente y responder por su
_ejecucion de los procedimientos asignados. o
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8. Realizar las acciones adicionales, complementarias 0 extraordinarias que se deban,
durante la ocurrencia de eventos o contingencias que afecten la prestacion continua o la
calidad de los servicios.

9. Asistir y participar en el tratamiento de teméticas relacionadas con los procedimientos
asignados u otras que puntualmente se determinen por la Empresa.

10. Presentar informes periddicos acerca del cumplimiento de planes de trabajo
ejecutados.

11. Integrar las actividades pertinentes a los procedimientos asignados, arménica y
coherentemente, estableciendo relaciones secuenciales y empresariales.

12. Mantenerse informado sobre innovaciones en aspectos que tengan vinculacién con los
procesos asignados.

13. Utilizar, mantener, cuidar e inventariar los bienes patrimoniales que le fueron
confiados, informando sobre irregularidades, deslindando responsabilidades futuras.

14. Tramitar y diligenciar documentos que tengan relacién con la gestiéon empresarial y
con la ejecucion de los procedimientos asignados.

15. Registrar y archivar toda la documentacién que deba conservarse en la Empresa y de
conformidad con los procedimientos establecidos para ello.

16. Tramitar y diligenciar los informes periddicos que presenten los resultados exigidos por
la Empresa e informacién permanente a Unidad Organizativa o Unidad de Gestion
respectiva, de todas las situaciones atinentes, producidas cotidianamente, asi como
aquellas que se presenten puntual y eventualmente.

17. Desempefiar las deméas que estén conforme los objetivos de la Empresa, el cargo, la
responsabilidad, los procesos asignados y las competencias.

3.- El articulo 1o literal a. de la Resolucién 0031 de 2012, respecto a los perfiles,
competencias, requisitos y funciones, de los Profesionales Universitarios 03 de la
Direccion de Financiamiento quedara de la siguiente manera:

PERFIL DEL CARGO
Cargo Nomenclatura Empresa: Profesional Universitario 03
Cargo Nomenclatura Legal: Profesional Universitario
Cddigo: 219
Grado: 04

Ejecucion eficaz y eficente de todos los
procedimientos y  actividlades asignadas y
dependencia directa de la Unidad Organizativa
respectiva 0 Unidad de Gestion respectiva.

Responsabilidad del Cargo:
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Coordinar con personal de menor rango, actividades

Autoridad del Cargo: documentales, informar a tiempo anomalias al jefe
inmediato.
Procesos Unidad Organizativa
Apoyo a la Gestion de Direccién Financiera-
- costos y tarifas. Costos y tarifas
Responsabilidades Especificas Subgerencia Técnica —

Apoyo a la Gestion !
Control Pérdidas. Gestion

Control perdidas

COMPETENCIAS
UNIDAD
N ORGANIZATIVA EDUCACION FORMACION DESEABLE EXPERIENCIA
Economia, Requiere conocimientos en
Direccidn Administracién, | temas como: en servicios 2 afios en
Financiera- Costos Contaduria, publicos domiciliarios, de actividades
y tarifas Ingenieria Calidad, Manejo Software relacionadas
Industrial contable, costos y tarifas
Subgerencia Contaduria, Requiere conocimientos en
Técnica — Economia, temas como: en Servicios 2 afios en
Gestion Administracion, | publicos domiciliarios, de actividades
Control Administracion | Calidad, Sistemas  de relacionadas
perdidas financiera. informacion. |
ESPECIFICAS

Capacidad de andlisis y sintesis

Habilidad para negociacién

Habilidad para Trabajo en equipo
HABILIDADES | Capacidad de Liderazgo

Capacidad de prevision y anticipacion
Facilidad de comunicacién oral y escrita
Capacidad de Generar compromiso
Habilidad para establecer metas y objetivos
Capacidad para la toma de decisiones

FUNCIONES DEL CARGO

%

1. Apropiacion de las responsabilidades que la importancia de los procedimientos e
asignados y su rol le confieren y responsabilidad directa por la realizacion de todo acto o' ;
actividad que se le hubiere encomendado en relacién con los mismos. Se incluye el apoyo&
a la ejecucién de procedimientos y/o proyectos técnicos que estén dirigidos al....
cumplimiento del objeto social de la Empresa y sustentarlos ante las distintas instancias a@,

que hubiere lugar relacionados con la ejecucién de los procedimientos asignados.
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2. Acatar las decisiones de la Unidad Organizativa o Unidad de Gestidn respectiva y
cumplirlas e intervenir cuando asi se disponga en el establecimiento de pautas y objetivos
generales y especificos de la Empresa.

3. Recomendar a la respectiva Unidad Organizativa o Unidad de Gestion respectiva acerca
de reformas a la estructura orgénica que puedan maximizar la administracién, la eficiencia
y la eficacia de los objetivos de la Empresa.

4, Mantener los niveles de actualizacidén respecto de temas relacionados con el objeto
social de la Empresa y con los procedimientos asignados y retroalimentar en
conocimientos y experiencias adquiridas.

- 5. Aplicar y racionalizar los procedimientos que le fueron asignados y programar,
planificar, controlar sistematicamente y responder por su desempefio en la ejecucion de
los procedimientos asignados.

6. Realizar las acciones adicionales, complementarias o extraordinarias que se deban,
durante la ocurrencia de eventos o contingencias que afecten la prestacién continua o la
calidad de los servicios.

7. Asistir y participar en el tratamiento de tematicas relacionadas con los procedimientos
asignados u otras que puntualmente se determinen por la Empresa.

8. Presentar informes periddicos acerca del cumplimiento de planes de trabajo ejecutados.

9. Integrar las actividades pertinentes a los procedimientos asignados, arménica y
coherentemente, estableciendo relaciones secuenciales y empresariales.

10. Mantenerse informado sobre innovaciones en aspectos que tengan vinculacion con los
o~ procesos asignados.

11. Utilizar, mantener, cuidar e inventariar los bienes patrimoniales que le fueron
confiados, informando sobre irregularidades, deslindando responsabilidades futuras.

12. Tramitar y diligenciar documentos que tengan relacion con la gestion empresarial y
con la ejecucion de los procedimientos asignados.

13. Registrar y archivar toda la documentacién que deba conservarse en la Empresa y de
conformidad con los procedimientos establecidos para ello.

la Empresa e informacién permanente a Unidad Organizativa o Unidad de Gestiér;@'} P
respectiva, de todas las situaciones atinentes, producidas cotidianamente, asi come
aquellas que se presenten puntual y eventualmente.

v
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15. Desempefiar las deméas que estén conforme los objetivos de la Empresa, el cargo, la
responsabilidad, los procesos asignados y las competencias.

4.- El articulo 1o literal a. de la Resolucion 0031 de 2012, respecto a los perfiles,
competencias, requisitos y funciones, de los Profesionales Universitarios 02, codigo 219,
adscrito a la Direccién de Financiamiento quedara de la siguiente manera:

PERFIL DEL CARGO
Cargo Nomenclatura Empresa: Profesional Universitario 02
Cargo Nomenclatura Legal: Profesional Universitario
Cédigo: 219
Grado: 03
Ejecucion eficaz y eficiente de todos los
s . procedimientos y actividades asignadas vy
Responsabilidad del Cargo: dependencia directa de la Unidad Organizativa
respectiva o Unidad de Gestién respectiva.
Coordinar con personal de menor rango,
Autoridad del Cargo: actividades documentales, informar a tiempo
anomalias al jefe inmediato.
Procesos Unidad Organizativa
Subgerencia de Aguas —
Interventoria Gestion
Distribucion
Responsabilidades Especificas Sistema de Informacién s”bge;fa"rféaa;gﬁ“'ca =
Geografica Técnica
C%ntrol Gestion- Direccién de Control
vanaqon y Gestién
seguimiento
COMPETENCIAS
UNIDAD
ORGANIZATIVA EDUCACION FORMACION DESEABLE | EXPERIENCIA
Requiere conocimientos en
Subgerencia Bacteriologia, temas como: en servicios 5 ol
de Aguas — queqieria Civil, pﬁl?licos domic'iliar.ios, de actividades
Gestion sanitaria 0 Quimica | Calidad, manejo sistemas de relacionadas
Distribucion o Bidlogo informacion, Control de
calidad del Aguas.
) Ingenieria Civil, Requiere conocimientos en
S#?ég:f:ga Ingenien’a de temas como: en servicios 2 afios en
Planeacii Sns_temas, puplncos domucullanos, de act|v_|dads
Técnica Arquitectura y Calidad, Sistema de relacionadas
Topografia informacion geografica.
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Requiere conocimientos en

. s.p Ingenieria, temas como: en servicios 2 afios en
Cg:';?gf'g&g%n Administracion, publicos domiciliarios, de actividades
Contaduria, Derecho. | Calidad, auditorias, MECI, | relacionadas
MIPG

ESPECIFICAS

Capacidad de andlisis y sintesis

Habilidad para negociacion

Habilidad para Trabajo en equipo
Capacidad de Liderazgo

Capacidad de prevision y anticipacion
Facilidad de comunicacion oral y escrita
Capacidad de Generar compromiso
Habilidad para establecer metas y objetivos
Capacidad para la toma de decisiones

HABILIDADES

FUNCIONES DEL CARGO

1. Apropiacién de las responsabilidades que la importancia de los procedimientos
asignados y su rol le confieren y responsabilidad directa por la realizacion de todo acto o
actividad que se le hubiere encomendado en relacién con los mismos. Debe incorporarse
los conocimientos técnicos especificos en el desarrollo de los procedimientos asignados.

2. Acatar las decisiones de la Unidad Organizativa 0 Unidad de Gestion respectiva y
cumplirlas e intervenir cuando asi se disponga en el establecimiento de pautas y objetivos
generales y especificos de la Empresa.

3. Recomendar a la respectiva Unidad Organizativa o Unidad de Gestion respectiva acerca
~ de reformas a la estructura organica que puedan maximizar la administracion, la eficiencia
y la eficacia de los objetivos de la Empresa.

4. Mantener los niveles de actualizacién respecto de temas relacionados con el objeto
social de la Empresa y con los procedimientos asignados y retroalimentar en
conocimientos y experiencias adquiridas.

5. Aplicar y racionalizar los procedimientos que le fueron asignados y programar,
planificar, controlar sistematicamente y responder por su desempefio en la ejecucién de
los procedimientos asignados.

6. Realizar las acciones adicionales, complementarias o extraordinarias que se deban, ;
durante la ocurrencia de eventos o contingencias que afecten la prestacién continua o Ia&
calidad de los servicios.
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7. Asistir y participar en el tratamiento de temaéticas relacionadas con los procedimientos
asignados u otras que puntualmente se determinen por la Empresa.

8. Presentar informes periddicos acerca del cumplimiento de planes de trabajo ejecutados.

9. Integrar las actividades pertinentes a los procedimientos asignados, arménica y
coherentemente, estableciendo relaciones secuenciales y empresariales.

10. Mantenerse informado sobre innovaciones en aspectos que tengan vinculacién con los
procesos asignados.

11. Utilizar, mantener, cuidar e inventariar los bienes patrimoniales que le fueron
confiados, informando sobre irregularidades, deslindando responsabilidades futuras.

12. Tramitar y diligenciar documentos que tengan relacion con la gestion empresarial y
con la ejecucion de los procedimientos asignados.

13. Registrar y archivar toda la documentacién que deba conservarse en la Empresa y de
conformidad con los procedimientos establecidos para ello.

14. Tramitar y diligenciar los informes periédicos que presenten los resultados exigidos por
la Empresa e informacidon permanente a Unidad Organizativa o Unidad de Gestidn
respectiva, de todas las situaciones atinentes, producidas cotidianamente, asi como
aquellas que se presenten puntual y eventualmente.

15. Desempenar las demas que estén conforme los objetivos de la Empresa, el cargo, la
responsabilidad, los procesos asignados y las competencias.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Armenia, a los diez (10) dias del mes de octubre de dos mil diez y siete (2017).

—
CARLOS Al RTO HURTADO PLAZAS

Gerente General V
Reviso: Javier Roa Restrepo Director Juridico y Secretaria General




