
 Documento Controlado 

 
Requisitos para Disponibilidades de Servicios 
Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo  

Código: GPT-B-004 

Versión: 02 

Fecha de Emisión: 18-02-26 

Página: 1/1  
 

Requisitos para expedición de Disponibilidades de Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo para Proyecto Nuevos. 

Entregar en la Dirección Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP ubicada en el Primer piso del CAM Área de Atención 

al Usuario Cra. 16 No. 16 – 28 

 Solicitud escrita de Disponibilidades de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo indicando el tipo de 

proyecto que se va a realizar 

 Norma Urbanística (Expedido por la Curaduría Urbana) 

 Carta Catastral (Ubicación en el Plano General dado por el Instituto Agustín Codazzi) 

Los Funcionarios de la Unidad de Gestion Planeación Técnica realizaran visita al sitio y cinco (5) días hábiles después de esta, 

en la Dirección Comercial Área de Atención al Usuario, el usuario podrá cancelar el servicio y reclamar la respuesta a la solicitud 

de Disponibilidad. 

Después de obtenido el certificado de Disponibilidad de Servicios el usuario deberá suministrar los documentos relacionados en 

los “Requisitos para la aprobación y liquidación de Planos” con código GPT B 001, publicados en la Página Web, Link 

Tramites y servicios – Requisitos. 

Requisitos para expedición de Disponibilidades de Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo para Salas de Ventas 

Entregar en la Dirección Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP ubicada en el Primer piso del CAM  Área de Atención 

al Usuario Cra. 16 No. 16 - 28 

 Solicitud escrita de Disponibilidades de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo indicando el tipo de 

proyecto que se va a realizar. 

 Norma Urbanística (Expedido por la Curaduría Urbana) 
 Carta Catastral (Ubicación en el Plano General dado por el Instituto Agustín Codazzi) 

 Diseño de sistema de tratamiento de aguas residuales a implementar 

Los Funcionarios de la Unidad de Gestion Planeación Técnica realizaran visita al sitio y cinco (5) días hábiles después de esta, 

en Dirección Comercial Área de Atención al Usuario, el solicitante podrá cancelar el servicio y reclamar la respuesta a la solicitud 

de Disponibilidad. 

Es importante aclarar que una vez sea alcanzado el punto de equilibrio en las ventas del proyecto por parte del constructor, este 

deberá suministrar los documentos relacionados en los “Requisitos para la aprobación y liquidación de Planos” con código 

GPT B 001, publicados en la Página Web, Link Tramites y servicios – Requisitos, a la unidad de Gestion Planeación Técnica 

ubicada en el Tanque de Corbones. 

Requisitos para renovación de disponibilidades de Servicios Acueducto, Alcantarillado y Aseo 

Entregar en la Dirección Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP ubicada en el Primer piso del CAM  Área de Atención 

al Usuario Cra. 16 No. 16 – 28 

 Solicitud de Renovación escrita de Disponibilidades de Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo aclarando si se 

presentaron modificaciones en relación a las unidades solicitadas 

 Norma Urbanística (Expedido por la Curaduría Urbana) 

 Carta Catastral (Ubicación en el Plano General dado por el Instituto Agustín Codazzi) 

Los Funcionarios de la Unidad de Gestion Planeación Técnica realizaran visita al sitio y cinco (5) días hábiles después de esta, 

en la Dirección Comercial Área de Atención al Usuario, el solicitante podrá cancelar el servicio y reclamar la respuesta a la 

solicitud de Disponibilidad. 

Requisitos para Modificación de disponibilidades de Servicios Acueducto, Alcantarillado y Aseo 

Entregar en la Dirección Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP ubicada en el Primer piso del CAM Área de Atención 

al Usuario Cra. 16 No. 16 – 28 

 Solicitud escrita dirigida a la Unidad de Gestion Planeación Técnica Justificando la necesidad de la modificación por 

consideración Técnica y/o por número de unidades solicitadas. 

 Norma Urbanística (Expedido por la Curaduría Urbana) 

 Carta Catastral (Ubicación en el Plano General dado por el Instituto Agustín Codazzi) 
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