
NOMBRE DEL 

CIUDADANO

MEDIO DE 

RECEPCIÓN EJE TEMÁTICO TIPO PQRDS ID

FECHA DE 

CREACIÓN ESTADO DEPENDENCIA RESPONSABLE

FECHA DE 

FINALIZACIÓN NÚMERO DE OFICIO

Constructora RSI S.A Personal solicitud Solicitudes 2018PQR385046 22/02/2018 8:50 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 14/03/2018 17:05 -

Constructora Epic S.A.S Personal solicitud Solicitudes 2018PQR754579 22/02/2018 8:53 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 07/03/2018 17:11 9

LUZ STELLA YEPES M Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR135261 22/02/2018 9:00 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 08/03/2018 15:10

Resolución PQRDS 

0606

Carlos Enrique Arcila 

Martinez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR480762 22/02/2018 9:02 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 15/03/2018 17:40

Resolucion DC 009 

DEL 12/03/2018

Blanca Omaira Cadena Personal solicitud Solicitudes 2018PQR970397 22/02/2018 9:25 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 15/03/2018 17:41

Oficio PQRDS No. 685 

del 13/03/2018

Mariana Eugenia Velasco 

Berdugo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR14348 22/02/2018 9:31 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 13/03/2018 16:37 GRTAR 208

Alberto Ramirez Galeano Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR949197 22/02/2018 9:33 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 15/03/2018 17:42

Oficio PQRDS No. 686 

del 13/03/2018

Luis Enrique Valencia 

Carvajal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR993786 22/02/2018 10:00 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 08/03/2018 10:33 GRTAR 188

Diego Fernando Torres 

Vizcaino Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR544041 22/02/2018 10:10 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 15/03/2018 12:21 GA-313

Ruth Estella Ospina Personal solicitud Solicitudes 2018PQR241972 22/02/2018 10:35 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 06/03/2018 9:48

OFICIO PQRDS # 511 

DEL 06 DE MARZO 

Gestión Ambiental GA- 

S.A.S Personal comunicado Trámite 2018PQR794447 22/02/2018 11:07 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 07/03/2018 7:54 546

Cemex Personal Reclamo Reclamo 2018PQR921853 23/02/2018 16:05 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 21/03/2018 18:00

RESOLUCION PQRDS 

050

Yedy Viviana Fuertes 

Giraldo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR12557 23/02/2018 16:10 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 26/02/2018 16:22 454

Jorge Eliecer Lopez 

Marela Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR920343 23/02/2018 16:23 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 12/03/2018 17:28 547

diego alejandro amaya Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR509043 23/02/2018 16:52 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 14/03/2018 17:06 -

Blanca Liliana Davila 

Zuluaga Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR67293 23/02/2018 17:05 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 16/03/2018 17:40

Resolucion PQRDS 

No. 688 del 15/03/2018

Oscar De Jesus Ocampo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR847003 23/02/2018 18:27 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 02/03/2018 14:32

J.A.C Barrio Buenos Aires 

Plano Personal solicitud Solicitudes 2018PQR130020 23/02/2018 18:47 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 16/03/2018 10:15 GA - 327

OLGA OSPINA QUICENO Web Queja Queja 2018PQR791529 24/02/2018 9:53 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 15/03/2018 9:50

Resolución PQRDS 

0665

Dirección Seccional de 

Impuestos y Aduanas de Web Reclamo Reclamo 2018PQR5299 26/02/2018 7:54 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 20/03/2018 8:14

Oficio PQRDS No. 745 

del 15/03/2018

Constructora Grupo 

Platinium Personal solicitud Solicitudes 2018PQR313366 26/02/2018 8:17 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 16/03/2018 15:20 Resolución DC 010

Héctor Fernando 

Villamarín Noval Web Reclamo Reclamo 2018PQR110021 26/02/2018 10:49 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 23/03/2018 8:04

respuesta dada por el 

funcionario jorge garcia

Terminal de Transporte De 

Armenia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR124411 26/02/2018 10:58 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 07/03/2018 18:03

Resolución PQRDS 

0582

Inmobiliaria ARD Asesorar Personal solicitud Solicitudes 2018PQR630570 26/02/2018 11:04 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 20/03/2018 8:15

Oficio PQRDS No. 744 

del 15/03/2018

Secretaria de Gobierno y 

Convivencia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR385130 26/02/2018 11:10 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 08/03/2018 10:37 GRTAR 169

Secretaria de Gobierno y 

Convivencia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR142443 26/02/2018 11:14 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 12/03/2018 8:53

Secretaria de Desarrollo 

Social Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR795170 26/02/2018 11:20 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 07/03/2018 18:04

Jessica Viviana Giraldo 

Paez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR937335 26/02/2018 11:23 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 13/03/2018 8:54 549

REPORTE DE PQRDS A 

JUNIO DE 2018



Inmobiliaria Alberto 

Hurtado S.A.S Personal Reclamo Reclamo 2018PQR936199 26/02/2018 11:27 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 20/03/2018 8:16

Oficio PQRDS No. 744 

del 15/03/2018

Aldubier Morales 

Marulanda Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR208024 26/02/2018 11:30 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 02/03/2018 9:56 GRTAR 171

GLORIA RUTH PABA DE 

ROMERO Web solicitud Solicitudes 2018PQR949938 26/02/2018 12:16 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 23/03/2018 8:05

respuesta dada por el 

funcionario jorge garcia

U. T Unión Temporal Vías 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR629023 26/02/2018 14:18 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 09/03/2018 15:06

Fernando Ocampo Cano Personal solicitud Solicitudes 2018PQR966855 26/02/2018 16:01 Finalizado Dirección Comercial Pablo Andrés Sosa Galicia 06/04/2018 8:34

NO REQUIERE 

OFICIO, SE DIÓ 

Construcciones Palacios 

S.A.S Personal solicitud Solicitudes 2018PQR116620 26/02/2018 16:05 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 21/03/2018 17:58

RESOLUCION PQRDS 

050

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR667386 26/02/2018 16:13 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 07/03/2018 17:32

Mauricio García Tibocha Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR470947 26/02/2018 16:21 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 12/03/2018 8:29

Blanca Cenobia Buitrago 

Ceballos Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR883240 26/02/2018 17:17 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 23/03/2018 8:06

respuesta dada por el 

funcionario jorge garcia

Ciudadano An?nimo Web Queja Queja 2018PQR932292 26/02/2018 18:06 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 05/03/2018 8:49 n/a

Carlos Artutro Tejada 

Monsalve Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR479695 27/02/2018 7:53 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 20/03/2018 17:52

Oficio PQRDS No. 747 

del 16/03/2018

Diana Cristina Muñeton 

Loaiza Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR489608 27/02/2018 8:20 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 28/02/2018 17:29

Carolina Montes Agudelo Web Queja Queja 2018PQR528904 27/02/2018 8:59 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 23/03/2018 8:06

respuesta dada por el 

funcionario jorge garcia

Adalgisa Melchor Guevara Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR112095 27/02/2018 10:39 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/03/2018 17:23

Resolución PQRDS 

0702

María Nelly Guzman Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR638038 27/02/2018 10:46 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 20/03/2018 17:51

Oficio PQRDS No. 749 

del 16/03/2018

Rosa Elcy Montes López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR562703 27/02/2018 10:56 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 09/03/2018 16:28 GRTAR 205

Alba Rocio Valero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR998148 27/02/2018 11:04 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 08/03/2018 10:40 GRTAR 168

J.A.C Barrio Cooperativo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR868283 27/02/2018 11:10 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 16/03/2018 16:10 GRTAR 240

Jaime Ríos Velasquez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR797198 27/02/2018 11:16 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 15/03/2018 11:15

Resolución PQRDS 

0720

Elsa Liliana Avila Personal solicitud Solicitudes 2018PQR459430 27/02/2018 13:56 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 16/03/2018 10:46 GA - 329

Gloria Mejía de Serna Personal solicitud Solicitudes 2018PQR312284 27/02/2018 15:09 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 23/03/2018 8:07

respuesta dada por el 

funcionario jorge garcia

Yolanda Arcila Castro Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR590073 27/02/2018 15:20 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 21/03/2018 18:01 OFICIO PQRDS 724

Yolanda Arcila Castro Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR103136 27/02/2018 15:23 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 01/03/2018 10:15 503

Silvio Vargas Vargas Personal solicitud Solicitudes 2018PQR168998 27/02/2018 15:25 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 16/03/2018 11:10

Resolución PQRDS 

0733

William Barrera Caceres Personal solicitud Solicitudes 2018PQR925606 27/02/2018 15:45 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 23/03/2018 8:07

respuesta dada por el 

funcionario jorge garcia

J.A.C Barrio Las Palmas Personal solicitud Solicitudes 2018PQR142760 27/02/2018 16:41 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 20/03/2018 9:39 GA - 337

Luz Dary Hurtado Rengifo Web solicitud Reclamo 2018PQR357336 27/02/2018 18:20 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 20/03/2018 17:51

Oficio PQRDS No. 749 

del 16/03/2018

Camila Espinosa Web solicitud Solicitudes 2018PQR322025 21/03/2018 14:50 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/04/2018 17:12

OFICIO PQRDS – 

0937

Juan Pablo Garzón Personal solicitud Solicitudes 2018PQR918549 21/03/2018 15:01 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 05/04/2018 16:35 GA432

J.A.C Barrio Guayaquil Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR72500 21/03/2018 16:06 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/04/2018 11:48

Resolución PQRDS 

1118

Centro Comercial San 

Andresito Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR424225 21/03/2018 16:08 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 09/04/2018 15:42 1048



Constructora Palacio Personal solicitud Solicitudes 2018PQR638662 21/03/2018 16:20 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/04/2018 15:26

Resolución PQRDS 

1139

José Omar Vergara 

Grajales Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR409255 21/03/2018 16:22 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 03/04/2018 10:33 979

Omar Gonzalez Camelo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR588770 21/03/2018 16:45 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 11/04/2018 9:40 1052

Buses Armenia Quindio Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR132202 21/03/2018 16:49 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 26/03/2018 15:31

J.A.C Barrio Miraflores 

Bajo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR708149 21/03/2018 16:56 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 09/04/2018 16:36 GRTAR 265

Luis Fernando Londoño 

Daza Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular.

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR173258 21/03/2018 17:18 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 13/04/2018 8:52 DJSG- 076

Humberto Gómez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR635671 21/03/2018 17:27 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/04/2018 17:00 OFICIO PQRDS 0971

Gloria Inés Soto Marin Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR456366 21/03/2018 17:32 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/04/2018 15:27

Resolución PQRDS 

1120

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado Denuncia. Trámite 2018PQR964198 21/03/2018 17:42 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 05/04/2018 11:01 Oficio PQRDS 1000

claudia liliana ruiz suarez Web solicitud Solicitudes 2018PQR141945 21/03/2018 21:46 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/04/2018 17:11

OFICIO - PQRDS- 

0881

Gabriel Antonio García 

Ciro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR96585 22/03/2018 9:33 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 04/04/2018 15:59 988

César augusto Baena 

Echeverri Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR148492 22/03/2018 10:23 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 17/04/2018 9:08

Resolución PQRDS 

1171

Yanira Chala Castañeda Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR703174 22/03/2018 10:38 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/04/2018 10:28 1056

Secretaria de Educación 

Municipal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR611665 22/03/2018 11:30 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/04/2018 17:10 OFICIO-PQRDS - 0972

Sandra Paola Loaiza 

Ceballos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR235637 22/03/2018 11:50 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/04/2018 11:34 1054

Edgar Alfonso Murillo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR646905 22/03/2018 14:09 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 06/04/2018 8:45

Gladys del Carmen Nuñez 

Rengifo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR915398 22/03/2018 16:02 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 04/04/2018 16:00 998

Carlos Alfonso 

Bustamante Gutierrez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR473308 22/03/2018 16:43 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 06/04/2018 14:17 PQRSD No.1014

Alejandro Rodríguez 

Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR801039 22/03/2018 17:00 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 10/04/2018 15:48 DJSG- 073

Alejandro Rodríguez 

Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR400258 22/03/2018 17:01 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 10/04/2018 15:53 DJSG- 073

Alejandro Rodríguez 

Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR232939 22/03/2018 17:03 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 10/04/2018 15:55 DJSG- 073

Conjunto Residencial 

Proviteq Personal solicitud Solicitudes 2018PQR315253 23/03/2018 10:06 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 26/03/2018 17:04 910

Ventanilla Verde Personal solicitud Solicitudes 2018PQR961655 23/03/2018 10:09 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 09/04/2018 14:51

PROMOTORA RIO 

ESPEJO S.A.S. Web solicitud Solicitudes 2018PQR785849 23/03/2018 10:13 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/04/2018 17:06

OFICIO PQRDS – 

0876

J.A.C Barrio Los Quindos Personal solicitud Solicitudes 2018PQR980472 23/03/2018 10:41 Finalizado Gestión Aseo José Romelio Diaz Villamarin 13/04/2018 16:08

visita personalizada 

18/04/9

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular.

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR462017 23/03/2018 10:47 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 11/05/2018 13:54 DJSG- 079

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR672682 23/03/2018 10:48 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 10/04/2018 17:34

José Fernando Jaramillo 

Sanchez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR233238 23/03/2018 10:51 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/04/2018 12:31 1079

Coobienestar La Cabaña Personal solicitud Solicitudes 2018PQR146800 23/03/2018 10:55 Finalizado Gestión Aseo José Romelio Diaz Villamarin 13/04/2018 11:49 GA-466

Coobienestar La Cabaña Personal solicitud Solicitudes 2018PQR590903 23/03/2018 10:57 Finalizado Gestión Aseo José Romelio Diaz Villamarin 13/04/2018 11:46 GA- 466

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR966930 23/03/2018 11:00 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 02/04/2018 11:21 GA385



Henry Millan Guerrero Personal solicitud Solicitudes 2018PQR634696 23/03/2018 11:22 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 10/04/2018 17:57 PQRSD No.1089

Industrias EVA SAS Personal solicitud Solicitudes 2018PQR495386 23/03/2018 11:24 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 03/04/2018 18:26 OFICIO PQRDS 0965

Yolanda Arcila Castro Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR723043 23/03/2018 14:34 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 26/03/2018 15:15 PQRDS No.724

Oscar Rubio Hernandez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR866256 23/03/2018 14:50 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 09/04/2018 16:37 GRTAR 286

Maria Janeth Tapiero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR198634 23/03/2018 14:55 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 18/04/2018 8:28

Resolución PQRDS 

1165

Glautier Dávila López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR4167 23/03/2018 15:11 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/04/2018 15:27 1083

Empresas Públicas del 

Quindío EPQ S.A E.S.P Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR408178 23/03/2018 15:30 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 02/04/2018 16:30 Oficio PQRDS 0959

Gobernación del Quindío

Correo 

Certificado Queja Queja 2018PQR927950 23/03/2018 15:34 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 09/04/2018 14:43

German Alonso Marin Personal solicitud Solicitudes 2018PQR485049 23/03/2018 16:26 Cancelado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 0000-00-00 00:00:00

Corporación Club 

Cafeteros Personal solicitud Solicitudes 2018PQR330799 23/03/2018 16:58 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 05/04/2018 16:35 GA431

J.A.C Barrio Rojas Pinilla Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR326691 23/03/2018 17:14 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 06/04/2018 14:21

Ferney Salazar Ramirez Personal Reclamo

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR223922 29/01/2018 14:30 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 08/02/2018 17:01

Resolución PQRDS 

0308

RICHARD KEVIN AREIZA 

ARBOLEDA Web solicitud Solicitudes 2018PQR810659 29/01/2018 14:55 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 09/02/2018 15:36 GRTAR 89

Terminal de Transporte De 

Armenia Personal Reclamo Reclamo 2018PQR834767 29/01/2018 15:50 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 08/02/2018 17:02

Resolución PQRDS 

0314

Dolores Barrero Vasquez Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR459901 29/01/2018 16:02 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/02/2018 17:16 247

Wilmar Orozco Buitrago Personal solicitud Solicitudes 2018PQR929651 29/01/2018 16:05 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 09/02/2018 14:23 GA -151

J.A.C Barrio Mercedes del 

Norte Personal solicitud Solicitudes 2018PQR445768 29/01/2018 16:08 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 13/02/2018 7:02 GA-156

Elizabeth García Jiménez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR88174 29/01/2018 16:12 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 16/02/2018 7:47 249

Ciro Aldana Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR261350 29/01/2018 16:15 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 12/02/2018 9:02 341

Ruby García Jiménez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR215478 29/01/2018 16:28 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 02/02/2018 15:32

OFICIO PQRDS 264 

DEL 01 DE FEBRERO 

Efren de Jesús Gutiérrez 

Gutiérrez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR251985 29/01/2018 16:32 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 08/02/2018 16:03

Resolución PQRDS 

0289

Lilia Cárdenas de Gómez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR762822 29/01/2018 18:04 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 16/02/2018 15:03 GCP-894

Adalgisa Melchor Guevara Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR862103 30/01/2018 9:47 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/02/2018 17:32

Resolución PQRDS 

0320

Ciudadano Anónimo Web Denuncia Denuncia 2018PQR240751 30/01/2018 10:19 Finalizado Gestión Aseo José Romelio Diaz Villamarin 19/02/2018 11:04

visita personalizada 8-

02-18

Alfonso Duque Gómez Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR427404 30/01/2018 10:23 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 13/02/2018 10:22 dc-0007

Construcciones Buendia y 

López Personal solicitud Solicitudes 2018PQR624981 30/01/2018 10:33 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 06/02/2018 11:15

Inmobiliari Emes Personal solicitud Solicitudes 2018PQR734567 30/01/2018 10:44 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 09/02/2018 9:15

OFICIO PQRDS # 311 

DEL 08 DE DE 

Inmobiliaria Emes Personal solicitud Solicitudes 2018PQR625257 30/01/2018 10:49 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 09/02/2018 9:16

OFICIO PQRDS 310 

DEL 08 DE FEBRERO 

Mariana Eugenia Velasco 

Berdugo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR890860 30/01/2018 10:57 Finalizado

Gestión Tratamiento 

de Aguas 

Diego Fernando Ocampo 

Pulgarin 15/02/2018 16:15 GTAR-054

Fundación Cultural del 

Quindío - Fundanza Personal solicitud Solicitudes 2018PQR995076 30/01/2018 14:29 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 13/02/2018 8:14 GA163

constructora Sinergia Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR768055 30/01/2018 15:21 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 14/02/2018 11:55

Resolucion PQRDS 

No. 364 del 12/02/2018



J.A.C Barrio La Grecia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR164450 30/01/2018 16:16 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 05/02/2018 11:17

J.A.C Barrio La Grecia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR527626 30/01/2018 16:18 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 13/02/2018 8:11 GA162

Leikyn Sanz Perdomo Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR445655 30/01/2018 16:28 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 16/02/2018 9:39

Resolución PQRDS 

0322

Magda Milena Ospina 

Manchego Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR729628 31/01/2018 8:35 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 16/02/2018 17:40

Oficio PQRDS No. 381 

del 15/02/2018

Estatal de Seguridad Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR967937 31/01/2018 10:17 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/02/2018 17:33

Resolución PQRDS 

0328

LINA FERNANDA DAZA 

CAMPUZANO Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR484323 31/01/2018 13:37 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 16/02/2018 17:38

Oficio PQRDS No. 382 

del 15/02/2018

Liana Maria Calle Días Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR139500 31/01/2018 15:31 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 16/02/2018 16:46

Resolucion PQRDS 

No. 366 del 14/02/2018

Francisco Javier Pareja 

Vallejo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR20674 31/01/2018 15:39 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 19/02/2018 10:36 GRTAR 123

Alejandro Rodríguez 

Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR340519 31/01/2018 15:55 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 19/02/2018 14:30 DJSG- 026

Flor Maria Giraldo Cardona Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR678063 31/01/2018 16:52 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 19/02/2018 9:41 344

Secretaria de 

Infraestructura Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR609513 31/01/2018 16:58 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 19/02/2018 15:18 GA - 195

Arcesio Gonzalez Alvarez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR328966 31/01/2018 17:00 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/02/2018 17:34

Resolución PQRDS 

0326

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR830915 31/01/2018 17:14 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 19/02/2018 15:56 GA-197

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR909387 31/01/2018 17:18 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 05/02/2018 17:27 Oficio PQRDS 0266

Agustin Gómez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR285239 31/01/2018 17:22 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 19/02/2018 16:27 GA - 198

Derly Osorio Gaviria Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR72816 31/01/2018 17:30 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 16/02/2018 15:15

Oficio PQRDS No. 365 

del 14/02/2018

María Elena Betancourt 

Lema Web solicitud Solicitudes 2018PQR644009 01/02/2018 9:54 Finalizado Gerencia General Ruben Dario Mejia Nieto 05/02/2018 9:08

PETICION NO 

CUENTA CON 

María Elena Betancourt 

Lema Web solicitud Solicitudes 2018PQR223127 01/02/2018 10:12 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 19/02/2018 9:30

Oficio PQRDS No. 384 

del 16/02/2018

Procuraduría General de 

la Nación Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR761279 01/02/2018 11:00 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 22/02/2018 16:06 GRTAR 144

Inspección Décima de 

Policia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR84573 01/02/2018 11:18 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 21/02/2018 11:21 GA-202

Consejo superior de la 

Judicatura Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR57504 01/02/2018 14:11 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 19/02/2018 17:42

Oficio PQRDS No. 384 

del 16/02/2018

Jorge Eliecer López Varela Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR945145 01/02/2018 14:48 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 20/02/2018 8:05 346

J.A.L Comuna Cuatro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR110460 01/02/2018 15:01 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 21/02/2018 11:33 GA-203

Veeduría Ciudadana Vigas 

del Café Personal solicitud Solicitudes 2018PQR329208 01/02/2018 15:04 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 08/02/2018 16:25

Jose Joaquin Carvajal 

Alcazaz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR798834 01/02/2018 15:11 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 16/02/2018 9:41

Resolución PQRDS 

0373

Diego Alejandro Ruiz 

Londoño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR966191 01/02/2018 15:21 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano (e) - 

Victor Manuel Sanchez 26/02/2018 9:11 GG-0050 19 FEB 2018

Condominio Portal de San 

Juan Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR257588 01/02/2018 15:32 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 15/02/2018 15:07

Jair Dario Gómez Díaz Personal solicitud Solicitudes 2018PQR979934 01/02/2018 16:04 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano (e) - 

Victor Manuel Sanchez 26/02/2018 17:08

GTH- 0164 DEL 

23/02/2018

Jair Dario Gómez Díaz Personal solicitud Solicitudes 2018PQR107736 01/02/2018 16:07 Finalizado Dirección Comercial

Francisco Javier López 

Cano 13/02/2018 14:58 SIN

J.A.C Barrio Ahitamara Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR238979 01/02/2018 16:56 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 12/02/2018 10:26 GRTAR 105

Ministerio de Defensa - 

CAI Portico Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR128552 02/02/2018 8:18 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 08/02/2018 11:56



Centro Comercial San Sur Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR792050 02/02/2018 8:40 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 20/02/2018 11:34

Resolucion PQRDS 

No. 385 del 16/02/2018

GI School Colegio Personal solicitud Solicitudes 2018PQR939740 02/02/2018 8:55 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 13/02/2018 8:45 GA164

Conjunto Residencial 

Getsemani Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR924177 02/02/2018 9:01 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 20/02/2018 9:25 350

Gobernación de Quindío 

Secretaría de Hacienda

Correo 

Certificado solicitud Solicitudes 2018PQR844589 02/02/2018 9:26 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 21/02/2018 11:58 GA - 204

Leonor Ardila Silva Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR177805 02/02/2018 15:57 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 20/02/2018 11:33

Oficio PQRDS No. 386 

del 16/02/2018

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado Citación notificación Trámite 2018PQR778602 02/02/2018 16:03 Finalizado Dirección Comercial

Angélica Del Pilar Vargas 

Marín 09/02/2018 8:23 -

Maria Daniela Beltran 

Gutierrez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR845428 02/02/2018 16:07 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/02/2018 17:19

Resolución PQRDS 

0379

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado Citación notificación Trámite 2018PQR868377 02/02/2018 16:07 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 09/02/2018 13:42 --citación notificación--

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado Citación notificación Trámite 2018PQR295823 02/02/2018 16:08 Finalizado Dirección Comercial

Angélica Del Pilar Vargas 

Marín 09/02/2018 8:18 -

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado Citación notificación Trámite 2018PQR378762 02/02/2018 16:10 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 09/02/2018 8:51 N/A

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado Citación notificación Trámite 2018PQR305722 02/02/2018 16:12 Finalizado Dirección Comercial

Angélica Del Pilar Vargas 

Marín 09/02/2018 8:09 -

Colegio Campestre Personal solicitud Solicitudes 2018PQR936910 02/02/2018 16:14 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 13/02/2018 14:47

J.A.C Barrio Genesis Personal solicitud Solicitudes 2018PQR324060 02/02/2018 16:14 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 13/02/2018 8:51 GA165

Oscar Dario Rios Ospina Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR695016 02/02/2018 16:19 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Jefe de Pensiones -Victor 

Manuel Sanchez Rojas 21/02/2018 16:06 GTH 151 20/02/2018

J.A.C Barrio La Grecia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR610723 02/02/2018 16:25 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 13/02/2018 11:48

DANE Departamento 

Adm. Nacional de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR200695 02/02/2018 16:25 Finalizado Dirección Comercial

Francisco Javier López 

Cano 21/02/2018 9:04 SIN

Ministerio de Defensa 

Nacional Cai - Puerto Personal solicitud Solicitudes 2018PQR855095 02/02/2018 16:31 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 13/02/2018 14:15

Olga Lucia Cortes de los 

Ríos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR561060 02/02/2018 16:41 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 23/02/2018 17:14 GCP-915

Olga Lucia Cortes de los 

Ríos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR151036 02/02/2018 16:44 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 20/02/2018 11:36

Oficio PQRDS No. 387 

del 16/02/2018

Medica Center Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR427717 02/02/2018 16:44 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 23/02/2018 10:58

GPT-110 FEBRERO 

23 DEL 2018

Martin Emilio Duran 

Bedoya Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR65278 02/02/2018 16:47 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 16/02/2018 9:42

Resolución PQRDS 

0377

J.A.L Comuna Nueve Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR365114 02/02/2018 16:53 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 21/02/2018 14:45 GRTAR 142

Julian Castaño López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR679293 02/02/2018 16:55 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 20/02/2018 11:37

Oficio PQRDS No. 388 

del 16/02/2018

Centro Comercial 

Bambusa Plaza Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR462217 02/02/2018 16:58 Finalizado

Gestión Tratamiento 

de Aguas 

Diego Fernando Ocampo 

Pulgarin 19/02/2018 16:52 GTAR 059

Edificio Torre Providencia I Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR439546 02/02/2018 17:01 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 20/02/2018 11:35

Oficio PQRDS No. 405 

del 19/02/2018

Condominio Los Alpes Personal solicitud Solicitudes 2018PQR447450 02/02/2018 17:02 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 06/02/2018 10:13

OFICIO PQRDS 289 

DE 06 DE FEBRERO 

Andrea Viviana Diaz 

Acosta Web solicitud Solicitudes 2018PQR467541 04/02/2018 18:19 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 12/02/2018 11:48

OFICIO PQRDS 288 

DEL 07 DE FEBRERO 

Ministerio de Defensa 

Nacional Cai - Puerto Personal solicitud Solicitudes 2018PQR906700 05/02/2018 8:24 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 13/02/2018 14:23

Ministerio de Defensa 

Nacional Cai - Puerto Personal solicitud Solicitudes 2018PQR252963 05/02/2018 8:27 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 13/02/2018 14:08

Cokimon - Fabrica Personal solicitud Solicitudes 2018PQR524698 05/02/2018 9:07 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 13/02/2018 11:38

James de Jesús Patiño 

Serna Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR327441 05/02/2018 10:19 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 22/02/2018 8:00 354



Hector Norbelly Guerrero 

Marquez Web Reclamo Reclamo 2018PQR190507 05/02/2018 10:29 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 26/02/2018 17:49

Oficio PQRDS No. 408 

del 20/02/2018

J.A.C Barrio Montevideo 

Central Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR34174 05/02/2018 11:06 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 23/02/2018 16:03 GA-211

oscar londoño rodriguez Web Queja Queja 2018PQR333510 05/02/2018 11:46 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 20/02/2018 10:40 352

DIANA BARRETO Web Queja Queja 2018PQR439012 05/02/2018 12:16 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 24/02/2018 11:06 NA

Fritos Yolis S.A.S Personal solicitud Solicitudes 2018PQR234029 05/02/2018 14:08 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 26/02/2018 17:50

Oficio PQRDS No. 407 

del 20/02/2018

Lina Maria Gallego 

Cardona Personal solicitud Solicitudes 2018PQR825768 05/02/2018 14:17 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 13/02/2018 10:53

Maria Teresa Garcia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR309599 05/02/2018 15:44 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 20/02/2018 17:21

Resolución PQRDS 

0413

Luz Marina Carvajal 

Arroyave Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR246629 05/02/2018 16:48 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/02/2018 17:14

Resolución PQRDS 

0394

Lorena Montenegro Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR517999 05/02/2018 17:07 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/02/2018 17:36

Resolución PQRDS 

0389

María Elizabeth Agudelo 

Henao Web solicitud Solicitudes 2018PQR144462 05/02/2018 17:59 Finalizado Gerencia General Ruben Dario Mejia Nieto 06/02/2018 8:37

LA PETICIÓN NO 

CUENTA CON 

Alfonso Martinez Gárnica Personal Reclamo Reclamo 2018PQR853326 06/02/2018 8:18 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 26/02/2018 17:50

Oficio PQRDS No. 409 

del 20/02/2018

Martha Fabiola Duque Personal solicitud Solicitudes 2018PQR30287 06/02/2018 9:01 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 13/02/2018 11:08 GA166

Ministerio de Defensa 

Nacional Policía Nacional - Personal solicitud Solicitudes 2018PQR714660 06/02/2018 10:09 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 13/02/2018 10:33

Constructora EPIC SAS Personal solicitud Solicitudes 2018PQR149482 06/02/2018 10:14 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 26/02/2018 17:51

Oficio PQRDS No. 411 

del 23/02/2018

Lida Cardona Gaviria Web solicitud Solicitudes 2018PQR1431 06/02/2018 10:50 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 13/02/2018 10:39

OFICIO PQRDS 0367 

DEL 13 DE FEBRERO 

J.A.L Comuna Seis Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR584122 06/02/2018 10:55 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 13/02/2018 10:43

María Elena Betancourt 

Lema Personal solicitud Solicitudes 2018PQR678829 06/02/2018 11:30 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 23/02/2018 11:29

Resolución PQRDS 

0446

Gloria Mercedes Martinez 

López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR765285 06/02/2018 11:32 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 20/02/2018 17:22

Resolución PQRDS 

0417

Jesus Uriel Salazar 

Salazar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR465865 06/02/2018 12:40 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 26/02/2018 17:53

ResolucION pqrds nO. 

410 DEL 20/02/2018

Mario Mora Cardona Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR395893 06/02/2018 12:42 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 08/02/2018 14:38

DISNAEQUIPOS SAS Web solicitud Solicitudes 2018PQR932509 06/02/2018 15:11 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 13/02/2018 10:38 OFICIO PQRDS 0368

Aleyda De Los Rios 

Herrera Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR190523 06/02/2018 16:19 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 23/02/2018 11:26

Resolución PQRDS 

0425

andres guatibonza 

guatibonza Web solicitud Solicitudes 2018PQR59245 06/02/2018 16:40 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 14/02/2018 17:30

OFICIO PQRDS 371 

DEL 13 DE FEBRERO 

Edwin Contreras Ramirez Web Queja Queja 2018PQR250784 06/02/2018 16:57 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 12/02/2018 11:40

OFICIO PQRDS 358 

DEL 12 DE FEBRERO 

Nancy Micán Hernández Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR279977 06/02/2018 17:15 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 28/02/2018 6:49 GCP-918

Rosa Elena Prada 

Gonzalez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR67826 06/02/2018 17:17 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 20/02/2018 17:22

Resolución PQRDS 

0420

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal SOLICIT Solicitudes 2018PQR191869 06/02/2018 17:19 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 13/02/2018 10:12 GA-159

Cámara de Comercio 

Armenia, Quindio

Correo 

Certificado solicitud Solicitudes 2018PQR608605 06/02/2018 17:27 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 24/02/2018 10:56 GA-196

Centro Comercial la Feria 

de los Platanos Personal Reclamo Reclamo 2018PQR569767 07/02/2018 12:04 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 22/02/2018 8:41 356

Secretaria de 

Infraestructura Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR852415 07/02/2018 12:07 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 19/02/2018 14:44 GRTAR 114

Ana Delia Guaidia 

Casallas Personal solicitud Solicitudes 2018PQR566942 07/02/2018 12:10 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 22/02/2018 14:08

OFICIO PQRDS # 445 

DEL 22 DE FEBRERO 



Cristhian Camilo Ruiz 

Vallejo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR6071 07/02/2018 16:17 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 26/02/2018 17:52

Oficio0 PQRDS No. 

412 del 23/02/2018

Departamento 

Administrativo de Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR572942 07/02/2018 16:22 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 15/02/2018 11:58 GRTAR 120

J.A.C Barrio Nuevo 

Armenia II Personal solicitud Solicitudes 2018PQR296975 07/02/2018 16:25 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 13/02/2018 11:19 GA171

Martha Ruby Ospina 

Sabogal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR737322 07/02/2018 16:35 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 28/02/2018 10:05 GCP-919

Augusto Arias Botero Personal solicitud Solicitudes 2018PQR751189 07/02/2018 16:37 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 22/02/2018 17:08

Resolución PQRDS 

0397

Fabio Botero Botero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR336118 08/02/2018 9:43 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 28/02/2018 17:26

Oficio PQRDS No. 466 

del 26/02/2018

HOTEL CAMPESTRE LA 

NAVARRA Web solicitud Solicitudes 2018PQR633526 08/02/2018 13:57 Finalizado

Subgerencia de 

Aguas

Dairo Fernando Rojas 

Arroyave 12/02/2018 11:38 N/A

Estación de servicios 

Texaco Center Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR523258 08/02/2018 13:59 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 13/02/2018 16:05

Mauricio Echavarria Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR555866 08/02/2018 14:23 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 27/02/2018 8:19 8

LUZ DARY GOMEZ Web Reclamo Reclamo 2018PQR292860 08/02/2018 15:59 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 26/02/2018 14:30

OFICIOPQRDS 415 

DEL 23 DE FEBRERO 

Corporación Autónoma 

Regional del Quindío CRQ Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR276027 08/02/2018 17:41 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 27/02/2018 6:55 GCP-891

Conenco SAS Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR846951 08/02/2018 17:47 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 14/02/2018 10:43

ESTE DOCUMENTO 

NO GENERA 

Efren Gueche Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR177857 08/02/2018 17:49 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 28/02/2018 14:08 GCP-922

Martha Rocio Serna 

Novoa Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR906582 08/02/2018 18:17 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 22/02/2018 15:05

GLORIA INES CHINGATE 

HERRERA Web solicitud Solicitudes 2018PQR705628 09/02/2018 9:27 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 23/02/2018 15:24

Resolución PQRDS 

0448

ana isabel gonzalez Web Reclamo Reclamo 2018PQR7152 09/02/2018 9:47 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 23/02/2018 11:30

Resolución PQRDS 

0450

Suteq- Sindicato de 

trabajadores de la Personal solicitud Solicitudes 2018PQR693513 21/02/2018 11:27 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 27/02/2018 8:12 GA222

Suteq- Sindicato de 

trabajadores de la Personal solicitud Solicitudes 2018PQR608691 21/02/2018 11:29 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 27/02/2018 8:13 GA224

Carlos Eduardo Villada 

Suaza Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR166031 09/02/2018 14:23 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 28/02/2018 7:52 443

J.A.C Barrio Villa Hermosa Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR228906 09/02/2018 14:57 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 15/02/2018 11:57 GRTAR 120

Ministerio de Defensa - 

CAI Constitución Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR821335 09/02/2018 15:14 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 27/02/2018 6:57 GA226

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR571977 09/02/2018 15:17 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 19/02/2018 14:28

OFICIO PQRS 403 

DEL 19 DE FEBRERO 

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado CITACIÓN NOTIFICACIÓN Trámite 2018PQR683859 09/02/2018 15:21 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 12/02/2018 9:33

ESTE DOCUMENTO 

NO GENREA NINGUN 

Mauricio Alberto Serna 

Roballo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR466432 09/02/2018 15:39 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 28/02/2018 17:27

Oficio PQRDS No. 467 

del 26/02/2018

J.A.L Comuna Cinco Personal solicitud Solicitudes 2018PQR585195 09/02/2018 15:50 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/02/2018 11:37 GA - 230

Distri - Quimicos del 

Quindio Personal solicitud Solicitudes 2018PQR384492 09/02/2018 16:42 Finalizado

Gestión Tratamiento 

de Aguas 

Diego Fernando Ocampo 

Pulgarin 02/03/2018 17:45 GTAR-082

José Bosney Parra Puerta Personal Reclamo Reclamo 2018PQR837629 12/02/2018 10:16 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 02/03/2018 15:59

Oficio PQRDS No. 468 

del 28/02/2018

Secretaria de 

Infraestructura Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR590582 12/02/2018 10:25 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 22/02/2018 11:22

Secretaria de 

Infraestructura Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR280032 12/02/2018 10:34 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 22/02/2018 16:13 GRTAR 136

Jaime Alberto Villegas 

Uribe Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR535054 12/02/2018 11:08 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 22/02/2018 17:09

Resolución PQRDS 

0434

Miller Alcalde Salazar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR595828 12/02/2018 11:18 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 28/02/2018 16:24

Resolución PQRDS 

0497



LUZ DARY ORTIZ 

CIFUENTES Web Reclamo Reclamo 2018PQR443308 12/02/2018 11:24 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 22/02/2018 14:14

OFICIO PQRDS DEL 

20 DE FEBRERO DE 

J.A.L Comuna Cinco Personal solicitud Solicitudes 2018PQR78817 12/02/2018 11:24 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 27/02/2018 7:35 GA228

Yolanda Gonzalez 

Guzman Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR47233 12/02/2018 11:37 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 01/03/2018 16:59 GA - 256

Patricia Martinez Personal Reclamo Reclamo 2018PQR64991 12/02/2018 11:59 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 05/03/2018 11:10

Oficio PQRDS No. 472 

del 28/02/2018

Luz Edilia Vergara 

Moncada Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR285899 12/02/2018 12:03 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 05/03/2018 11:09

Oficio PQRDS No. 471 

del 28/02/2018

Olga Rocio Grajales 

Grajales Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR145559 12/02/2018 12:07 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/02/2018 17:37

Resolución PQRDS 

0399

Alba Lucia Gómez 

Londoño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR464421 12/02/2018 14:15 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 27/02/2018 17:17

Resolución PQRDS 

0464

Metroinmuebles & 

Asesorias S.A.S Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR790326 12/02/2018 14:18 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 02/03/2018 16:00

Oficio PQRDS No. 470 

del 28/02/2018

Grupo Empresarial Don 

Pollo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR255665 12/02/2018 14:38 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 28/02/2018 17:00

OFICIO PQRDS # 488 

DEL 27 DE FEBRERO 

José Hoover Gómez 

Caicedo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR909068 12/02/2018 14:52 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 02/03/2018 16:00

Oficio PQRDS No. 469 

del 28/02/2018

Supermarket Campestre 

SAS Personal solicitud Solicitudes 2018PQR155788 12/02/2018 15:02 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 27/02/2018 17:15

Resolución PQRDS 

0462

Gonzalo León López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR569739 12/02/2018 15:04 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 28/02/2018 16:25

Resolución PQRDS 

0490

Alejandro Rodríguez 

Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR177505 12/02/2018 15:28 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 28/02/2018 11:45 sin numero

Alejandro Rodríguez 

Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR708655 12/02/2018 15:30 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 28/02/2018 11:32 sin numero

Liliana Garcia Forero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR940046 12/02/2018 15:59 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 02/03/2018 8:45 357

Secretaria de Gobierno y 

Convivencia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR335826 12/02/2018 16:19 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 27/02/2018 7:11 GA227

Margarita Maria Torres 

Varón Personal solicitud Solicitudes 2018PQR126107 12/02/2018 16:35 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 27/02/2018 16:31

OFICIO PQRDS 456 

DEL 23 DE FEBRERO 

José Aníbal Giraldo 

Giraldo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR904809 12/02/2018 16:43 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 05/03/2018 11:11

Resolucion PQRDS 

No. 520 del 02/03/2018

Olga Ospina Quiceno Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR675725 13/02/2018 11:15 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 22/02/2018 17:12 Oficio PQRDS 0432

Luis Alberto Morales 

Jiménez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR405381 13/02/2018 11:34 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 02/03/2018 11:46

Resolución PQRDS 

0484

Carolina Montes Agudelo Web solicitud Solicitudes 2018PQR843613 13/02/2018 13:49 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 06/03/2018 17:52

Oficio PQRDS No. 523 

del 03/03/2018

Maria Sonia Duque Muñoz Personal solicitud Solicitudes 2018PQR679803 13/02/2018 14:41 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 28/02/2018 17:29

CABAQUIN - Asociación 

de Criaderos de Caballos y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR164565 13/02/2018 14:48 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Martha Lucía Montoya 

Morales 27/02/2018 8:52 GA - 210

J.A.L Comuna Siete Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR437146 13/02/2018 14:51 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 06/03/2018 15:02 GCP-947

Nidia Dávila Carmona Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR165366 13/02/2018 15:18 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 28/02/2018 16:26

Resolución PQRDS 

0429

Jhon Jairo Duque 

Cárdenas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR93129 13/02/2018 15:35 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/03/2018 12:40 528

Maria Dory Hernández de 

López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR87399 13/02/2018 15:51 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 06/03/2018 17:55

oficio pqrds no 257 del 

02/03/2018

Olga Clemencia Aristizabal 

García Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR586878 13/02/2018 16:07 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 27/02/2018 17:20

Resolución PQRDS 

0457

Mercedes Betancourt Toro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR258108 13/02/2018 16:54 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 28/02/2018 11:00

OFICIO PQRDS # 494 

DEL 27 DE FEBRERO 

Yaneth Jhoana Ruiz 

Gomez Web Queja Queja 2018PQR271743 14/02/2018 9:30 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 06/03/2018 9:46

OFICIO PQRDS 0567 

DEL 06 DE MARZO 

Gloria Argenis Cruz Cruz Personal solicitud Solicitudes 2018PQR343292 14/02/2018 11:33 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 07/03/2018 17:52

Oficio PQRDS No. 526 

del 02/03/2018



Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado comunicado Trámite 2018PQR102370 14/02/2018 11:40 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 15/02/2018 11:28

ESTE DOCUMENTO 

NO GENERA NINGUN 

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado comunicado Trámite 2018PQR185739 14/02/2018 11:42 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 22/02/2018 9:24 438

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado comunicado Trámite 2018PQR851103 14/02/2018 11:44 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 20/02/2018 15:10 N/A

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado comunicado Trámite 2018PQR944676 14/02/2018 11:52 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 15/02/2018 11:32

ESTE DOCUMENTO 

NO REQUIERE 

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado NOTIFICACIÓN PERSONAL Trámite 2018PQR880917 14/02/2018 12:01 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 19/02/2018 9:30 N/A

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado CITACIÓN NOTIFICACIÓN Trámite 2018PQR315006 14/02/2018 12:02 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 15/02/2018 15:10

ESTE DOCUMENTO 

NO GENERA NIMGUN 

Constructora Camu Personal solicitud Solicitudes 2018PQR623639 14/02/2018 13:57 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 06/03/2018 10:39 530

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal SOLICITUD. Solicitudes 2018PQR102930 14/02/2018 14:00 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/02/2018 17:35

Resolución PQRDS 

0391

Personería Municipal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR270898 14/02/2018 14:03 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/02/2018 17:15 Oficio PQRDS 0396

Secretaria de Gobierno y 

Convivencia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR660130 14/02/2018 14:07 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 28/02/2018 17:57 GA - 241

Secretaria de Gobierno y 

Convivencia Personal Queja Queja 2018PQR590588 14/02/2018 14:09 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 02/03/2018 16:21 GA-198

J.A.C Barrio Ciudad 

Dorada Personal solicitud Solicitudes 2018PQR505149 14/02/2018 14:28 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 01/03/2018 17:36 GA - 258

Edifico Torre Providencia I Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR841182 14/02/2018 14:31 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 07/03/2018 17:51

Oficio PQRDS No. 525 

del 02/03/2018

J.A.L Comuna 10 Personal solicitud Solicitudes 2018PQR232506 14/02/2018 14:37 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 07/03/2018 20:34 GA282

j.a.l Comuna Tres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR522245 14/02/2018 14:50 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 27/02/2018 7:57 GA229

Luis Fernando Sierra 

Arbelaez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR979039 14/02/2018 14:56 Finalizado Dirección Comercial Pablo Andrés Sosa Galicia 06/04/2018 8:34

NO REQUIERE 

OFICIO, SE DIÓ 

Luz Helena Salazar Duque Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR1850 14/02/2018 14:59 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 06/03/2018 17:08

Resolución PQRDS 

0512

j.a.l Comuna Tres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR360469 14/02/2018 15:07 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 28/02/2018 14:50

j.a.l Comuna Tres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR769055 14/02/2018 15:11 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 26/02/2018 15:15

Urbanización Consota Personal solicitud Solicitudes 2018PQR827920 14/02/2018 15:15 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 28/02/2018 16:54

Liliana María Gómez 

Pachón Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR518696 14/02/2018 15:32 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 07/03/2018 17:53

Oficio PQRDS No. 524 

del 02/03/2018

José Roberto Muñoz Personal solicitud Solicitudes 2018PQR854001 14/02/2018 15:37 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 28/02/2018 17:03

OFICIO PQRDS # 499 

DEL 28 DE FEBRERO 

Francisco Aristizabal 

Serna Personal solicitud Solicitudes 2018PQR901095 14/02/2018 15:39 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 22/02/2018 14:12

OFICIO PQRS 402 

DEL 20 DE FEBRERO 

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR544569 14/02/2018 17:05 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 02/03/2018 16:20 GA - 265

Aldubier Morales 

Marulanda Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR462730 15/02/2018 9:02 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 28/02/2018 12:55 GCP-920

cesar augusto salazar 

hoyos Web solicitud Queja 2018PQR66755 15/02/2018 9:04 Finalizado Gestión Aseo José Romelio Diaz Villamarin 09/03/2018 11:58

socializacion en el 

sector 18-03-9

Ministerio de Defensa - 

CAI Constitución Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR516468 15/02/2018 9:18 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 01/03/2018 15:37

Personería Municipal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR457597 15/02/2018 10:40 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 22/02/2018 14:57

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado comunicado Trámite 2018PQR397547 15/02/2018 10:48 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 22/02/2018 14:09

OFICIO PQRDS # 402 

DEL 22 DE FEBRERO 

Jhon Jairo León Hurtado Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR537277 15/02/2018 10:59 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 05/03/2018 15:58 GRTAR 167

Johana Andrea Moreno 

Llano Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR876906 15/02/2018 12:01 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 07/03/2018 11:26 532



Anibal Vergara Garcia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR465164 15/02/2018 13:58 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 06/03/2018 17:09

Resolución PQRDS 

0571

Sandra Isabel Ospina 

Gómez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR284160 15/02/2018 14:26 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 08/03/2018 17:45

Oficio PQRDS No. 559 

del 05/03/2018

Rosa María Ladino Florez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR558715 15/02/2018 14:37 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 06/03/2018 17:10

Resolución PQRDS 

0507

J.A.C Urb. Guaduales de 

la Villa Personal solicitud Solicitudes 2018PQR577837 15/02/2018 15:10 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 07/03/2018 20:44 GA283

LUIS FERNANDO 

VELASQUEZ ROMERO Web Queja Denuncia 2018PQR365011 15/02/2018 15:14 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 05/03/2018 15:55 GRTAR 158

Corporación Universitaria 

Alexander Von Humboldt Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR721643 15/02/2018 15:49 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 02/03/2018 12:01

OFICIO PQRDS # 505 

DEL 01 DE MARZO 

Secretaria de Gobierno y 

Convivencia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR272289 15/02/2018 16:08 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 23/02/2018 11:31 Oficio PQRDS 0436

Secretaria de Desarrollo 

Social Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR375092 15/02/2018 16:32 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 08/03/2018 17:45

Oficio PQRDS No. 562 

del 05/03/2018

Heber Ignacio Rubio Rico Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR717521 16/02/2018 8:21 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 05/03/2018 16:38 GRTAR 156

Dora Inés Aguilar de Arias Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR333700 16/02/2018 8:25 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 09/03/2018 16:03

Resolucion PQRDS 

No. 560 del 05/03/2018

Oscar Botero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR757180 16/02/2018 8:32 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 06/03/2018 17:07

Resolución PQRDS 

0516

Departamento 

Administrativo Jurídico Personal solicitud Solicitudes 2018PQR714953 16/02/2018 8:36 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 22/02/2018 9:04 GA -201

Gloria Castaño Personal solicitud Solicitudes 2018PQR959643 16/02/2018 8:41 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 27/02/2018 17:21

Resolución PQRDS 

0474

Luis Javier Mantilla 

Sánchez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR541587 20/02/2018 11:37 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 28/02/2018 17:19

Omar Gonzalez Camelo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR796122 20/02/2018 11:39 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 12/03/2018 10:52 544

Luis Albeiro Muñoz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR421825 20/02/2018 11:49 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 13/03/2018 17:37

Oficio PQRDS No. 611 

del 09/03/2018

Luz Alba Peña Parra Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR882026 20/02/2018 14:02 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 07/03/2018 18:01

Resolución PQRDS 

0589

Adriana Maria Quintero H. Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR912562 20/02/2018 14:05 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 14/03/2018 17:03 -

Luz Molina Rodriguez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR744167 20/02/2018 14:08 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 01/03/2018 17:11

Luz Stella Rodriguez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR615485 20/02/2018 14:11 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 27/02/2018 17:23

Resolución PQRDS 

0476

Ciudadano Anónimo Web Queja Queja 2018PQR315188 20/02/2018 14:25 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 14/03/2018 15:15 GA-303

Centro Comercial Popular - 

San Andresito Personal solicitud Solicitudes 2018PQR382707 20/02/2018 15:08 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 13/03/2018 17:19

Oficio PQRDS No. 612 

del 09/03/

Mauricio Alexander Pava Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR955264 20/02/2018 15:10 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/03/2018 17:21

Resolución PQRDS 

0587

J.A.C Barrio Guayaquil Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR880545 20/02/2018 15:13 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 27/02/2018 17:25

Resolución PQRDS 

0478

Luz Stella García Castaño Personal solicitud Solicitudes 2018PQR313298 20/02/2018 15:17 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 14/03/2018 17:03 -

Secretaria de Educación 

Municipal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR171773 20/02/2018 15:22 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 14/03/2018 17:02 -

Gabriel Humberto Gómez 

Rivera Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR640209 20/02/2018 15:23 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 13/03/2018 17:37

Oficio PQRDS No. 613 

del 09/03/2018

Ludivia Arboleda 

Hernández Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR73438 20/02/2018 15:35 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 12/03/2018 11:25 542

Margarita Martinez 

Guzman Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR40668 20/02/2018 15:55 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 28/02/2018 14:08 GCP-921

Urbanización Consota Personal solicitud Solicitudes 2018PQR619551 20/02/2018 15:57 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 14/03/2018 17:02 -

Carmen Graciela Serrano 

de Hernandez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR671560 20/02/2018 16:49 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 13/03/2018 17:38

Oficio PQRDS No. 614 

del 09/03/2018



Julián Contreras Vasquez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR487370 20/02/2018 17:07 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 07/03/2018 18:02

Resolución PQRDS 

0584

VICTORIA EUGENIA 

GALLEGO MEJIA Web Queja Queja 2018PQR228920 20/02/2018 20:05 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 14/03/2018 17:01 -

José Reinaldo Cortes Personal Reclamo Reclamo 2018PQR72335 21/02/2018 9:47 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 14/03/2018 17:26

Oficio PQRDS No. 682 

del 12/03/2018

Maria del Carmen Ortiz 

Taborda Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR572701 21/02/2018 10:04 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 12/03/2018 16:04

Resolución PQRDS 

0652

Lorena Rubio Ciro Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR794552 21/02/2018 10:19 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 28/02/2018 17:09

Eder Yeferson Escobar 

Meneses Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR186024 21/02/2018 11:23 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 14/03/2018 17:27

Oficio PQRDS No. 616 

del 09/03/2018

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR485933 28/02/2018 15:41 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 16/03/2018 17:01

jenniffer fajardo garcia Web Reclamo Reclamo 2018PQR544159 28/02/2018 18:41 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 23/03/2018 8:09

respuesta dada por el 

funcionario jorge garcia

Camila Soledad Patricia 

Muñoz Romero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR291717 01/03/2018 8:22 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 15/03/2018 14:43

Resolución PQRDS 

0710

Olga Velasco Morales Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR426610 01/03/2018 8:39 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 16/03/2018 16:37

Diego Hernan López 

Herrera Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR901664 01/03/2018 8:44 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 14/03/2018 9:14 540

Centro Comercial San Sur Personal solicitud Solicitudes 2018PQR414840 01/03/2018 9:19 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 21/03/2018 17:50

Resolucion DC 011 

DEL 16/03/2018

Luz Nancy Muñoz M. Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR518648 01/03/2018 11:17 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 21/03/2018 17:56 PQRDS 634

Carlos Alberto Arbelaez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR594032 01/03/2018 14:14 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 08/03/2018 10:41 GRTAR 190

Sista Julia Molina de 

Cardona Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR494153 01/03/2018 15:18 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 15/03/2018 14:43

Resolución PQRDS 

0722

Gerardo Ortiz Cardona Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR19990 01/03/2018 15:20 Finalizado

Subgerencia de 

Aguas maria ter 09/03/2018 11:14 GRTAR-179

Jorge Ivan Restrepo 

Vergara Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR335329 01/03/2018 15:24 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 13/03/2018 10:39 668

Floralba Suarez de Patiño Personal solicitud Solicitudes 2018PQR345007 01/03/2018 16:13 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 23/03/2018 8:10

respuesta dada por el 

funcionario jorge garcia

Ciudadano Anónimo Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR260686 01/03/2018 17:29 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 22/03/2018 17:16 NA

Gilberto Zuleta Personal solicitud Solicitudes 2018PQR709924 01/03/2018 18:10 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 16/03/2018 15:41

Quindicolor Armenia Personal Reclamo Reclamo 2018PQR606803 01/03/2018 18:14 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 21/03/2018 17:52

Oficio PQRDS No. 751 

del 16/03/2018

Diana Marcela Castrillon C Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR730567 01/03/2018 18:20 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 21/03/2018 17:53

Oficio PQRDS No. 750 

del 16/03/2018

Estefania Cañon Otalvaro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR97931 01/03/2018 18:34 Finalizado Gerencia General

Carlos Alberto Hurtado 

Plazas 12/04/2018 11:06 GA-290

Moduofi - Fabrica Personal solicitud Solicitudes 2018PQR777005 02/03/2018 8:55 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 26/03/2018 15:18 GA-310

Ruby Garcia Jiménez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR759299 02/03/2018 11:01 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 21/03/2018 18:02 OFICIO PQRDS 807

César Franco Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR726921 02/03/2018 11:31 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/03/2018 17:03

Oficio PQRDS No. 782 

del 20/03/2018

Instituto Geográfico 

Agustín Codazzi Personal solicitud Solicitudes 2018PQR826560 02/03/2018 11:43 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 26/03/2018 15:23 GA-360

Centro Comercial 

Unicentro Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR854309 02/03/2018 11:51 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 08/03/2018 16:23 GA291

Arbey García Mendez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR102867 02/03/2018 12:13 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 14/03/2018 12:24 690

J.A.C Barrio Terranova El 

Alba Personal solicitud Solicitudes 2018PQR401034 02/03/2018 12:16 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 26/03/2018 15:25 GA-359

Luz Elena Sierra Arbelaez Personal Reclamo Reclamo 2018PQR186855 02/03/2018 12:18 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 09/03/2018 10:41 598



Nancy López Velásquez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR47406 02/03/2018 14:46 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 15/03/2018 16:03

Resolución PQRDS 

0727

adriana hernandez 

hernandez Web Reclamo Reclamo 2018PQR843807 02/03/2018 14:55 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 06/03/2018 16:52

OFICIO PQRDS - 573 - 

6 MARZO 2018

José Walter Camacho 

Pérez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR517596 02/03/2018 14:58 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/03/2018 17:04

Resolucion PQRDS 

No. 783 del 20/03/2018

Lorena Montenegro Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR875155 02/03/2018 15:59 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 21/03/2018 11:03

Resolución PQRDS 

0801

Alvaro Hernandez Rojas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR92045 02/03/2018 16:07 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 20/03/2018 17:00 Oficio PQRDS 0779

Secretaria de Gobierno y 

Convivencia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR33256 02/03/2018 16:16 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 16/03/2018 17:09

Secretaria de Gobierno y 

Convivencia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR726118 02/03/2018 16:23 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 26/03/2018 15:27 GA-358

Ramiro de Jesús Gómez 

Giraldo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR871322 02/03/2018 16:28 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/03/2018 17:05

Oficio PQRDS No. 781 

del 20/03/2018

J.A.C Barrio La Grecia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR823118 02/03/2018 16:31 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 24/03/2018 10:29 GA - 357

Yudy Jaramillo Web Queja Queja 2018PQR196931 03/03/2018 11:55 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:06 PQR 0730

Gabriel Murillo Ceballos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR539188 05/03/2018 8:26 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 26/03/2018 8:51

Resolucion PQRDS 

No.784 del 22/03/2018

deissy arango Web solicitud Solicitudes 2018PQR951906 05/03/2018 10:42 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 15/03/2018 7:53 644

Ariel Román Aguilar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR403624 05/03/2018 10:58 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 16/03/2018 14:44

Resolución PQRDS 

0737

Mercar - Central Mayorista 

de Armenia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR118441 05/03/2018 11:06 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 27/03/2018 12:12 PQRDS No.932

J.A.C Barrio Lindaraja Personal solicitud Solicitudes 2018PQR11669 05/03/2018 11:11 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 27/03/2018 11:47 GA-369

Brian Felipe Florez Muñoz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR454226 05/03/2018 11:21 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 23/03/2018 15:22

Corporación Autónoma 

Regional del Quindío CRQ

Correo 

Certificado

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR219702 05/03/2018 11:29 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 14/03/2018 9:23

GPT-146 MARZO 09 

DE 2018

emerson diaz marin diaz 

marin Web Reclamo Reclamo 2018PQR69722 05/03/2018 12:30 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 26/03/2018 17:27 GCP-2968

ROSA GIRALDO 

VANEGAS Web solicitud Solicitudes 2018PQR905843 05/03/2018 13:45 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:07 PQR 0716

nelson david Web Reclamo Reclamo 2018PQR154859 05/03/2018 15:13 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 21/03/2018 9:27

Resolución PQRDS 

0755

Universidad Antonio 

Nariño Personal solicitud Solicitudes 2018PQR677007 05/03/2018 16:07 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 21/03/2018 16:59 Oficio PQRDS 0811

Promotora Rio Espejo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR492265 05/03/2018 16:10 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:13 PQR 0771

Elsa Elizabeth Restrepo 

Berrio Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR884065 05/03/2018 16:40 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 14/03/2018 11:51 707

Hernan Dario Castaño 

Arcila Personal solicitud Solicitudes 2018PQR787655 05/03/2018 16:42 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 26/03/2018 8:52

Oficio PQRDS No. 785 

del 2/03/2018

Marien Buitrago de 

Cardona Personal solicitud Solicitudes 2018PQR629359 05/03/2018 16:45 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:12 PQR 0767

Vanessa Hoyos López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR870782 05/03/2018 17:03 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 16/03/2018 9:33 692

Secretaria de 

Infraestructura Personal solicitud Solicitudes 2018PQR102442 05/03/2018 17:05 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 16/03/2018 16:20 GA317

inversiones metropolitana Web solicitud Solicitudes 2018PQR969419 05/03/2018 17:48 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 15/03/2018 7:54 oficio 0637

Cielo Vanegas Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR120236 05/03/2018 18:10 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 24/03/2018 11:46 GA - 368

Óscar david fillippo rugeles Web Reclamo Reclamo 2018PQR878136 05/03/2018 19:24 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 26/03/2018 8:50

Oficio PQRDS No. 864 

del 23/03/2018

Jorge Alberto Velasquez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR895752 06/03/2018 8:24 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 21/03/2018 10:33 796



Elizabeth Tintinago López Web solicitud Reclamo 2018PQR237798 06/03/2018 9:02 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 27/03/2018 10:06

Oficio PQRDS No. 865 

del 23/03/2018

Presidencia de la 

República

Correo 

Certificado

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR413433 06/03/2018 13:53 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 09/03/2018 16:29 GRTAR 205

Maria Delia Medina de 

Arango Personal solicitud Solicitudes 2018PQR824875 06/03/2018 14:03 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 26/03/2018 8:53

Oficio PQRDS No. 788 

del 22/03/2018

Aleida Pelaez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR804574 06/03/2018 14:05 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 22/03/2018 10:27

Resolución PQRDS 

0823

Maria Aracelly Hincapie 

Marín Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR682094 06/03/2018 14:16 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 20/03/2018 8:15 694

Amilbia Sabogal Rodriguez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR431054 06/03/2018 16:17 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 26/03/2018 15:09 RESOLUCION DC 013

Nelly Daza Agudelo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR810687 06/03/2018 16:20 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 12/03/2018 15:37

Nelly Daza Agudelo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR688497 06/03/2018 16:24 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 12/03/2018 15:20

Cristóbal León Montiel Personal solicitud Solicitudes 2018PQR263896 06/03/2018 16:34 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 26/03/2018 8:53

Oficio PQRDS No. 787 

del 22/03/2018

Departamento 

Administrativo de Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR992731 06/03/2018 16:36 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 20/03/2018 11:16

Circo Monaco de 

Montecarlo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR490946 06/03/2018 16:42 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 08/03/2018 16:22 GA293

RAMON ENRIQUE 

VARGAS OCAMPO Web Reclamo Reclamo 2018PQR239831 06/03/2018 17:49 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 20/03/2018 17:01

Resolución PQRDS 

0757

HERNAN GOMEZ MEJIA Web solicitud Solicitudes 2018PQR855117 07/03/2018 10:24 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:15 PQR 0778

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal SOLICITUD. Solicitudes 2018PQR22489 07/03/2018 11:02 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/03/2018 17:58

Resolución PQRDS 

0640

Ana Rosalba Castaño 

Castro Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR200346 07/03/2018 11:08 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 12/03/2018 15:08 649

Alberto Hernández Calle Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR774739 07/03/2018 11:12 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 27/03/2018 10:54 GA-371

Veeduría Ciudadana en 

Defensa de la Gente Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR96036 07/03/2018 11:17 Asignado Gerencia General

Carlos Alberto Hurtado 

Plazas 0000-00-00 00:00:00

Urbanización Campestre 

Senderos de Bruselas Personal solicitud Solicitudes 2018PQR894335 07/03/2018 11:31 Finalizado Dirección Comercial Pablo Andrés Sosa Galicia 06/04/2018 8:33

NO REQUIERE 

OFICIO, SE DIÓ 

Andres Bello Personal solicitud Solicitudes 2018PQR736986 07/03/2018 12:08 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 27/03/2018 10:07

Oficio PQRDS No. 866 

del 23/03/2018

Martha Cecilia Hurtado 

Grajales Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR543308 07/03/2018 14:55 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 27/03/2018 11:43 GA-370

EDEQ - Empresa de 

Energía del Quindío

Correo 

Certificado solicitud Solicitudes 2018PQR685852 07/03/2018 16:02 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 20/03/2018 17:03

Resolución PQRDS 

0759

Martha Liliana Hurtado 

Cataño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR869975 07/03/2018 16:07 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 21/03/2018 15:03 PQRS No.740

Sandra Lorena Orrego 

Quintero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR334541 07/03/2018 16:10 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 27/03/2018 14:22

Oficio PQRDS NO. 867 

del 23/03/2018

Martin Emilio Duran 

Bedoya Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR657643 07/03/2018 17:36 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 02/04/2018 11:21

Resolución PQRDS 

0912

Alvaro Nuñez Vargas 

Nuñez Vargas Web Reclamo Reclamo 2018PQR352896 07/03/2018 18:30 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:10 PQR 0753

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal Queja. Queja 2018PQR284892 08/03/2018 9:47 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 12/03/2018 16:14

Resolución PQRDS 

0642

Luz Mery Posada Yepes Personal solicitud Solicitudes 2018PQR580274 08/03/2018 11:57 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:16 PQR 0633

luis David Ariza Web Queja Queja 2018PQR997941 08/03/2018 13:55 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 27/03/2018 14:23

Oficio PQRDS No. 869 

del 23/03/2018

Carlos Eduardo Villada 

Sueza Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR356777 08/03/2018 14:32 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 21/03/2018 9:36 698

Jairo Caicedo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR262080 08/03/2018 14:34 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 26/03/2018 18:19 PQRDS No.928

Constructora e Inmobiliaria 

Los Cedros S.A.S Personal solicitud Solicitudes 2018PQR598876 08/03/2018 14:50 Cancelado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 0000-00-00 00:00:00



Maria Noralia Burgos 

Hernández Personal solicitud Solicitudes 2018PQR881875 08/03/2018 14:53 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 27/03/2018 14:24

Oficio PQRDS No. 868 

del 23/03/2018

Gloria Stella Restrepo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR931537 08/03/2018 16:44 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 21/03/2018 14:54 809

J.A.L Comuna Nueve Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR70802 08/03/2018 16:53 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/03/2018 11:25

Marien Londoño Bonilla Web Queja Queja 2018PQR974859 09/03/2018 9:35 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 02/04/2018 9:54 GA388

Julián Lozano Camayo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR225447 09/03/2018 10:13 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 26/03/2018 15:09

Resolución PQRDS 

0763

Jakeline Pinilla Personal solicitud Solicitudes 2018PQR386581 09/03/2018 10:25 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 27/03/2018 17:36

Oficio PQRDS No. 894 

del 26/03/2018

Oro Negro 

Contruinmobiliaria S.A.S Personal solicitud Solicitudes 2018PQR66273 09/03/2018 10:29 Finalizado Dirección Comercial Pablo Andrés Sosa Galicia 06/04/2018 8:32

NO REQUIERE 

OFICIO, SE DIÓ 

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal Invitación Invitación 2018PQR603571 09/03/2018 10:45 Finalizado Gerencia General

Carlos Alberto Hurtado 

Plazas 11/04/2018 14:58 INVITACION

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado Notificacion Trámite 2018PQR947415 09/03/2018 11:30 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 14/03/2018 17:31 N/A

Silvia Beatriz Vega Roman Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR409457 09/03/2018 11:40 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 14/03/2018 11:07 GRTAR 213

Maria Lilia Garcia De Rios Personal Reclamo Reclamo 2018PQR754161 09/03/2018 11:53 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 20/03/2018 17:04

Resolución PQRDS 

0761

Nini Johanna Velasco 

Rincón Personal solicitud Solicitudes 2018PQR325672 09/03/2018 11:59 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 24/03/2018 11:29 GA - 367

Amparo Gonzalez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR314179 09/03/2018 16:09 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 03/04/2018 17:15

Resolución PQRDS 

0938

José Anibal Giraldo 

Giraldo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR453827 09/03/2018 16:24 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 21/03/2018 17:49

Resolucion PQRDS 

No. 818 del 21/03/2018

Climaco Rincon Montaño Personal Reclamo Reclamo 2018PQR954654 09/03/2018 17:28 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 04/04/2018 9:06

Resolución PQRDS 

0943

Magnolia Franco de 

Zapata Personal solicitud Solicitudes 2018PQR595386 09/03/2018 17:36 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 04/04/2018 16:05

OFICIO PQRDS No. 

895 del 27/03/2018

Ruben D Carvajal Iriarte. Personal Reclamo Reclamo 2018PQR92687 09/03/2018 17:50 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 27/03/2018 14:30

Oficio PQRDS No. 870 

del 23/03/2018

Grabiel Gonzalez Jaramillo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR88068 09/03/2018 17:53 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:09 PQR 0739

Julian Carlos Rodriguez 

Betancourt Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR427848 09/03/2018 17:58 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 13/03/2018 11:42 677

Juan Carlos Rodriguez 

Betancourt Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR699140 09/03/2018 18:02 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 21/03/2018 15:08 PQRS No.729

Luz Helena Vargas Perez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR463491 09/03/2018 18:07 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 22/03/2018 10:51 700

Nora isabel Bravo baeza Web solicitud Solicitudes 2018PQR419706 10/03/2018 10:14 Finalizado Gerencia General Ruben Dario Mejia Nieto 12/03/2018 10:16

PETICIÓN NO 

CUENTA CON 

medardo bohorquez urrea Web Queja Queja 2018PQR692153 10/03/2018 11:58 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 02/04/2018 10:17 GA393

Miguel Armando Tovar 

Escamilla Web solicitud Solicitudes 2018PQR390767 10/03/2018 14:35 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:14 PQR 0777

YASMIN OLAYA 

CARDOZO Web solicitud Solicitudes 2018PQR3758 10/03/2018 16:53 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Martha Lucía Montoya 

Morales 16/03/2018 17:04 OV 974 DE 2018

Luis Emilio Cervantes 

Parra Personal solicitud Solicitudes 2018PQR404989 12/03/2018 9:27 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:11 PQR0754

Inmobiliaria ARD Asesorar

Correo 

Certificado solicitud Trámite 2018PQR446478 12/03/2018 9:40 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 02/04/2018 16:26 Oficio PQRDS 0934

Gustavo Ríos Morales Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR407949 12/03/2018 10:13 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 04/04/2018 16:05

OFICIO PQRDS No. 

896 del 27/03/2018

Ana Cristina Gómez 

Gómez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR942482 12/03/2018 10:23 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 27/03/2018 16:16

Resolucion PQRDS 

No. 898 del 26/03/2018

Ana Cristina Gómez 

Gómez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR896601 12/03/2018 10:26 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 27/03/2018 16:17

Resolucion PQRDS 

No. 898 del 26/03/2018

Luis Rodriguez Ríos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR722560 12/03/2018 12:03 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 21/03/2018 15:10 PQRS No.604



Juzgado Cuarto Civil 

Municipal Personal comunicado Trámite 2018PQR404340 12/03/2018 12:08 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 22/03/2018 10:29 OFICIO PQRDS 821

Ministerio de Defensa Cai 

Tres Esquinas Personal solicitud Solicitudes 2018PQR217160 12/03/2018 12:10 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 02/04/2018 9:56 GA389

J.A.L Comuna Cuatro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR493691 12/03/2018 14:08 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 22/03/2018 15:15

Resolución PQRDS 

0765

J.A.L Comuna Cuatro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR80776 12/03/2018 14:13 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 02/04/2018 9:58 GA390

Condominio Campestre el 

Bosque Personal solicitud Solicitudes 2018PQR285237 12/03/2018 14:22 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 23/03/2018 11:28 859

J.A.C Barrio Patio Bonito 

Bajo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR853865 12/03/2018 14:39 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 02/04/2018 11:06 GRTAR 220

Constructora 1A SAS Personal solicitud Solicitudes 2018PQR498181 12/03/2018 14:44 Finalizado Dirección Comercial Pablo Andrés Sosa Galicia 06/04/2018 8:32

NO REQUIERE 

OFICIO, SE DIÓ 

Claudia Marcela Valencia 

Cuartas Personal solicitud Solicitudes 2018PQR480578 12/03/2018 15:20 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 22/03/2018 15:24 805

Diana Patricia Gaona Personal solicitud Solicitudes 2018PQR878089 12/03/2018 16:50 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:05 PQR 0772

Sandra Patricia Vargas 

Padilla Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR21860 12/03/2018 16:53 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 21/03/2018 11:14 803

Yury Waldir Alvarez Alzate Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR611486 12/03/2018 16:55 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 04/04/2018 16:06

OFICIO PQRDS No. 

897 del 27/03/2018

Luz Stella Garcia C Personal solicitud Solicitudes 2018PQR912920 12/03/2018 16:58 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:04 PQR 0719

Constructora Centenario Personal solicitud Solicitudes 2018PQR38662 12/03/2018 17:00 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/04/2018 17:04 OFICIO PQRDS 1009

Constructora Centenario Personal solicitud Solicitudes 2018PQR56588 12/03/2018 17:03 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 04/04/2018 10:13 835

Víctor Julio Soto 

Rodriguez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR62761 13/03/2018 9:05 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:04 PQR 0789

Margarita María Gómez 

Gómez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR487758 13/03/2018 9:30 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 04/04/2018 10:44 853

OLIVIA CHICA NARANJO Web Reclamo Reclamo 2018PQR240118 13/03/2018 9:49 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 04/04/2018 16:06

OFICIO PQRDS No. 

899 del 27/03/2018

Mi Pollo SAS Personal Queja Queja 2018PQR831061 13/03/2018 10:56 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/03/2018 11:29

MELIDA DEL PILAR 

ZARATE GUERRA Web Reclamo Reclamo 2018PQR586389 13/03/2018 11:42 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 02/04/2018 11:22

Resolución PQRDS 

0941

Cristóbal León Montiel Personal solicitud Solicitudes 2018PQR657456 13/03/2018 15:13 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:08 PQR 0717

José Iván Vallejo Restrepo Personal Reclamo Reclamo 2018PQR623068 13/03/2018 15:16 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 02/04/2018 15:29 879

Martha Lucia Herrera V. Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR219665 13/03/2018 15:24 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 02/04/2018 10:01 851

Colgas de Occidente S.A 

E.S.P Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR931450 13/03/2018 15:28 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:03 PQR 0795

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR402512 13/03/2018 15:33 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 02/04/2018 16:10 GA387

Constructora Camu Personal solicitud Trámite 2018PQR439732 13/03/2018 15:42 Finalizado Dirección Comercial Pablo Andrés Sosa Galicia 27/04/2018 16:26

ESTE TRAMITE NO 

NECESITA 

Ciudadano Anónimo Web solicitud Solicitudes 2018PQR678021 13/03/2018 15:45 Finalizado

Subgerencia 

Administrativa Elizabeth López Rojas 09/04/2018 10:47 GR- 145

Ciudadano Anónimo Web Queja Queja 2018PQR719071 13/03/2018 15:52 Finalizado

Dirección de 

Planeación Luz Adriana Aguirre Franco 23/03/2018 10:14 se contesta vía web

Secretaria de 

Infraestructura Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR132539 13/03/2018 16:00 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 22/03/2018 14:18 GRTAR 252

Luz Stella Ovalle Montes Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR454683 13/03/2018 16:09 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 06/04/2018 9:13 GCP-3047

Graciela Quiñonez Yara Personal solicitud Solicitudes 2018PQR17898 13/03/2018 16:12 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 05/04/2018 12:24 PQRSD No.1001

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado REQUERIMIENTO Trámite 2018PQR601345 13/03/2018 16:28 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 16/03/2018 14:39

Oficio de fecha 

16/03/2018



JAIRO DIAZ SANTANA Web solicitud Solicitudes 2018PQR889951 14/03/2018 9:06 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 26/03/2018 15:44 PQRDS No.819

Jorge Hernandez Lopez Web Reclamo Reclamo 2018PQR809347 14/03/2018 10:22 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 02/04/2018 11:23

Resolución PQRDS 

0945

Carlos Arturo Tejada Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR613958 14/03/2018 10:51 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 02/04/2018 16:27

Resolución PQRDS 

0914

Daniel Iza Sierra Personal solicitud Solicitudes 2018PQR453940 14/03/2018 11:07 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:03 PQR 0768

Camila Iza Sierra Personal solicitud Solicitudes 2018PQR704077 14/03/2018 11:08 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:02 PQR 0769

Ciudadano An?nimo Web solicitud Solicitudes 2018PQR888219 14/03/2018 13:31 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 26/03/2018 17:29 GCP-2969

Jorge Ivan Sierra Muñoz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR81472 14/03/2018 14:56 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:01 PQR 0775

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR232417 14/03/2018 15:15 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/03/2018 11:34

Rosa Matilde Cardona Personal solicitud Solicitudes 2018PQR503826 14/03/2018 15:20 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:00 PQR 0800

Gildardo de Jesús 

Vanegas Ruiz Personal solicitud Solicitudes 2018PQR841873 14/03/2018 15:38 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 16/03/2018 15:53

Beatriz Elena Montes 

Castro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR29462 14/03/2018 15:55 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 22/03/2018 11:01 813

Carlos José Navarrete 

Rincón Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR236933 14/03/2018 16:05 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 26/03/2018 11:01 829

Loginsas - logistica 

Industrial S.A.S Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR221727 14/03/2018 16:08 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 04/04/2018 16:07

OFICIO PQRDS No. 

900 del 27/03/2018

Nodier Arbelaez Montoya Personal solicitud Solicitudes 2018PQR713492 14/03/2018 16:16 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 26/03/2018 9:57

Resolucion DC 012 

DEL 26/03/2018

Departamento 

Administrativo de Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR98795 15/03/2018 8:35 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 21/03/2018 15:36

luz marina grajales lopez Web Queja Queja 2018PQR102676 15/03/2018 8:41 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/03/2018 16:22 NA

Marleny Murillo Espitia Personal solicitud Reclamo 2018PQR33207 15/03/2018 8:42 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 04/04/2018 16:19 847

Habitantes del Barrio Villa 

Liliana Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR187002 15/03/2018 9:23 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 04/04/2018 13:45

gloria elizabeth guillen 

garcia Web Queja Queja 2018PQR886303 15/03/2018 10:42 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/04/2018 9:26 831

Omar Abelino Gonzalez 

Valderrama Personal solicitud Solicitudes 2018PQR589959 15/03/2018 11:13 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/04/2018 17:14

Resolución PQRDS 

015

J.A.L Comuna Siete Personal solicitud Solicitudes 2018PQR188175 15/03/2018 11:16 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/03/2018 11:37

Ligia Agudelo de Sterling Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR605204 15/03/2018 11:21 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 02/04/2018 15:10

José Humberto López 

Vega Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR54971 15/03/2018 11:25 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 10/04/2018 17:01

Resolución PQRDS 

1062

Alba Rocio Leguizamón 

Jiménez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR566383 15/03/2018 11:28 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 02/04/2018 10:56 GRTAR 254

Ana Rosalba Castaño 

Castro Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR673211 15/03/2018 11:41 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 22/03/2018 15:33 826

Nelson Blanco Personal solicitud Solicitudes 2018PQR220571 15/03/2018 11:50 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 04/04/2018 17:43

OFICIO PQRDS No. 

901 del 27/03/2018

CONSTRUCTORA 

OBELISCO S.AS. Personal solicitud Solicitudes 2018PQR499635 15/03/2018 14:13 Finalizado Dirección Comercial Pablo Andrés Sosa Galicia 27/04/2018 16:20

este tramite no 

nececita respuesta por 

J.A. C Barrio Las 

Margaritas Personal solicitud Solicitudes 2018PQR10971 15/03/2018 16:22 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 07/04/2018 9:43 GA-418

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR995451 15/03/2018 16:40 Finalizado

Direccion de 

Financiamiento

Silvia Lucia Velasquez 

Grajales 17/05/2018 16:48 10

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR143732 15/03/2018 16:42 Finalizado

Direccion de 

Financiamiento

Silvia Lucia Velasquez 

Grajales 17/05/2018 16:51 11

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR759496 15/03/2018 16:43 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 10/04/2018 15:02 DJSG- 068



Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR166086 15/03/2018 16:45 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 10/04/2018 15:04 DJSG- 068

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR745369 15/03/2018 16:47 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 10/04/2018 15:06 DJSG-068

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR97399 15/03/2018 16:48 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 10/04/2018 15:08 DJSG-068

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR16210 15/03/2018 16:49 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano (e) - 

Victor Manuel Sanchez 10/04/2018 17:04 GTH-375

Sisgrales ltda Web solicitud Solicitudes 2018PQR109674 15/03/2018 18:03 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 09/04/2018 17:03 PQRSD No.1058

Oscar Javier Perez Acosta 

Perez Acosta Web solicitud Solicitudes 2018PQR271861 15/03/2018 22:02 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 18:00 PQR 0770

Maria del Carmen Murillo 

Zapata Personal solicitud Solicitudes 2018PQR626897 16/03/2018 9:49 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 04/04/2018 16:49

OFICIO PQRDS No. 

902 DEL 27/03/2018

Agustin Castro Tovar Personal solicitud Solicitudes 2018PQR882125 16/03/2018 10:16 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/04/2018 10:20 843

Adriana Acosta Web Reclamo Reclamo 2018PQR912322 16/03/2018 10:19 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 02/04/2018 16:28

Resolución PQRDS 

0920

José Hernán Martinez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR606049 16/03/2018 10:19 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 02/04/2018 16:29

Resolución PQRDS 

0918

J.A.L Comuna Nueve Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR18216 16/03/2018 10:32 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 05/04/2018 17:38

J.A.C Barrio El Limonar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR289760 16/03/2018 10:36 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 06/04/2018 14:51 GRTAR 287

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR412497 16/03/2018 10:59 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 24/03/2018 8:36 GA-355

Mercar - Central Mayorista 

de Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR660624 16/03/2018 11:07 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 05/04/2018 17:10

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR178888 16/03/2018 11:59 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 05/04/2018 16:33 GA-435

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR183455 16/03/2018 12:13 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 09/04/2018 16:34 GRTAR 300

Luis Fernando Vergara 

Mendez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR605597 16/03/2018 16:02 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 02/04/2018 17:19

Resolución PQRDS 

0916

J.A.C Barrio La Grecia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR299997 16/03/2018 16:20 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/03/2018 16:13 GA - 379

Maria Elena Urrea Henao Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR163016 16/03/2018 16:25 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/04/2018 11:07 845

José Arbey Rodriguez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR652090 16/03/2018 16:29 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 04/04/2018 12:05 833

Usuario Bosques de 

Pinares LTDA Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR466042 16/03/2018 16:52 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 04/04/2018 16:01 984

E2M Soluciones S.A.S Personal solicitud Solicitudes 2018PQR302857 16/03/2018 17:23 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 04/04/2018 17:44

OFICIO PQRDS NO. 

903 DEL 27/03/2018

Julio Hernan Estrada 

Upegi Personal solicitud Solicitudes 2018PQR138616 16/03/2018 17:33 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 21/03/2018 17:59 PQR 0794

Luis Carlos Sánchez R. Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR28526 16/03/2018 17:35 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 26/03/2018 17:00 PQRDS No.909

Ministerio de Defensa 

Nacional Cai - Puerto Personal Invitación Invitación 2018PQR689644 16/03/2018 17:50 Finalizado Gestión Aseo José Romelio Diaz Villamarin 09/04/2018 16:27 NA

Terminal de Transporte De 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR681715 16/03/2018 17:53 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 05/04/2018 17:17

LOPEZ INMOBILIARIA Web Queja Queja 2018PQR24774 17/03/2018 12:42 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 05/04/2018 16:38 GRTAR 279

Centro Comercial Calima Personal solicitud Solicitudes 2018PQR526019 13/02/2018 9:40 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 05/03/2018 18:06

Resolucion PQRDS 

No. 521 del 02/03/2018

Centro Comercial Calima Personal solicitud Solicitudes 2018PQR168228 13/02/2018 9:42 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 28/02/2018 10:59

OFICIO PQRDS # 486 

DEL 27 DE 

J.A.L Comuna Cinco Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR732945 12/02/2018 16:48 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 05/03/2018 18:09

Oficio PQRDS No. 473 

del 28/02/2018

olga lucia giraldo duque Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular Reclamo 2018PQR329446 12/02/2018 20:29 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 28/02/2018 16:26

Resolución PQRDS 

0460



Ruth Alarcón Marín Personal solicitud Solicitudes 2018PQR318356 22/02/2018 14:27 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 07/03/2018 17:01

Alvaro Vargas Sánchez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR347927 22/02/2018 14:42 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 21/03/2018 17:50 PQRDS 194

Servicio Nacional de 

Aprendizaje Web solicitud Solicitudes 2018PQR108831 22/02/2018 15:00 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Martha Lucía Montoya 

Morales 05/03/2018 8:59 OV 761

Ruth Lilia Gil Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR237383 22/02/2018 15:12 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 12/03/2018 16:10

Resolución PQRDS 

0617

Ministerio de Defensa 

Nacional Policía Nacional - Personal solicitud Solicitudes 2018PQR857022 22/02/2018 15:17 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 15/03/2018 12:22 GA-276

Mario Enrique Sánchez 

Henao Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR525207 22/02/2018 16:20 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 13/03/2018 15:07 GRTAR 212

Defensoría del Pueblo 

Armenia

Correo 

Certificado solicitud. Solicitudes 2018PQR271261 22/02/2018 16:24 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 26/02/2018 14:22

Juan Carlos Muñoz Arias Web Reclamo Reclamo 2018PQR329157 22/02/2018 22:45 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 12/03/2018 16:11

Resolución PQRDS 

0619

Maria Daniela Beltran 

Gutiérrez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR932988 23/02/2018 10:26 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/03/2018 11:14

Resolución PQRDS 

0661

Jhon Alejandro Botero 

Vargas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR142890 23/02/2018 10:41 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 16/03/2018 17:40

Oficio PQRDS No. 687 

del 15/03/2018

Contraloría General de la 

República Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR718756 23/02/2018 10:52 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 06/03/2018 16:00 GRTAR 154

Jose Hermilso Tabares 

Gomez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR516760 23/02/2018 11:00 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 15/03/2018 11:03 GA - 312

Ministerio de Defensa CAI 

Granada Personal solicitud Solicitudes 2018PQR457614 30/01/2018 16:51 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 05/02/2018 10:58

German Palacio Web solicitud Solicitudes 2018PQR107308 02/01/2018 20:36 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/01/2018 9:14

Oficio PQRDS No. 117 

del 18/01/2018

Javier Pareja Vallejo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR287869 05/01/2018 17:21 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 17/01/2018 10:40 GA-038

Liliana Valencia Cardona Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR601683 05/01/2018 17:27 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 17/01/2018 17:19 OFICIO PQRDS 107

Daniel Guerra Mendez Personal Reclamo Reclamo 2018PQR111720 05/01/2018 17:33 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 02/02/2018 14:35 0061 - 0062

Amables Alcaldía Personal solicitud Solicitudes 2018PQR888566 09/01/2018 11:46 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 26/01/2018 9:50 174

NO REGISTRA NOMBRE Web solicitud Solicitudes 2018PQR263355 09/01/2018 12:30 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 15/01/2018 9:57

Oficio PQRDS 087 DE 

15 DE ENERO DE 

HOTEL CAMPESTRE LA 

NAVARRA Web Queja Queja 2018PQR996944 10/01/2018 9:29 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 12/01/2018 11:54 n/a

Secretaria de 

Infraestructura Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR594639 11/01/2018 9:58 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 24/01/2018 14:54 GRTAR 054

Jaime Eduardo Velasquez Web solicitud Solicitudes 2018PQR868926 11/01/2018 15:54 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 16/01/2018 13:52

oficio PQRDS 096 DEL 

16 DE ENERO DE 

Secretaría de Salud 

Municipal Personal solicitud Solicitudes 2018PQR679865 11/01/2018 16:23 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 30/01/2018 13:52 GA-082

Robinson Orlando Tabares Personal Reclamo

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR799214 11/01/2018 17:08 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 25/01/2018 8:40 156

Amables Alcaldía Personal solicitud Solicitudes 2018PQR693684 19/01/2018 10:26 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 31/01/2018 10:41

Secretaría de Salud 

Municipal Personal Queja Queja 2018PQR447148 12/01/2018 16:37 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 30/01/2018 13:54 GA-083

Proviquindío Gobernación 

del Quindío Personal solicitud Solicitudes 2018PQR386688 12/01/2018 17:06 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 01/02/2018 8:46 GPT-022

Ruben Dario Cruz Marin Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR349070 12/01/2018 17:12 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 29/01/2018 10:39

Resolucion PQRDS 

No. 0188 del 

Nubia Osorio De Garzon Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR833743 12/01/2018 17:30 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 29/01/2018 16:58

RESOLUCION PQRDS 

0194

Getsemani Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR375702 12/01/2018 17:43 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 24/01/2018 13:58

MARTHA LUCIA HOYOS 

GUTIERREZ Web Reclamo

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR534277 13/01/2018 9:21 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 01/02/2018 11:07

RESOLUCION PQRDS 

227



Oscar Patiño Alvarez Web Queja Queja 2018PQR702214 13/01/2018 17:38 Finalizado Gerencia General Ruben Dario Mejia Nieto 01/02/2018 9:03

LA PETICION NO 

CUENTA CON 

santiago montes correal 

montes correal Web solicitud Solicitudes 2018PQR900398 13/01/2018 20:29 Finalizado Gerencia General Ruben Dario Mejia Nieto 01/02/2018 8:49

LA PETICION NO 

CUENTA CON 

LUZ STELLA BEDOYA 

RAMIREZ Web Reclamo Reclamo 2018PQR108204 14/01/2018 12:22 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 29/01/2018 15:20 166

Gerardo Ortiz Cardona Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR361780 15/01/2018 11:52 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 05/02/2018 9:03 GRTAR 85

J.A.L Comuna Cinco Personal solicitud Solicitudes 2018PQR434046 15/01/2018 11:55 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 29/01/2018 7:53 GA074

inversiones metropolitana Web solicitud Solicitudes 2018PQR890635 16/01/2018 14:25 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 19/01/2018 15:05

OFICIO-PQRDS 106 

DEL 17 DE ENERO 

Rosalba Mendez Valencia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR289715 17/01/2018 16:49 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 30/01/2018 10:01 GRTAR 61

Sandra Milena Londoño 

Valencia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR513053 17/01/2018 10:27 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 30/01/2018 17:49

Oficio PQRDS No. 214 

del 30/01/2018

German Galeano M Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR711857 17/01/2018 10:32 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 31/01/2018 11:37 229

Luz Stella Romero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR480666 17/01/2018 11:03 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 05/02/2018 9:11

Luz Stella Romero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR885819 17/01/2018 11:08 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 22/01/2018 10:36 GA - 057

Martha Lucia Ruiz Ortiz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR718053 17/01/2018 11:26 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 05/02/2018 8:17

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR543782 17/01/2018 11:31 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 01/02/2018 10:20 NA

Martha Lucia Ruiz Ortiz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR223353 17/01/2018 11:41 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 29/01/2018 7:58 GA073

Martha Lucia Ruiz Ortiz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR128842 17/01/2018 11:43 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 06/02/2018 10:49

J.A.C Barrio Bosques de 

Pinares Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR970990 17/01/2018 12:28 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 05/02/2018 7:45

Niño Sanchez Hermanos 

S.A.S Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR700598 17/01/2018 17:02 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 31/01/2018 9:08 172

Luz Betty Serna Urrego Personal Reclamo

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR476854 17/01/2018 17:10 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 29/01/2018 10:11 170

Rosa Elcy Montes López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR928502 17/01/2018 17:20 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 30/01/2018 17:46

Oficio PQRDS No. 215 

del 30/01/2018

Rosa Elcy Montes López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR277488 17/01/2018 17:33 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 30/01/2018 17:48

Oficio PQRDS No. 216 

del 30/01/2018

Rosa Elcy Montes López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR934664 17/01/2018 17:37 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 30/01/2018 17:48

Oficio PQRDS No. 217 

del 30/01/2018

Jaime Hernan Botero 

Ocampo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR500609 17/01/2018 17:41 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 22/01/2018 8:46

Resolución PQRDS 

131908

constructora y 

comercializadora camu s.a Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR59730 17/01/2018 17:51 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 22/01/2018 8:43 Oficio PQRDS 0123

Hugo Polania

Correo 

Certificado solicitud Solicitudes 2018PQR710445 18/01/2018 10:15 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 01/02/2018 16:16 GA-090

Jhailin Chala Rodriguez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR419097 18/01/2018 10:28 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 31/01/2018 16:10

Carlos Eduardo Urrea 

Arbelaez Web solicitud Solicitudes 2018PQR433862 18/01/2018 11:56 Finalizado Gerencia General Ruben Dario Mejia Nieto 05/02/2018 16:49

PETICION NO 

CUENTA CON 

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR125610 18/01/2018 11:58 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 06/02/2018 13:36 GA-124

j.a.l Comuna Tres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR664639 18/01/2018 12:05 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 30/01/2018 10:07 GRTAR 62

J.A.L Comuna Nueve Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR233477 18/01/2018 12:08 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 30/01/2018 10:09 GRTAR 70

Platinium Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR221276 18/01/2018 12:12 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 25/01/2018 17:17

Resolución PQRDS 

0186

juan enrique arbelaez 

giraldo Web Queja Queja 2018PQR580087 18/01/2018 15:05 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Martha Lucía Montoya 

Morales 06/02/2018 11:10

Orden de visita aseo 

139/2018



Amparo De Jesus Botero Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR401947 18/01/2018 16:39 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 29/01/2018 16:59 OFICIO PQRDS 207

Abduar Cortes Londoño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR877916 18/01/2018 16:43 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Victor Manuel Sanchez 

Rojas 25/01/2018 15:55

Ministerios de Defensa - 

Policía Quindío Personal solicitud Solicitudes 2018PQR938559 18/01/2018 16:56 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 01/02/2018 16:18 GA-091

Secretaria de Gobierno y 

Convivencia Casa de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR53309 19/01/2018 10:17 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 07/02/2018 10:13 GA - 131

Secretaria de 

Infraestructura Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR319809 28/02/2018 10:34 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 23/03/2018 8:08

respuesta dada por el 

funcionario jorge garcia

J.A.C Barrio Patio Bonito Personal solicitud Solicitudes 2018PQR932419 28/02/2018 11:28 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 16/03/2018 15:59

Jhon A. Botero Vargas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR978090 21/02/2018 12:05 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 14/03/2018 17:29

Oficio PQRDS No. 683 

del 12/03/2018

Cecilia Galvez López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR948751 21/02/2018 12:07 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 12/03/2018 16:07

Resolución PQRDS 

0602

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR198797 21/02/2018 12:09 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 28/02/2018 17:38

J.A.C Barrio Terranova El 

Alba Personal solicitud Solicitudes 2018PQR911413 21/02/2018 12:13 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 07/03/2018 17:16

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR845628 21/02/2018 12:15 Asignado Dirección Comercial

Francisco Javier López 

Cano 0000-00-00 00:00:00

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR734274 21/02/2018 12:19 Finalizado

Subgerencia de 

Aguas maria teresa 09/03/2018 11:13 GRTAR-154

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR936956 21/02/2018 12:23 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 12/03/2018 17:19 GA-297

Carlos Tejada Personal solicitud Solicitudes 2018PQR344528 21/02/2018 14:48 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 08/03/2018 15:09

Resolución PQRDS 

0600

Julieta Arias Arenas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR49022 21/02/2018 15:28 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 14/03/2018 17:29

Oficio PQRDS No. 615 

del 09/03/2018

Ernestina Garcia de 

Giraldo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR62512 21/02/2018 15:31 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 14/03/2018 14:49 Oficio PQRDS 0647

Santiago Franco Posada Web Queja Queja 2018PQR215404 21/02/2018 15:32 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Martha Lucía Montoya 

Morales 28/02/2018 8:56 orden de visita 344

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado comunicado Trámite 2018PQR290049 21/02/2018 16:10 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/02/2018 11:20 N/A

Constructora Soriano SAS Personal Reclamo Reclamo 2018PQR318699 21/02/2018 16:17 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 06/03/2018 17:14

Resolución PQRDS 

0518

Quest SA Web solicitud Solicitudes 2018PQR991485 20/03/2018 10:55 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/04/2018 17:21 OFICIO PQRDS - 0861

Yolanda Hernandez 

Aguilar Personal solicitud Solicitudes 2018PQR596081 20/03/2018 11:31 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 05/04/2018 17:26

Luz Stella Rodriguez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR953638 20/03/2018 11:47 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/04/2018 11:49 841

Facequin Ltda - Fondo de 

Empleados Educadores Personal solicitud Solicitudes 2018PQR879462 20/03/2018 11:55 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 02/04/2018 11:16 GA350

Luz Edilia Vergara 

Moncada Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR695175 20/03/2018 12:01 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/04/2018 10:39

Resolución PQRDS 

1028

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR482499 20/03/2018 12:03 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 06/04/2018 8:55

Edificio San Lorenzo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR20421 20/03/2018 12:05 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 27/03/2018 17:30 PQRSD No.961

Chec -Empresa de 

Energía de Manizales Personal solicitud Solicitudes 2018PQR687474 20/03/2018 14:50 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/04/2018 17:24 -1

Paulo Andres Marquez 

Rojas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR409506 20/03/2018 14:53 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 06/04/2018 11:53 839

Mery Stella Sanchez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR151816 20/03/2018 14:56 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 04/04/2018 17:18 837

Maria del Carmen 

Sánchez Hurtado Personal solicitud Solicitudes 2018PQR694464 20/03/2018 15:01 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 26/03/2018 11:58 888

Ministerio de Defensa 

Nacional Cai - Puerto Personal solicitud Solicitudes 2018PQR101537 20/03/2018 15:12 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 05/04/2018 16:34 GA436



Ministerio de Defensa 

Nacional Cai - Puerto Personal solicitud Solicitudes 2018PQR108078 20/03/2018 15:13 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 05/04/2018 17:31

Jorge Mario Ariza Garcia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR736005 20/03/2018 16:46 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 02/04/2018 11:10 GRTAR 254

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal solicitud. Solicitudes 2018PQR349060 21/03/2018 9:57 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 02/04/2018 16:24 Oficio PQRDS 0883

J.A.C Barrio Nuevo 

Armenia II Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR376564 21/03/2018 10:12 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 26/03/2018 12:01

Johanna Marcela Parra Personal solicitud Solicitudes 2018PQR369670 21/03/2018 11:11 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/04/2018 17:18

Resolución PQRDS 

0963

Johanna Marcela Parra Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR914574 21/03/2018 11:14 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/04/2018 9:35 1050

Cindy Yuliana Sanchez 

Bermudez Web Queja Queja 2018PQR84493 21/03/2018 11:15 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 27/03/2018 15:47 NA

Ciudadano An?nimo Web Queja Queja 2018PQR336803 21/03/2018 12:39 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 03/04/2018 18:29 OFICIO PQRDS 0905

Andrés Bustamante 

Zapata Personal solicitud Solicitudes 2018PQR413474 21/03/2018 14:22 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 26/03/2018 15:44 890

Consultoría de Colombia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR748078 21/03/2018 14:31 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 03/04/2018 7:54

LOS TRAMITES 

ESTAN SIENDO 

Unidad Nacional de 

Protección Personal solicitud Solicitudes 2018PQR651297 21/03/2018 14:40 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/04/2018 17:14

OFICIO- PQRDS - 

00931

juan sebastian loaiza 

alzate Web Queja Queja 2018PQR595440 21/03/2018 14:42 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/04/2018 17:13 OFICIO PQRDS- 0970

Bucaneros - Pollos Personal solicitud Solicitudes 2018PQR288630 16/02/2018 9:20 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 01/03/2018 16:29

Blanca Rurth Miranda 

Parra Personal solicitud Solicitudes 2018PQR588542 19/02/2018 18:28 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 07/03/2018 16:42 GA-280

Edificio Flamingo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR483407 19/02/2018 18:54 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 09/03/2018 12:14 GA - 297

Martha Cecilia Garzon Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR977998 19/02/2018 19:01 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 12/03/2018 16:28

Oficio PQRDS No. 559 

del 05/03/2018

César Augusto Rodriguez 

Maya Personal solicitud Solicitudes 2018PQR723169 20/02/2018 11:35 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 12/03/2018 16:31

Oficio PQRDS No. 610 

del 08/03/2018

Comfenalco Quindío Personal solicitud Solicitudes 2018PQR247706 16/02/2018 9:49 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 27/02/2018 8:04 GA225

FABIAN LOPEZ Web solicitud Solicitudes 2018PQR921403 16/02/2018 9:53 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 08/03/2018 10:02 NA

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR180947 16/02/2018 10:00 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 01/03/2018 17:38

Johann Giovanny Gomez 

Zuluaga Web solicitud Solicitudes 2018PQR864342 16/02/2018 11:07 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 02/03/2018 11:58 OFICIO PQRDS # 510

Luis Eduardo moncaleano 

aragon Web solicitud Solicitudes 2018PQR888689 16/02/2018 11:17 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 02/03/2018 11:59

OFICIO PQRDS # 509 

DEL 02 DE MARZO 

J.A.C Barrio El Poblado Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR107477 16/02/2018 14:38 Finalizado

Gestión Tratamiento 

de Aguas 

Diego Fernando Ocampo 

Pulgarin 05/03/2018 15:13 GTAR-081

Ministerio de Defensa 

Nacional Policía Nacional - Personal solicitud Solicitudes 2018PQR391305 16/02/2018 16:25 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 09/03/2018 11:54 GA-248

Ministerio de Defensa 

Nacional Policía Nacional - Personal solicitud Solicitudes 2018PQR363355 16/02/2018 16:28 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 01/03/2018 16:05

Gonzalo León Lopez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR781357 16/02/2018 16:32 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 09/03/2018 16:03

Resolucion PQRDS 

No. 561 del 05/03/2018

gloria elizabeth guillen 

garcia GUILLEN GARCIA Web Reclamo Reclamo 2018PQR728500 16/02/2018 17:04 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 08/03/2018 8:28 534

Jose Humberto Lopez 

Vega Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR818324 16/02/2018 17:16 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 07/03/2018 18:01

Resolución PQRDS 

0580

Conjunto Residencial 

Plazoleta Andina Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR462912 16/02/2018 17:25 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 08/03/2018 10:10 GRTAR 199

Secretaria de 

Infraestructura Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR437339 16/02/2018 17:33 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 26/02/2018 15:48

Ciudadano Anónimo Web Queja Queja 2018PQR733976 18/02/2018 19:19 Finalizado Gerencia General Ruben Dario Mejia Nieto 19/02/2018 9:30

Petición no compete a 

EPA



Angélica María Rodríguez 

Palacio Web Reclamo Reclamo 2018PQR302793 18/02/2018 22:38 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 12/03/2018 16:26

Oficio PQRDS No. 563 

del 05/03/20187

Inmobiliaria RVB Personal solicitud Solicitudes 2018PQR530453 19/02/2018 10:19 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/03/2018 17:57

Resolución PQRDS 

0569

Gloria Patricia Hidalgo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR454055 19/02/2018 10:35 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 06/03/2018 17:11

Resolución PQRDS 

0482

Hotel Amanecer Cafetero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR256315 19/02/2018 11:02 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 06/03/2018 17:13

Resolución PQRDS 

0452

Alcaldía de Armenia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR871000 19/02/2018 11:21 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 06/03/2018 10:10 GRTAR 154

certipostal sas Web solicitud Solicitudes 2018PQR732274 19/02/2018 11:59 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Martha Lucía Montoya 

Morales 27/02/2018 10:05 NA

Velma de la Pava Pelaez Personal Reclamo Reclamo 2018PQR366451 19/02/2018 14:16 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 09/03/2018 17:12

Oficio PQRDS No. 564 

del 08/03/2018

Departamento 

Administrativo de Personal comunicado Trámite 2018PQR262716 19/02/2018 14:34 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 22/02/2018 8:46 N/A

Carlos Andrés López 

Marin Personal solicitud Solicitudes 2018PQR593667 19/02/2018 14:52 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 01/03/2018 11:36 GA -209

Aduar Cortes Londoño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR155971 19/02/2018 15:25 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano (e) - 

Victor Manuel Sanchez 23/02/2018 17:49

Juzgado Penal Municipal 

De Conocimiento Personal acción de tutela Tutela 2018PQR400727 19/02/2018 16:20 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 20/02/2018 11:23 349

Sintraepa - Luis Fernando 

Patiño Franco Personal solicitud Solicitudes 2018PQR923552 19/02/2018 16:44 Asignado Gerencia General

Carlos Alberto Hurtado 

Plazas 0000-00-00 00:00:00

Luisa Fernanda Arias 

Tobón Personal Reclamo Reclamo 2018PQR639192 21/02/2018 15:48 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 14/03/2018 17:04 -

Luis Fernando Vergara 

Mendez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR440257 21/02/2018 15:50 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 14/03/2018 17:28

Oficio PQRDS No. 681 

del 12/03/2018

Nidia Cruz Rivera Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR487401 21/02/2018 16:00 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 14/03/2018 17:04

RESPUESTA SE DIO 

COMO FUNCIONARIO 

Olga Rocio Grajales 

Grajales Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR19430 21/02/2018 16:19 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 06/03/2018 11:18 556

Cristhian Gerardo 

Castellanos Vanegas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR906372 21/02/2018 16:48 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 01/03/2018 10:36

RESOLUCION PQRD 

480 DE 2018

Ministerio de Defensa 

Nacional Cai - Puerto Personal solicitud Solicitudes 2018PQR773805 21/02/2018 16:59 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 07/03/2018 16:43

Departamento 

Administrativo de Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR549101 21/02/2018 17:21 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 14/03/2018 15:24 GA-257

Leonel Iván Zuluaga 

Alzate Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR632811 22/02/2018 11:17 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 15/03/2018 17:40

Resolucion PQRDS 

No. 684 del 13/03/2018

j.a.l Comuna Tres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR322529 22/02/2018 11:48 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 07/03/2018 16:16

Yeison Ricardo Cardozo 

Calle Web solicitud Solicitudes 2018PQR41009 22/02/2018 12:38 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 23/02/2018 16:04 N/A

Luis Antonio Sánchez 

Ramirez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR285675 23/02/2018 11:50 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 06/03/2018 17:15

Resolución PQRDS 

0578

FABIAN LOPEZ Web solicitud Solicitudes 2018PQR466646 26/02/2018 9:36 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Martha Lucía Montoya 

Morales 16/03/2018 11:08 OV 965 DE 2018

Arledy Castaño Jimenez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR765072 28/02/2018 8:23 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 07/03/2018 17:10 576

Ciudadano Anónimo Web solicitud Solicitudes 2018PQR210046 28/02/2018 8:57 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 23/03/2018 8:08

respuesta dada por el 

funcionario jorge garcia

Luz Dary Hurtado Rengifo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR127262 28/02/2018 9:35 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 20/03/2018 17:53

Oficio PQRDS No. 749 

del 16/03/2018

Secretaría de Salud 

Municipal Personal solicitud Solicitudes 2018PQR646023 28/02/2018 9:37 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 16/03/2018 17:54

Luis Rodriguez Rios Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR277554 28/02/2018 10:20 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 21/03/2018 17:55 PQRDS 604

jesus dario echeverry arias Web solicitud Solicitudes 2018PQR704025 28/02/2018 10:20 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 14/03/2018 11:06 GRTAR 201

Maria Esperanza Rengifo 

Nieto Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR174684 28/02/2018 14:33 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 13/03/2018 13:59 553



J.A.L Comuna Cuatro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR381058 28/02/2018 14:49 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 16/03/2018 16:52 Oficio PQRDS 0742

Ministerios de Defensa - 

Policía Quindío Personal solicitud Solicitudes 2018PQR748793 29/01/2018 12:02 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 13/02/2018 8:10 GA161

Alejandra Celeni Ciro Ruiz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR218671 29/01/2018 11:02 Finalizado

Subgerencia 

Administrativa Elizabeth López Rojas 02/02/2018 9:28

Juan Diego Hoyos Gallego Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR519280 29/01/2018 10:40 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 13/02/2018 11:30 GA - 173

Juan Diego Hoyos Gallego Personal solicitud Solicitudes 2018PQR863943 29/01/2018 10:35 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 12/02/2018 17:59 GA-155

Ciudadano An?nimo Web solicitud Solicitudes 2018PQR660618 29/01/2018 9:09 Finalizado Dirección Comercial

Angélica Del Pilar Vargas 

Marín 30/01/2018 8:59 -

Secretaría de Salud 

Municipal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR970824 29/01/2018 9:18 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 06/02/2018 14:45

Blanca Lilian Hincapie 

Ochoa Personal solicitud Solicitudes 2018PQR681070 29/01/2018 9:25 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 12/02/2018 11:39

OFICIO PQRDS 334 

DEL 08 DE FEBRERO 

Francy Elena Mejia Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR115302 29/01/2018 9:40 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 14/02/2018 11:55

Oficio PQRDS No. 363 

del 12/02/2018

jhon alexander cardenas 

rubiano Web Queja Queja 2018PQR382166 28/01/2018 21:25 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 13/02/2018 12:38 NA

Jaime Enrique Fierro P 

Fierro P Web solicitud Solicitudes 2018PQR111892 26/01/2018 17:57 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 14/02/2018 12:53 GA -174

Luis Alfonso Agudelo 

Piedrahita Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR890491 26/01/2018 15:56 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/02/2018 16:46 243

Secretaria de Gobierno y 

Convivencia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR285189 26/01/2018 16:00 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 15/02/2018 17:43 GA-084

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado NOTIFICACION POR AVISO Trámite 2018PQR950023 26/01/2018 15:35 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 07/02/2018 11:03

RECURSO DE 

REPOSICION DE 

Jhon Jairo Gomez Saraza Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR818871 26/01/2018 15:40 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 08/02/2018 16:01 Resolución DC 005

Wilson Franco Mora Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR37889 26/01/2018 15:42 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 08/02/2018 16:02 Resolución DC 006

Nelson Noreña García Personal solicitud Solicitudes 2018PQR87628 26/01/2018 15:45 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 12/02/2018 11:38 135031

Dora Inés Aguilar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR961545 26/01/2018 17:03 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 14/02/2018 9:06

Oficio PQRDS No. 283 

del 09/02/2018

José Walter Camacho 

Pérez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR508132 26/01/2018 15:47 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 14/02/2018 9:07

Oficio PQRDS No. 359 

del 12/02/2018

José Howard Martinez 

Acosta Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR849546 26/01/2018 16:09 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 08/02/2018 16:03

Resolución PQRDS 

0285

Jaime Enrique Fierro P 

Fierro P Web Reclamo Reclamo 2018PQR120513 26/01/2018 17:46 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 31/01/2018 14:35

oficio PQRDS 254 DEL 

31 DE ENERO DE 

Norma Beatriz Díaz 

Alvarez Web solicitud Queja 2018PQR132952 26/01/2018 15:21 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 12/02/2018 18:09 GA-160

Personería Municipal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR129800 26/01/2018 15:08 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 05/02/2018 10:21 GRTAR 83

Monica Yulieth Cerquera 

Arango Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR572361 26/01/2018 15:15 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 16/02/2018 7:09 GCP-893

Ruth Liliana Gil Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR388185 26/01/2018 14:52 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 09/02/2018 9:12

OFICIO PQRDS 316 

DEL 08 DE ENERO 

Jhon Fredy Orozco Molina Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR447500 26/01/2018 14:43 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 06/02/2018 8:29

RESOLUCION PQRDS 

0269

Mercedes Bernal Personal solicitud Solicitudes 2018PQR665687 26/01/2018 12:02 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 12/02/2018 17:55 GA-127

Alvaro Arbelaez Rincón Personal Reclamo Reclamo 2018PQR931441 26/01/2018 14:30 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 09/02/2018 16:29 OFICIO PQRDS 306

Germán David Medina 

Correal Web solicitud Solicitudes 2018PQR293506 26/01/2018 10:39 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 30/01/2018 14:55

OFICIO PQRDS 181 

DEL 30 DE ENERO 

Edgar Rubiel Gómez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR601122 26/01/2018 9:55 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 13/02/2018 8:41

Oficio PQRDS No. 282 

del 09/02/2018

Nelsón David Beltrán 

Valencia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR479336 26/01/2018 9:09 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 14/02/2018 9:07

Oficio PQRDS No. 360 

del 12/02/2018



Jonathan Rivera 

Hernandez Web Denuncia Denuncia 2018PQR654430 25/01/2018 18:20 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 12/02/2018 8:11 N/A

Jonathan Rivera 

Hernandez Web Reclamo Reclamo 2018PQR151607 25/01/2018 16:34 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 12/02/2018 8:09 N/A

Maria Eugenia Roman. R Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR260084 25/01/2018 15:22 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 09/02/2018 12:26 292

Maria Amparo Moreno de 

Montoya Personal Reclamo

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR664090 26/01/2018 9:56 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 30/01/2018 10:42 Oficio PQRDS 0211

J.A.C Barrio Patio Bonito 

Bajo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR494411 26/01/2018 10:00 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 07/02/2018 8:14 GRTAR 83

David Steven Ramirez 

Henao Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR146012 26/01/2018 9:50 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 14/02/2018 9:08

Oficio PQRDS No. 361 

del 12/02/2018

Gonzalo León López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR372869 25/01/2018 17:33 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 12/02/2018 17:22

Oficio PQRDS No. 280 

del 07/02/2018

Alexander Cardona 

Arango Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR189793 25/01/2018 16:07 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 09/02/2018 15:35 GRTAR 96

Carlos Martinez Gonzalez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR159894 25/01/2018 15:56 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 12/02/2018 11:19

Oficio PQRDS No. 279 

del 07/02/2018

JOSE DARIO RAMIREZ 

LUGO RAMIREZ LUGO Web Queja

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR805922 25/01/2018 14:36 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 08/02/2018 15:59

Resolución PQRDS 

0318

MetroInmuebles Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR338259 25/01/2018 14:24 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/02/2018 15:59 239

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal solicitud informacion Solicitudes 2018PQR264443 25/01/2018 11:04 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 01/02/2018 16:19 GA-095

Mario de Jesús Otalvaro Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR133457 25/01/2018 11:37 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 05/02/2018 17:34

Resolución PQRDS 

0259

María Silvia Abril 

Paramero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR99198 25/01/2018 11:28 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 08/02/2018 17:01

Resolución PQRDS 

0225

Lucia Salazar Toro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR744577 25/01/2018 11:18 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 30/01/2018 14:55

OFICIO PQRDS 223 

DEL 30 DE ENERO 

Ana Ruth Valladares 

Suarez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR202592 25/01/2018 11:00 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 05/02/2018 17:33

Resolución PQRDS 

0271

Ana Rosa Ladino de 

Guevara Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR123951 25/01/2018 10:39 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 09/02/2018 17:04

Oficio PQRDS No. 281 

del 07/02/2018

J.A.C Barrio Nuevo 

Armenia II Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR530409 25/01/2018 11:15 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 09/02/2018 15:34 GRTAR 95

Secretaria de 

Infraestructura Personal solicitud Solicitudes 2018PQR877828 24/01/2018 17:27 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 05/02/2018 9:35

Cecilia Galán Pinilla Personal Queja Queja 2018PQR586008 24/01/2018 16:43 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 29/01/2018 16:18

OFICIO PQRDS 201 

DEL 29 DE ENERO 

Evelia Galvis Gonzalez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR576097 24/01/2018 14:26 Finalizado

Subgerencia 

Administrativa Elizabeth López Rojas 30/01/2018 10:02

Olga Clemencia Aristizabal 

G. Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR901155 24/01/2018 14:43 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 05/02/2018 17:29

Resolución PQRDS 

0262

Olga Clemencia Aristizabal 

G. Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR975889 24/01/2018 14:46 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 05/02/2018 17:32

Resolución PQRDS 

0274

Leonardo Gómez Linares Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR522367 24/01/2018 15:05 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 06/02/2018 15:51

Oficio PQRDS No. 278 

del 05/02/2018

María Irma Escobar 

Pineda Personal Queja Queja 2018PQR557502 24/01/2018 16:03 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 07/02/2018 10:53 GA - 132

Ludivia Arboleda 

Hernández Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR563168 24/01/2018 16:13 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/02/2018 15:21 237

RONAL FRAINS LUPACO 

BAUTISTA Web Queja

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR467423 24/01/2018 16:16 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 31/01/2018 16:45

Resolución PQRDS 

0257

J.A.C Barrio Bosques de 

Pinares Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR765755 24/01/2018 16:24 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 05/02/2018 10:03

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR393238 24/01/2018 11:56 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 01/02/2018 14:49

María Luisa Hernández 

Triana Personal solicitud Solicitudes 2018PQR410548 24/01/2018 10:08 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 26/01/2018 15:34

OFICIO PQRDS 193 

DEL 26 DE ENERO 

J.A.C Barrio El Poblado Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR784374 24/01/2018 10:16 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 30/01/2018 8:06 GDAP-0044



Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR711798 24/01/2018 10:30 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 12/02/2018 9:39 GRTAR 106

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR374975 24/01/2018 10:47 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 12/02/2018 9:38 GRTAR 106

Personería Municipal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR897338 24/01/2018 10:54 Finalizado

Subgerencia 

Administrativa Elizabeth López Rojas 25/01/2018 17:01

Héctor Mario Segura 

Alvarez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR182977 12/01/2018 11:45 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 22/01/2018 16:24

Jair Andrés Riveros Muñoz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR957464 12/01/2018 11:54 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 26/01/2018 14:43 158

Emiliano Valencia 

Velásquez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR367889 23/01/2018 11:21 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 29/01/2018 8:11 GA069

Luz Marina Ocampo 

Oviedo Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR984244 23/01/2018 11:24 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 06/02/2018 15:51

Oficio PQRDS No. 277 

del 05/02/2018

Fabian Otalvaro Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR310276 22/01/2018 10:05 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 10/02/2018 14:00 GA153

Enrevsa E.S.P Personal solicitud Solicitudes 2018PQR74713 22/01/2018 10:11 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 07/02/2018 11:21 GA - 092

jose miguel ocampo duque Web Queja Queja 2018PQR441805 23/01/2018 16:26 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 26/01/2018 15:33

OFICIO PQRDS 193 

DEL 26 DE ENERO 

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR554209 22/01/2018 11:52 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 01/02/2018 15:20

Ligia Perez Marin Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR6379 22/01/2018 11:56 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 06/02/2018 9:16

Oficio PQRDS NO. 219 

del 02/02/2018

José Doney Torres Ladino Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR228628 22/01/2018 12:09 Finalizado

Subgerencia 

Administrativa Elizabeth López Rojas 25/01/2018 17:29

Luis Alvaro Gonzalez 

Veloza Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR529300 22/01/2018 12:39 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 31/01/2018 14:50 Oficio PQRDS 0252

Liliana Patricia Garcia 

Forero Personal Reclamo

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR137797 22/01/2018 16:09 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/02/2018 11:20 233

Olga Lucia Cardona Hoyos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR89785 22/01/2018 16:14 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 25/01/2018 11:58 GDAP-0040

Blanca Liliana David 

Zuluaga Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR603194 22/01/2018 17:34 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 06/02/2018 9:17

Oficio PQRDS No. 220 

del 02/02/2018

Diego Alexander Restrepo 

Restrepo Web solicitud Reclamo 2018PQR70313 22/01/2018 20:30 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 26/01/2018 8:19

OFICIO PQRDS 180 

DEL 25 DE ENERO 

Constructora EPIC Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR231135 22/01/2018 10:48 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 29/01/2018 16:41

Resolución PQRDS 

0199

Martha Lucia Ruiz Ortiz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR419817 17/01/2018 12:20 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 22/01/2018 10:38 GA -056

J.A.C Barrio Bosques de 

Pinares Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR499134 17/01/2018 12:25 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 01/02/2018 15:32

Alonso A Ballen Zapata Personal Reclamo Reclamo 2018PQR416269 03/01/2018 16:09 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 17/01/2018 9:15 50

william alvaro gomez 

prada gomez prada Web solicitud Solicitudes 2018PQR603691 04/01/2018 15:45 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 15/01/2018 16:57

OFICIO PQRDS 092 

DEL 15 DE ENERO 

Sandra Quintero Web solicitud Solicitudes 2018PQR947564 02/01/2018 11:28 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 24/01/2018 9:26 NA

Nathalia Peñarete Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR936892 22/01/2018 9:42 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 10/02/2018 14:00 GA152

Edgar Durant Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR37330 22/01/2018 9:47 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 10/02/2018 14:09 GA154

Salomón Peña Castillo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR134987 02/01/2018 16:53 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 11/01/2018 8:21

OFICIO PQRDS 40 DE 

10 DE ENERO DE 

Salomón Peña Castillo Personal Reclamo Reclamo 2018PQR52011 02/01/2018 16:59 Finalizado

Subgerencia 

Administrativa Elizabeth López Rojas 16/01/2018 12:02 gr-0020

Ludvia Hernandez 

Arboleda Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR884899 02/01/2018 17:03 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 17/01/2018 13:54 48

Miscelanea gran bohemio Web Queja Queja 2018PQR565933 03/01/2018 12:29 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 24/01/2018 9:55 NA

Claudia Marcela Flores

Correo 

Certificado Reclamo Reclamo 2018PQR633585 04/01/2018 10:28 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 22/01/2018 8:35 57



Terminal de Transporte De 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR433748 04/01/2018 10:38 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 24/01/2018 11:12 GA-063

DANE Departamento 

Adm. Nacional de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR678816 04/01/2018 15:38 Finalizado Dirección Comercial

Francisco Javier López 

Cano 18/01/2018 8:36 SIN

Alejandra Maria Parra 

Florez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR273539 04/01/2018 15:50 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 29/01/2018 10:36

Resolucion PQRDS 

No. 080 del 24/01/2018

debora milena herrera 

mora Web Queja Queja 2018PQR961184 17/01/2018 13:55 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 29/01/2018 10:05

correo 

debbimil@hotmail.com

Liana María Calle Diaz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR840690 12/01/2018 11:59 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 25/01/2018 15:22 182

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR87591 12/01/2018 12:26 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 25/01/2018 8:17 N/A

Departamento 

Administrativo de Personal comunicado Trámite 2018PQR982995 12/01/2018 12:32 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 22/01/2018 10:30 No aplica

Jaime Rios Velasquez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR852273 02/01/2018 10:45 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/01/2018 9:03

Resolucion PQRDS 

No. 0 del 22/01/2018

Ivan Cardona Ramirez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR586095 23/01/2018 14:05 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 12/02/2018 15:54

GPT-085 FEBRERO 

12 DE 2018

Óscar david fillippo rugeles Web Reclamo Reclamo 2018PQR54231 05/01/2018 22:43 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 16/01/2018 13:53

OFICIO PQRDS 089 

DEL 16 DE ENERO 

Eleazar Cardona 

Rodriguez Web Queja Queja 2018PQR585488 06/01/2018 7:15 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 31/01/2018 6:56 GCP-649

darwin jaramillo Web solicitud Solicitudes 2018PQR868753 06/01/2018 13:14 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 12/01/2018 14:23

OFICIO PQRDS 081 

DEL 12 DE ENERO 

Marleny Marin Betancourt Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR352008 10/01/2018 10:43 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 16/01/2018 15:34 N/A

Curaduría Urbana No. 2 Personal comunicado Trámite 2018PQR367783 10/01/2018 11:04 Finalizado Dirección Comercial

Jorge Ivan Rengifo 

Rodriguez 23/01/2018 7:54 -

Martha Isabel Herrera 

Gomez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR584442 10/01/2018 12:10 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 22/01/2018 16:56 OFICIO PQRDS 131

J.A.C Barrio Villa Andrea Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR165536 23/01/2018 15:56 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 30/01/2018 15:12

Alejandro Rodríguez 

Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR902040 23/01/2018 14:55 Finalizado Gerencia General Ruben Dario Mejia Nieto 08/02/2018 17:15

Luz Marina Carvajal 

Arroyave Personal solicitud Solicitudes 2018PQR749640 23/01/2018 15:03 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 01/02/2018 15:05

Olga María Aguilar Acuña Personal solicitud Solicitudes 2018PQR142777 03/01/2018 17:20 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/01/2018 9:15

Oficio PQRDS No. 126 

del 19/01/2018

alexander ramirez alfaro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR814851 02/01/2018 16:23 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 17/01/2018 14:20 GA - O32

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR128309 05/01/2018 11:26 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 29/01/2018 9:32 GA-067

Jennifer Rendón Cardozo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR813923 05/01/2018 10:37 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 19/01/2018 15:07

OFICIO -PQRDS 110 

DE 18 DE ENERO DE 

Juzgado Civil Municipal Personal REQUERIMIENTO Solicitudes 2018PQR565241 12/01/2018 10:30 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 17/01/2018 14:32 OFICIO PQRD 088

Secretaría de Salud 

Municipal Personal solicitud Solicitudes 2018PQR768891 23/01/2018 14:49 Finalizado

Gestión Tratamiento 

de Aguas 

Diego Fernando Ocampo 

Pulgarin 07/02/2018 11:08 GTAR -042

Cesar Augusto Bermudez 

Quintero Personal Reclamo Reclamo 2018PQR486879 04/01/2018 9:50 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 22/01/2018 9:24 59

Rocio López Meza Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR156460 23/01/2018 11:51 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/02/2018 14:44 235

martin enrique hoyos 

vasquez Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR369163 23/01/2018 12:24 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 12/02/2018 18:43 NA

HOTEL CAMPESTRE LA 

NAVARRA Web Queja Queja 2018PQR835322 04/01/2018 17:57 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 12/01/2018 11:53 n/a

Gabriel Trujillo Restrepo Web solicitud Solicitudes 2018PQR573335 20/01/2018 13:39 Asignado

Laboratorio de 

Ensayo de Calidad Luis Ancizar Arango Vallejo 0000-00-00 00:00:00

Centro Comercial Mocawa Personal Reclamo

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR157468 15/01/2018 16:31 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 29/01/2018 16:38

Resolucion PQRDS 

No. 205 del 29/01/2018

CLAUDIA MOLINA Web solicitud Solicitudes 2018PQR146482 16/01/2018 8:42 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 30/01/2018 15:43

Oficio PQRDS No. 213 

del 30/01/2018



J.A.L Comuna Siete Personal solicitud Solicitudes 2018PQR688109 16/01/2018 9:57 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 01/02/2018 16:15 GA-085

Almacenes La 14 S.A Personal solicitud Solicitudes 2018PQR529922 16/01/2018 10:05 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 23/01/2018 11:22

OFICIO PQRDS 113 

DEL 23 DE ENERO 

Edgar Alfonso Murillo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR922426 16/01/2018 10:08 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 05/02/2018 7:54

Pedro Alfonso Roa Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR470629 16/01/2018 11:40 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 26/01/2018 17:09

Resolución PQRDS 

0148

Luis Antonio Sánchez 

Ramirez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR178584 04/01/2018 15:30 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 29/01/2018 8:09

Resolucion PQRDS 

No. 079 del 22/01/2018

Gladys Amparo Gonzalez 

Ibarra Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR560350 12/01/2018 16:51 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 17/01/2018 8:51 GRTAR 030

Luzma Belalcazar De 

Osorio Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR784971 12/01/2018 12:49 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 29/01/2018 7:48 160

Aleyda De Los Rios 

Herrera Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR786475 12/01/2018 12:36 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 26/01/2018 11:13 190

AXA COLPATRIA Personal solicitud Solicitudes 2018PQR749738 12/01/2018 12:45 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 22/01/2018 15:26

OFICIO PQRDS 097 

DEL 22 DE ENERO 

Liliana Patricia Garcia 

Forero Personal Queja Queja 2018PQR666522 09/01/2018 15:25 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 25/01/2018 7:47 154

Carlos Albeiro Galeano 

Manrique Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR125793 09/01/2018 16:14 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 25/01/2018 11:40 GRTAR 038

Alvaro Arbelaez Rincon Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR813982 09/01/2018 15:19 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 22/01/2018 14:16 OFICIO PQRDS 111

Norma Marcela Salcedo 

Naranjo Web Queja Queja 2018PQR951128 10/01/2018 8:31 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 26/01/2018 14:40 NA

Ciudadano An?nimo Web solicitud Solicitudes 2018PQR573743 09/01/2018 21:45 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 15/01/2018 15:37

OFICIO PQRDS 091 

DEL 15 DE ENERO 

Gloria Saúlia Gil 

Hernández Personal solicitud Solicitudes 2018PQR238749 02/01/2018 13:05 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 10/01/2018 11:38 GDAP-0002

Yonier Ramirez Mesa Web Queja Reclamo 2018PQR875661 19/01/2018 10:37 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 26/01/2018 8:56

OFICIO PQRDS 184 

DEL 26 DE ENERO 

Sebastián Camilo 

Cárdenas Rios Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR848258 19/01/2018 11:39 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 30/01/2018 10:19 GRTAR - 67

Zulma Liliana Orozco Personal comunicado Solicitudes 2018PQR902820 19/01/2018 12:03 Finalizado

Direccion de 

Financiamiento Gonzalo García Rivera 29/01/2018 8:49

Resoluciones 039 y 

050 de 2018

Lina López Santamaria Personal Reclamo

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR590546 19/01/2018 12:22 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 01/02/2018 7:28 0231 - 0232

Germán Alfonso Galeano 

Márquez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR772275 19/01/2018 12:34 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 26/01/2018 17:11

Resolución PQRDS 

0152

Germán Galeano M Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR624787 19/01/2018 12:37 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 26/01/2018 17:12

Resolución PQRDS 

0150

Yamiletha Castro Campo Personal Reclamo

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR971131 19/01/2018 14:34 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 02/02/2018 15:39

Oficio PQRDS No. 219 

del 31/01/2018

Stefania Botero Mejia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR874342 19/01/2018 14:58 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 30/01/2018 17:22

RESOLUCION PQRDS 

0209

Cooperativa de 

Caficultores del Quindío Personal solicitud Solicitudes 2018PQR187601 19/01/2018 15:09 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 29/01/2018 8:05 GA070

Carlos Alberto Galeano 

Manrique Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR581150 19/01/2018 15:13 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 31/01/2018 16:01

James Ramirez Orozco Personal solicitud Solicitudes 2018PQR910685 19/01/2018 15:29 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 06/02/2018 13:48 GA-126

Hernana Ospina Restrepo 

Ospina Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR468699 19/01/2018 16:25 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 02/02/2018 15:40

Resolucion PQRDS 

No. 220 del 31/01/2018

Angela Martínez Web Reclamo Reclamo 2018PQR561577 20/01/2018 7:26 Finalizado Gerencia General Ruben Dario Mejia Nieto 01/02/2018 8:46

PETICIÓN NO 

CUENTA CON 

Liliana Patricia Patiño 

Valencia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR616289 10/01/2018 16:35 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 12/01/2018 14:25

OFICIO PQRDS 084 

DEL 12 DE ENERO 

Hernan Piedrahita Personal solicitud Solicitudes 2018PQR556690 11/01/2018 12:21 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 25/01/2018 11:36 GRTAR 037

Julio Cesar Porras Nariño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR838038 02/01/2018 16:31 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 29/01/2018 8:09

Resolucion PQRDS 

No. 078 del 22/01/2018



J.A.L Comuna Siete Personal solicitud Solicitudes 2018PQR141210 23/01/2018 11:45 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 29/01/2018 8:12 GA071

Maria Cristina Orozco 

Quintero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR665602 02/01/2018 16:39 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 12/01/2018 9:23

RESOLUCION PQRDS 

0072

Óscar david fillippo rugeles Web Reclamo Reclamo 2018PQR616404 03/01/2018 11:40 Finalizado Dirección Comercial Jose Ferney Landazuri 22/01/2018 16:00

OFICIO PQRDS 130 

DEL 22 DE ENERO 

JHON FERNANDO 

VELASQUEZ GUERRA Web solicitud Solicitudes 2018PQR534931 10/01/2018 22:06 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Martha Lucía Montoya 

Morales 30/01/2018 9:12

Orden de Visita 

servicio de aseo # 196

Martha Lucia Ibarra Personal solicitud Solicitudes 2018PQR390544 05/01/2018 12:06 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 22/01/2018 10:28 GA- 037

System Plus Personal solicitud Solicitudes 2018PQR736561 11/01/2018 11:13 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 29/01/2018 10:37

Oficio PQRDS 0125 

DEL 19/01/2018

Secretaria de 

Infraestructura Personal comunicado Trámite 2018PQR564697 11/01/2018 9:36 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 20/01/2018 11:25 NA

Elizabeth Garcia Jimenez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR492610 02/01/2018 17:52 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 19/01/2018 9:52 46

Johana Andrea Moreno 

Llano Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR126869 15/01/2018 11:00 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 29/01/2018 16:26 176

Carlos Alberto Osorio 

Osorio Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR24536 15/01/2018 11:09 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Victor Manuel Sanchez 

Rojas 22/01/2018 9:13

Zulma Liliana Orozco Personal comunicado Trámite 2018PQR417338 15/01/2018 11:23 Finalizado

Direccion de 

Financiamiento Gonzalo García Rivera 29/01/2018 8:57

resoluciones 039 y 050 

de 2018

Germán Alonso Galeano 

Márquez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR449239 15/01/2018 11:39 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 30/01/2018 7:54 164

J.A.L Comuna Uno Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR668943 18/01/2018 11:02 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 30/01/2018 10:03 GRTAR 69

German Galeano M Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR246965 15/01/2018 11:47 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 05/02/2018 16:22 GRTAR - 082

Ligia Pérez Marín Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR445440 23/01/2018 16:01 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 06/02/2018 11:26

Oficio PQRDS No. 219 

del 02/02/2018

Mery Reyes Personal solicitud Solicitudes 2018PQR602273 04/01/2018 10:45 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 16/01/2018 11:05

RESOLUCION PQRDS 

0094

Johanna Marcela Parra Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR84292 23/01/2018 11:39 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 30/01/2018 15:50

Resolución PQRDS 

0221

OSCAR FERNANDO 

MODERA GARAY Web Reclamo Reclamo 2018PQR588116 04/01/2018 16:37 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 12/01/2018 11:57 N/A

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR526660 18/01/2018 11:53 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 29/01/2018 8:02 GA1949

j.a.l Comuna Tres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR81995 18/01/2018 11:50 Finalizado Gerencia General

Carlos Alberto Hurtado 

Plazas 06/02/2018 8:55 2018EE303

Felipe Arcila Salazar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR949634 16/01/2018 15:39 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 25/01/2018 17:16

Resolución PQRDS 

0133

Bienes Raices Ltda Personal solicitud Solicitudes 2018PQR312343 16/01/2018 16:07 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Martha Lucía Montoya 

Morales 01/02/2018 14:23

Olga Lucero Muñoz 

Castaño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR695405 16/01/2018 16:37 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 30/01/2018 9:51 GRTAR 73

Personería Municipal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR17886 16/01/2018 17:10 Cancelado 0000-00-00 00:00:00

Junta de Acción Comunal 

El Poblado Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR432970 16/01/2018 17:23 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 09/02/2018 8:25 GPT-053

Rosa Elcy Montes López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR162743 16/01/2018 17:37 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 31/01/2018 7:03 168

Departamento 

Administrativo de Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR950044 02/01/2018 11:57 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 17/01/2018 8:50 GRTAR 012

Monica Jhoana Mesa 

Mazo Web Reclamo Reclamo 2018PQR33237 02/01/2018 13:04 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/01/2018 9:13

Resolucion PQRDS 

No. 102 del 17/01/2018

Maria Durany Villada 

Valencia Personal Queja Queja 2018PQR349611 04/01/2018 10:16 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 24/01/2018 11:11 GA-062

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR943099 03/01/2018 10:59 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 20/01/2018 11:55 GA-024

Luz Hernández Web solicitud Queja 2018PQR602075 03/01/2018 11:10 Finalizado Gerencia General Ruben Dario Mejia Nieto 10/01/2018 9:43

peticion no cuenta con 

contenido



Mario Mora Cardona Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR223018 11/01/2018 12:33 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 31/01/2018 8:36 GCO- OF019

Jamie McGregor Arango 

Castañeda Web Reclamo Reclamo 2018PQR492359 25/03/2018 11:53 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/04/2018 10:40 Oficio PQRDS 1036

Norberto Aristizabal Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR244774 24/03/2018 12:00 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/04/2018 17:10 OFICIO PQRDS - 0976

Alejandro Rodríguez 

Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR892997 26/03/2018 10:39 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 11/04/2018 10:03 DJSG- 075

Angie Vanessa Lozano 

Sánchez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR745347 26/03/2018 10:48 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 10/04/2018 15:35 PQRSD No.1081

Jorge Eliecer Garcia R. Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR706284 26/03/2018 11:27 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 12/04/2018 9:10 1100

gloria elizabeth guillen 

garcia Web Reclamo Reclamo 2018PQR472557 26/03/2018 11:32 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/04/2018 9:26 831

Roberto Mosquera Largo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR127630 26/03/2018 12:03 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 11/04/2018 15:17 1098

Luz Marina Puerta 

Valencia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR863793 26/03/2018 12:06 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/04/2018 16:29 1087

Alcira Rodriguez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR9683 26/03/2018 13:51 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/04/2018 15:57 1085

PROMOTORA RIO 

ESPEJO S.A.S. Personal solicitud Solicitudes 2018PQR986568 26/03/2018 14:56 Finalizado Dirección Comercial Pablo Andres Sosa Galicia 27/04/2018 11:07

ESTA SOLICITUD NO 

REQUIERE 

Rosa del Consuelo Rios Personal solicitud Solicitudes 2018PQR971676 26/03/2018 15:05 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/04/2018 8:30

Resolución PQRDS 

1169

Maria del Carmen 

Gualdron Personal solicitud Solicitudes 2018PQR26669 26/03/2018 15:17 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 09/04/2018 17:16

Consejo Profesional de 

Ingenierías Eléctricas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR45859 26/03/2018 15:23 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano (e) - 

Victor Manuel Sanchez 24/04/2018 14:48

DJSG-064 04 ABRIL 

2018

Sara Violeta Santa Parra Personal solicitud Solicitudes 2018PQR563810 26/03/2018 15:26 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 12/04/2018 9:41 1102

Martha Vanegas Arias Personal solicitud Solicitudes 2018PQR613750 26/03/2018 15:29 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 09/04/2018 16:15

Maria Rita Salazar Personal solicitud Solicitudes 2018PQR676114 26/03/2018 15:38 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/04/2018 10:43

Resolución PQRDS 

1034

Yolanda Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR816238 26/03/2018 15:45 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 18/04/2018 16:03

Resolución PQRDS 

1175

Lizeth Dayana Correa P. Personal solicitud Solicitudes 2018PQR547863 26/03/2018 15:47 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 17/04/2018 9:11

Resolución PQRDS 

1177

Grupo Platinum SAS Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR915928 26/03/2018 15:50 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 18/04/2018 17:45 Resolución DC 016

William Hernández Personal solicitud Solicitudes 2018PQR638636 26/03/2018 15:56 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 09/04/2018 11:14 1040

J.A.L Comuna Cinco Personal solicitud Solicitudes 2018PQR517700 26/03/2018 16:07 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 09/04/2018 15:48

Maria Elena Villanueva 

Gómez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR406332 26/03/2018 16:09 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 09/04/2018 10:15 1038

Departamento 

Administrativo de Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR412676 26/03/2018 16:11 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 06/04/2018 14:58 GA - 440

Departamento 

Administrativo de Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR347897 26/03/2018 16:13 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 05/04/2018 16:38 GA- 425

Sisgrales ltda Web solicitud Solicitudes 2018PQR193778 26/03/2018 17:28 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 09/04/2018 17:08 PQRSD No.1058

José Isaac Mosquera 

Palacio Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR477563 26/03/2018 17:48 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 18/04/2018 17:03 PQRSD 1233

Ministerio de Defensa CAI 

Granada Personal solicitud Solicitudes 2018PQR422963 26/03/2018 18:17 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 09/04/2018 15:22

Ciudadano An?nimo Web solicitud Solicitudes 2018PQR528564 26/03/2018 19:47 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 03/04/2018 18:25 OFICIO PQRDS 0975

william alvaro gomez 

prada gomez prada Web solicitud Solicitudes 2018PQR736370 27/03/2018 8:48 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/04/2018 17:09

OFICIO - PQRDS- 

0987

Blanca Rosa Murillo 

García Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR856954 27/03/2018 10:22 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 13/04/2018 15:29 1155



LUZ MARINA DEVIA 

SALINAS Web Queja Queja 2018PQR398049 27/03/2018 10:26 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/04/2018 17:07 OFICIO PQRDS - 0975

Nelson Alexander 

Restrepo Cañas Personal Reclamo Reclamo 2018PQR786795 27/03/2018 10:35 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 13/04/2018 14:56 1129

Luz Marina Castañeda 

Ríos Personal solicitud Solicitudes 2018PQR222286 27/03/2018 10:37 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/04/2018 10:42

Resolución PQRDS 

1026

Secretaria de Gobierno y 

Convivencia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR900903 27/03/2018 10:40 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 06/04/2018 11:42

Circo Valentinos Personal solicitud Solicitudes 2018PQR334694 27/03/2018 10:46 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 03/04/2018 18:22 OFICIO PQRDS 0986

Secretaria de Gobierno y 

Convivencia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR711633 27/03/2018 10:48 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 09/04/2018 16:03

Yina Alejandra Acosta Personal solicitud Solicitudes 2018PQR128563 27/03/2018 10:58 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 09/04/2018 14:53 1046

Secretaria de Gobierno y 

Convivencia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR522964 27/03/2018 11:02 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 02/04/2018 16:11 GA387

Alexander Franco Pineda Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR487305 27/03/2018 14:15 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 13/04/2018 14:21 1104

Instituto colombiano de 

Bienestar Familiar Personal solicitud Solicitudes 2018PQR301945 27/03/2018 14:29 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/04/2018 10:41

Resolución PQRDS 

1020

Alvaro Restrepo Murillo Personal Reclamo Reclamo 2018PQR429151 27/03/2018 16:31 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/04/2018 15:24 Resolución DC 017

Ciudadano An?nimo Web solicitud Solicitudes 2018PQR439229 28/03/2018 0:51 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 03/04/2018 18:21 OFICIO PQRDS 0992

Sisgrales ltda Web Reclamo Denuncia 2018PQR176407 28/03/2018 11:58 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 09/04/2018 17:10 PQRSD No.1058

Luz Dary Hurtado Rengifo Web Queja Queja 2018PQR672686 28/03/2018 15:31 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 11/04/2018 9:02 10943

Cristian Camilo Buitrago 

Aristizábal Web solicitud Solicitudes 2018PQR286051 30/03/2018 13:37 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 17/04/2018 10:12 1205

Geraldine Loaiza Web solicitud Solicitudes 2018PQR200774 01/04/2018 15:22 Finalizado Gerencia General Ruben Dario Mejia Nieto 02/04/2018 11:57

petición no cuenta con 

contenido

libier herrera giraldo Web solicitud Solicitudes 2018PQR544645 01/04/2018 19:37 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 12/04/2018 11:26

RESOLUCION PQRSD 

No.1124

Cecilia Sánchez de 

Sánchez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR714136 02/04/2018 9:29 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 20/04/2018 11:34

Resolución PQRDS 

1183

FABIAN LOPEZ Web solicitud Solicitudes 2018PQR244749 02/04/2018 9:35 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Martha Lucía Montoya 

Morales 06/04/2018 11:25 OV 1131

José Humberto López 

Vega Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR235337 02/04/2018 9:48 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 11/04/2018 14:41

Resolución PQRDS 

1066

José Humberto López 

Vega Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR932483 02/04/2018 9:50 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 11/04/2018 14:42

Resolución PQRDS 

1064

Luis Javier Mantilla 

Sanchez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR799678 02/04/2018 9:56 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 09/04/2018 16:49

Luz Fanny Delgado Puerta Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR173091 02/04/2018 10:15 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 12/04/2018 10:03 1116

Coobienestar La Cabaña Personal solicitud Solicitudes 2018PQR543489 02/04/2018 10:21 Finalizado Gestión Aseo José Romelio Diaz Villamarin 13/04/2018 11:47 GA-466

César Franco Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR781774 02/04/2018 10:31 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 19/04/2018 9:34 1207

Nestor Fabián Herrera 

Fernandez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR604113 02/04/2018 11:03 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 06/04/2018 9:15 GCP-3048

Oscar Ferrin Cadena Personal solicitud Solicitudes 2018PQR396835 02/04/2018 11:28 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 10/04/2018 10:33 1072

Sandra Paola Loaiza 

Ceballos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR816744 02/04/2018 11:56 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 17/04/2018 9:07 1203

Ministerio de Defensa CAI 

Granada Personal solicitud Solicitudes 2018PQR567955 02/04/2018 12:05 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 09/04/2018 15:55

CARGILL - Pollos El 

Bucanero Personal solicitud Solicitudes 2018PQR18906 02/04/2018 14:50 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 17/04/2018 16:38 GA - 477

Maria Elena Caicedo 

Bravo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR58193 02/04/2018 15:16 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 16/04/2018 16:47

Resolución PQRDS 

1022



Efrain Fernando Gonzalez 

Caicedo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR820928 02/04/2018 15:40 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/04/2018 15:25

Resolución PQRDS 

1185

Miguel Angel Alvarez 

Holguin Personal solicitud Solicitudes 2018PQR417221 02/04/2018 15:46 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 10/04/2018 11:21 1076

Carlos Alberto Osorio 

Osorio Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR508153 02/04/2018 15:51 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano (e) - 

Victor Manuel Sanchez 10/04/2018 16:58

Justa Maria Sánchez 

Moreno Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR88088 02/04/2018 16:14 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 10/04/2018 9:48 1070

Inmobiliaria Portafolios Personal solicitud Solicitudes 2018PQR753528 02/04/2018 16:58 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 09/04/2018 17:00

Inmobiliaria Portafolios Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR991346 02/04/2018 17:00 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 19/04/2018 8:22 1209

carlos andres cardenas 

alzate Web solicitud Solicitudes 2018PQR761747 02/04/2018 17:05 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/04/2018 17:02 OFICIO PQRDS 1005

DARIO ANDRES MEDINA 

ROMAN MEDINA ROMAN Web solicitud Solicitudes 2018PQR823613 02/04/2018 19:08 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/04/2018 17:03 OFICIO PRDS 1006

Uriel Salazar Bermudez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR683051 03/04/2018 10:38 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 17/04/2018 10:56 1213

Adiela Cubides Sierra Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR600584 03/04/2018 10:58 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 17/04/2018 9:29 1211

Maria Marleny Santos 

Ramirez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR454634 03/04/2018 11:01 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 13/04/2018 10:37 GA-465

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal derecho de peticion.

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR411535 03/04/2018 11:15 Finalizado

Subgerencia 

Tecnica

Diego Armando Alfonso 

Castro 13/04/2018 15:52

Marleny Marín Betancourt Personal solicitud Trámite 2018PQR163351 03/04/2018 11:18 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 17/04/2018 12:11 1215

Jorge Bernal Gonzalez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR83104 03/04/2018 11:31 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 23/04/2018 21:34

Resolución PQRDS 

1187

Jorge Briñez Torres Personal solicitud Solicitudes 2018PQR282312 03/04/2018 11:56 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 13/04/2018 10:31 1149

Libardo Ramirez Web Reclamo Reclamo 2018PQR990264 03/04/2018 11:58 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/04/2018 17:04 OFICIO PQRDS 1007

david alfonso rodriguez 

garcia rodriguez garcia Web solicitud Solicitudes 2018PQR791272 03/04/2018 13:26 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 06/04/2018 17:51 medio magnetico

Azul y Azul Producciones Personal solicitud Solicitudes 2018PQR733904 03/04/2018 14:04 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 09/04/2018 10:08 GA430

Sociedad de Mejoras 

Públicas Personal solicitud Solicitudes 2018PQR620805 03/04/2018 14:17 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 23/04/2018 21:48 Oficio PQRDS 1337

Instituto Nacional 

Penitenciario y Carcelario Personal solicitud Solicitudes 2018PQR438067 03/04/2018 14:38 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 17/04/2018 16:52 1229

Fernando Morales Personal solicitud Solicitudes 2018PQR28575 03/04/2018 14:56 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/04/2018 16:23 Resolución DC 019

Juan Sebastian Mendez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR489784 03/04/2018 15:30 Finalizado Dirección Comercial

Jorge Ivan Rengifo 

Rodriguez 09/04/2018 17:52

Yolanda Pérez Salazar Personal solicitud Solicitudes 2018PQR310728 03/04/2018 15:54 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 13/04/2018 11:02 1152

Alejandro Rodríguez 

Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR689427 03/04/2018 16:40 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 16/04/2018 11:27 DJSG- 077

Alejandro Rodríguez 

Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR736074 03/04/2018 16:42 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano (e) - 

Victor Manuel Sanchez 24/04/2018 14:55

GTH-0423 24 ABRIL 

2018

Reinaldo Rojas Suarez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR470314 04/04/2018 9:57 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 18/04/2018 10:19 1236

Adalgisa Melchor Guevara Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR183987 04/04/2018 11:36 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 23/04/2018 17:57

Resolución PQRDS 

1167

Grupo Empresarial Don 

Pollo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR796006 04/04/2018 11:43 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 14/04/2018 10:12 GA-455

José Humberto Severino Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR481610 04/04/2018 11:56 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 16/04/2018 17:36 1192

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR320199 04/04/2018 12:00 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 25/04/2018 15:54 DJSG- 101

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR667291 04/04/2018 12:01 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 25/04/2018 15:52 DJSG- 101



Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR538192 04/04/2018 12:03 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 25/04/2018 15:49 DJSG-101

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR862527 04/04/2018 12:05 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 25/04/2018 15:48 DJSG-101

J.A.C Vereda Puerto 

Espejo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR104884 04/04/2018 12:22 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 09/04/2018 16:25

J.A.L Comuna Cuatro Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR100393 04/04/2018 12:29 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 12/04/2018 17:00 GRTAR 312

J.A.L Comuna Cuatro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR523480 04/04/2018 12:31 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 09/04/2018 16:37

Jorge Bernal Gonzalez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR730954 04/04/2018 12:33 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 23/04/2018 21:35

Resolución PQRDS 

1187

Oscar David Fillippo 

Rugeles Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR24341 04/04/2018 12:41 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 24/04/2018 14:17 1219

DANE Departamento 

Adm. Nacional de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR231264 04/04/2018 12:47 Asignado Dirección Comercial

Francisco Javier López 

Cano 0000-00-00 00:00:00

Luz Maria Briseño Ortiz 

Briseño Ortiz Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR269490 04/04/2018 13:51 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 24/04/2018 9:04 1221

Narcóticos Anonimos Personal solicitud Solicitudes 2018PQR623898 04/04/2018 13:58 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 06/04/2018 17:03

Eliecer Laureano Hidalgo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR128006 04/04/2018 14:01 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 27/04/2018 18:54 pqrsd 1390

Karla Andrea Malpica Ortiz Web solicitud Solicitudes 2018PQR677275 04/04/2018 14:43 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 13/04/2018 11:54 1154

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR959528 04/04/2018 16:14 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Alvaro Botero Villa 25/04/2018 15:56 DJSG- 101

Victor Hugo Lesmes 

Mendoza Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR791854 04/04/2018 16:49 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 16/04/2018 16:41

RESOLUCION 

No.1195

Ana Milena Sánchez 

Cardona Personal solicitud Solicitudes 2018PQR115073 05/04/2018 8:24 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 18/04/2018 15:36 1240

Secretaria de 

Infraestructura Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR713792 05/04/2018 8:46 Asignado Dirección Comercial

Jorge Ivan Rengifo 

Rodriguez 0000-00-00 00:00:00

J.A.C Barrio Modelo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR839303 05/04/2018 9:15 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 09/04/2018 18:11 PQRSD No.1068

Hernan Mauricio Cardona 

Hernández Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR206970 05/04/2018 9:21 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 26/04/2018 9:24 GCP-5182

Roberto Ramirez Londoño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR573717 05/04/2018 9:52 Finalizado Gestión Aseo José Romelio Diaz Villamarin 27/04/2018 11:36

visita a los sitios 

mencionados por el 

Luis Fernando Salazar 

Longas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR734664 05/04/2018 10:06 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 11/04/2018 9:07 GCP-3055

Deovany Chavarro Rojas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR708427 05/04/2018 10:09 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 11/04/2018 9:08 GCP-3056

Martha Cecilia Marín Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR804327 05/04/2018 11:32 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 20/04/2018 11:36 1271

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal solicitud. Solicitudes 2018PQR963498 05/04/2018 11:42 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/04/2018 17:13 Oficio PQRDS 1044

Ana Cristina Gómez 

Gómez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR836028 05/04/2018 13:38 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 18/04/2018 11:10 1238

Estación de LLenado 

Armenia Motor Personal Reclamo Reclamo 2018PQR989684 05/04/2018 13:40 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 11/04/2018 14:40 1106

jairo Caicedo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR817003 05/04/2018 14:53 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 18/04/2018 17:14 PQRSD No.928

Maria Doralba Giraldo 

Henao Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR288272 05/04/2018 14:56 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 25/04/2018 16:28 Oficio PQRDS 1394

Gerardo Alarcón Gonzalez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR81898 05/04/2018 15:00 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 23/04/2018 17:09 1223

Nodier Arbelaez Montoya Personal solicitud Solicitudes 2018PQR630021 05/04/2018 15:17 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 19/04/2018 11:08 1045

Juan Carlos Gómez 

Ibañez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR333406 05/04/2018 16:49 Finalizado Dirección Comercial Pablo Andres Sosa Galicia 27/04/2018 11:10

ESTA SOLICITUD NO 

REQUIERE 

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR726912 05/04/2018 16:51 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/04/2018 16:24

Resolución PQRDS 

1318



Jhon Jairo Betancourt 

Betancourt Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR913705 06/04/2018 9:34 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/04/2018 8:26

Resolución PQRDS 

1320

Yanid Perez Bermeo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR125331 06/04/2018 10:12 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 20/04/2018 10:12 1267

Colina del Parque Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR671947 06/04/2018 10:37 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 25/04/2018 8:15 GCP-5178

Iris Yanet Lopez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR16203 06/04/2018 11:05 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 23/04/2018 12:00 1276

Jhon Jairo Garces Gallego Web Queja Queja 2018PQR337142 06/04/2018 11:13 Finalizado

Subgerencia 

Administrativa Elizabeth López Rojas 27/04/2018 9:13

Correo respuesta fecha 

20 de Abril de 2018

Iris Yanet Arias Lopez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR564436 06/04/2018 11:16 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 27/04/2018 8:30

Resolución PQRDS 

1345

j.a.l Comuna Tres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR740180 06/04/2018 11:59 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 25/04/2018 9:43 GRTAR 367

Jhon Jairo Orozco 

Monsalve Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR965988 06/04/2018 14:14 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 23/04/2018 17:29 1277

Juan carlos Loaiza G Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR63183 06/04/2018 14:17 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/04/2018 8:27

Resolucipon PQRDS 

1329

J.A.C Barrio Terranova El 

Alba Personal solicitud Solicitudes 2018PQR446026 06/04/2018 14:31 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 24/04/2018 15:38 GA513

Personería Municipal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR223953 06/04/2018 14:42 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 25/04/2018 10:01 GRTAR 357

Lina Marcela Zuluaga Personal solicitud Solicitudes 2018PQR259566 06/04/2018 14:55 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 24/04/2018 15:12 GA503

Centro Comercial 

Unicentro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR4849 06/04/2018 15:15 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 26/04/2018 10:49

Ramiro Lancheros Personal solicitud Solicitudes 2018PQR462951 06/04/2018 15:20 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 11/04/2018 16:16 1111

HM Constructora Ltda Personal solicitud Solicitudes 2018PQR968725 06/04/2018 15:23 Asignado Dirección Comercial Pablo Andrés Sosa Galicia 0000-00-00 00:00:00

Yohana Milena Velez M. Personal solicitud Solicitudes 2018PQR216834 06/04/2018 15:26 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 23/04/2018 10:43 PQRSD No.1355

Alvaro Ramirez Solorza Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR533225 06/04/2018 15:31 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 25/04/2018 9:57 GA-505

Ministerio de Defensa 

Nacional Cai - Puerto Personal solicitud Solicitudes 2018PQR340517 06/04/2018 16:27 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 26/04/2018 10:56

Laura Pinzon Marin Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR526926 06/04/2018 16:30 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 24/04/2018 14:46 1361

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR953368 06/04/2018 16:33 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 11/04/2018 17:07 1114

ALVARO MOLINA Web solicitud Solicitudes 2018PQR544700 08/04/2018 18:50 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 23/04/2018 10:26 GRTAR 323

Liliana Patricia García 

Gómez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR189521 09/04/2018 11:48 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 20/04/2018 11:35 1266

Martha Orrego de Zuluaga Personal solicitud Solicitudes 2018PQR330816 09/04/2018 12:14 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 20/04/2018 16:17

Luz Elena Arias Gallo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR313943 09/04/2018 14:03 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 25/04/2018 15:54

J.A.L Comuna 8 Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR207953 09/04/2018 14:10 Finalizado

Subgerencia 

Tecnica

Diego Armando Alfonso 

Castro 20/04/2018 14:14

GPT-244 ABRIL 17-

2018

Maria del Socorro Sánchez 

Giraldo Personal Queja Queja 2018PQR795406 09/04/2018 14:16 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 12/04/2018 14:09 1130

Magnolia Mejía Acosta Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR444633 09/04/2018 14:19 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/04/2018 8:28 Oficio PQRDS 1339

Graciela Estrada 

Hernández Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR82140 09/04/2018 14:48 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/04/2018 10:10 Oficio PQRDS 1143

Raquel correa U. Personal solicitud Solicitudes 2018PQR93104 09/04/2018 14:50 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 19/04/2018 11:09 PQRSD No.1243

Asociación Colombiana de 

Medicina Interna Personal solicitud Solicitudes 2018PQR537213 09/04/2018 14:58 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 18/04/2018 14:36

Personería Municipal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR577650 09/04/2018 15:00 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 18/04/2018 9:26 GRTAR-329



Leonel Iván Zuluaga 

Alzate Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR5386 09/04/2018 15:10 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 27/04/2018 11:44 1434

Uriel Montoya Martinez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR188904 09/04/2018 15:12 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 25/04/2018 8:10 1363

jhon jawer morales mesa Web solicitud Solicitudes 2018PQR962807 09/04/2018 16:32 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 12/04/2018 15:51 1132

Laura Martínez Web Queja Queja 2018PQR610585 09/04/2018 16:48 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/04/2018 8:30

Resolución PQRDS 

1337

Nora Rodriguez de 

Lancheros Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR742354 09/04/2018 17:06 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 23/04/2018 16:08 1281

Diócesis de Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR643307 09/04/2018 17:08 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 27/04/2018 10:31 GA514

Norvia Oliveros de 

Martinez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR809693 09/04/2018 17:22 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 27/04/2018 15:51

Resolución PQRDS 

1411

FREDY PAEZ Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR45075 09/04/2018 17:53 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 23/04/2018 15:33 1269

Ciudadano Anónimo Web Queja Queja 2018PQR135679 09/04/2018 18:26 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 23/04/2018 16:09 1279

Departamento 

Administrativo de Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR627904 10/04/2018 8:41 Finalizado

Dirección de 

Planeación 

Jorge Ivan Rengifo 

Rodriguez (e) 05/06/2018 17:51 GG-0156

Secretaría de Salud 

Municipal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR968055 10/04/2018 9:25 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/04/2018 17:32

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR39234 10/04/2018 9:40 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 27/04/2018 10:05 GA-533

César augusto Gonzalez 

Bustamante Personal solicitud Solicitudes 2018PQR164824 10/04/2018 9:53 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 27/04/2018 14:57 1441

Luz Marina Atara Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR924808 10/04/2018 11:16 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 25/04/2018 12:31 1287

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR594272 10/04/2018 11:19 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 19/04/2018 11:38

Nora Patricia Correa 

Valencia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR114371 10/04/2018 11:23 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 23/04/2018 16:49 1226

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR84009 10/04/2018 11:30 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/04/2018 16:26 Oficio PQRDS 1190

Lucy Arango Herrera Personal solicitud Solicitudes 2018PQR333892 10/04/2018 14:17 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 20/04/2018 10:39 1262

Soledad de Jesus Caro De 

Martinez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR694911 10/04/2018 14:49 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 18/04/2018 17:10 PQRSD No.1201

Carolina Cardona Riaño Personal solicitud Solicitudes 2018PQR421830 10/04/2018 15:21 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 25/04/2018 11:43 1283

Oscar de Jesus Jaramillo 

Hoyos Personal solicitud Solicitudes 2018PQR297369 10/04/2018 15:28 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 26/04/2018 15:31 1421

Departamento 

Administrativo de Personal comunicado Trámite 2018PQR912695 10/04/2018 16:17 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 18/04/2018 17:42 NA

Nestor Fabián Herrera 

Fernandez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR127760 10/04/2018 17:03 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano (e) - 

Victor Manuel Sanchez 18/04/2018 16:22

Nestor Fabián Herrera 

Fernandez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR629872 10/04/2018 17:07 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 11/04/2018 10:00 DJSG- 074

Alejandra Maria Moreno 

Noreña Personal solicitud Solicitudes 2018PQR539936 10/04/2018 17:50 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 25/04/2018 15:03 1285

ana isabel gonzalez Web Reclamo Reclamo 2018PQR700054 10/04/2018 17:58 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/04/2018 8:30

Resolución PQRDS 

1333

Orlando Londoño Botero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR961619 11/04/2018 8:55 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 25/04/2018 10:36 GCP-5180

claudia patiño garcia Web Queja Queja 2018PQR566956 11/04/2018 10:09 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 27/04/2018 19:06 NA

Banco Davivienda Personal solicitud Solicitudes 2018PQR581318 11/04/2018 10:21 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 13/04/2018 17:53 1164

Margoth Rodriguez 

Morales Personal solicitud Solicitudes 2018PQR540833 11/04/2018 10:29 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 13/04/2018 17:03 1163

EDISSON RIQUELME 

GUEVARA ORTIZ Web Reclamo Reclamo 2018PQR361867 11/04/2018 11:15 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 12/04/2018 17:31 1135



Corporación De Cultura y 

Turismo Alcaldía De Personal solicitud Solicitudes 2018PQR237265 11/04/2018 11:18 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 16/04/2018 11:54

Comfenalco Quindío Personal solicitud Solicitudes 2018PQR692761 11/04/2018 11:32 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 18/04/2018 11:58

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR167512 11/04/2018 11:44 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 20/04/2018 15:47

Nelson Iván Herrera 

Muñoz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR767215 11/04/2018 11:59 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 24/04/2018 14:35

Armando Trujillo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR647489 11/04/2018 13:31 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 13/04/2018 10:02 1147

David Mauricio Orozco 

Jiménez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR806739 11/04/2018 14:31 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 02/05/2018 10:32 1297

José Ancizar Gonzalez 

Garibello Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR689956 11/04/2018 14:47 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 30/04/2018 11:20

Resolución PQRDS 

1324

Jesica Maritza Calderon 

Rangel Personal solicitud Solicitudes 2018PQR333375 11/04/2018 14:51 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/04/2018 8:31

Resolución PQRDS 

1313

Maribel Alvarez García Personal solicitud Solicitudes 2018PQR800444 11/04/2018 14:53 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/04/2018 8:32

Resolución PQRDS 

1311

Diana Maria Arroyave 

Ramirez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR533602 11/04/2018 14:55 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 30/04/2018 11:22

Resolución PQRDS 

1322

Clarena Bernal Otalvaro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR777221 11/04/2018 15:18 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 26/04/2018 8:41 1291

Monica Gómez Mejía Personal solicitud Solicitudes 2018PQR856344 11/04/2018 16:39 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 17/05/2018 14:43 1257

Esperanza Yepes Villalba Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR648681 11/04/2018 17:03 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/04/2018 8:33

Resolución PQRDS 

1331

LUZ MARY GUTIERREZ 

ALVAREZ Web Reclamo Reclamo 2018PQR657012 11/04/2018 17:05 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 26/04/2018 8:13 1293

Brian Felipe Florez Muñoz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR575403 11/04/2018 17:11 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 25/04/2018 16:19

Buses Armenia Quindio Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR242487 11/04/2018 17:14 Finalizado

Subgerencia 

Administrativa Elizabeth López Rojas 25/04/2018 11:59 GR 171

Maria Eugenia Zapata de 

Salazar Personal solicitud Solicitudes 2018PQR462357 11/04/2018 17:16 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 30/04/2018 10:45 1477

Gilma Avila Romero Personal solicitud Solicitudes 2018PQR534287 11/04/2018 17:18 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 02/05/2018 11:03 1289

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR101364 12/04/2018 9:07 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/04/2018 15:37

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR882609 12/04/2018 9:12 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 30/04/2018 9:47 GA524

Edisson Alfonso Carvajal 

Betancourt Personal solicitud Solicitudes 2018PQR994507 12/04/2018 11:00 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/04/2018 8:34 Oficio PQRDS 1315

Luz Dary Hurtado Rengifo Web solicitud Solicitudes 2018PQR699332 12/04/2018 11:15 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 24/04/2018 11:08 1373

Consorcio Calle 21 Personal solicitud Solicitudes 2018PQR992571 12/04/2018 11:31 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 04/05/2018 17:13 RESOLUCION 1484

Mirador Del Quindío Personal Reclamo Reclamo 2018PQR898523 12/04/2018 11:46 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 03/05/2018 15:50

Resolución PQRDS 

1343

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR345176 12/04/2018 11:51 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 21/04/2018 8:20 GA - 494

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR901559 12/04/2018 11:53 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 20/04/2018 16:03

Departamento 

Administrativo de Personal comunicado Trámite 2018PQR412301 12/04/2018 11:55 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 20/04/2018 16:23

J.A.L Comuna Uno Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR907368 12/04/2018 12:01 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 02/05/2018 8:42 GRTAR 363

José Raúl Ocampo 

Arango Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR814012 12/04/2018 12:07 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 19/04/2018 11:27

J.A.C Barrio Simón Bolivar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR987917 12/04/2018 12:08 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/04/2018 17:02

J.A.C Barrio Simón Bolivar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR207254 12/04/2018 12:09 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 23/04/2018 11:53



Maria Eilen Ríos de 

Gonzalez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR472847 12/04/2018 14:43 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 23/04/2018 17:35 GRTAR 355

José Fernando Gómez 

Marín Personal solicitud Solicitudes 2018PQR374034 12/04/2018 14:50 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 19/04/2018 14:15 1247

Jaime Armando Romero Personal solicitud Solicitudes 2018PQR579639 12/04/2018 14:53 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 26/04/2018 9:57 1299

Adela Narvaez de Salgado Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR374470 12/04/2018 15:20 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 23/04/2018 16:05

GDAP-0168 DEL 18-04-

18

Jorge Nieto Baquero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR701265 12/04/2018 15:23 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano (e) - 

Victor Manuel Sanchez 09/05/2018 8:53 DJSG-113 04/05/2018

Nestor Fabián Herrera 

Fernandez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR321107 12/04/2018 16:57 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 24/04/2018 8:51

Consorcio Calle 21 Personal solicitud Solicitudes 2018PQR518891 13/04/2018 8:30 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 10/05/2018 11:36 pqrsd 0995

miguel de jesus burgos 

bolivar Web Reclamo Reclamo 2018PQR592662 13/04/2018 8:54 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 19/04/2018 16:03 PQRSD No.1249

Centro Médico del Café Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR253588 13/04/2018 9:28 Finalizado

Gestión Tratamiento 

de Aguas 

Diego Fernando Ocampo 

Pulgarin 17/04/2018 11:18 VISITA - REQUISITOS

Lujis Carlos Sanchez 

Restrepo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR783486 13/04/2018 10:06 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 04/05/2018 17:35

RESOLUCION 

No.1526

J.A.L Comuna Dos Personal solicitud Solicitudes 2018PQR908764 13/04/2018 11:10 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 20/04/2018 15:18

J.A.C Barrio El Limonar Personal solicitud Solicitudes 2018PQR611404 13/04/2018 11:21 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 25/04/2018 11:29

HEIDY LORENA LEON Web solicitud Solicitudes 2018PQR124609 13/04/2018 11:24 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 17/04/2018 11:24 1198

Portafolios Inmobiliarios Personal solicitud Solicitudes 2018PQR301521 13/04/2018 11:37 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/04/2018 12:05

Olga Patricia Sánchez 

Quiceno Personal solicitud Solicitudes 2018PQR165476 13/04/2018 11:43 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 20/04/2018 9:00 1261

Instituto Geográfico 

Agustín Codazzi Personal solicitud Solicitudes 2018PQR295730 13/04/2018 13:45 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/04/2018 11:54

Hernán López Agudelo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR277287 13/04/2018 13:50 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 03/05/2018 15:52

Resolución PQRDS 

1456

Martha Cecilia Lujan Personal solicitud Solicitudes 2018PQR732539 13/04/2018 14:11 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 26/04/2018 11:48 1303

Carlos Adrian Loarte 

Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR229307 13/04/2018 15:06 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 26/04/2018 11:31 1305

Alejandro Rodríguez 

Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR618382 13/04/2018 15:18 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 25/04/2018 15:46 DJSG-102

Vanessa Doering Mora 

Doering Mora Web Reclamo Reclamo 2018PQR97884 13/04/2018 15:37 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 26/04/2018 11:10 1301

Ministerio de Defensa 

Nacional Cai - Puerto Personal solicitud Solicitudes 2018PQR820297 13/04/2018 17:05 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 18/04/2018 11:40

J.A.C Barrio La Adiela Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR713035 13/04/2018 17:09 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 25/04/2018 10:03 GRTAR 353

J.A.C Barrio La Adiela Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR715255 13/04/2018 17:11 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 20/04/2018 14:56

Luz Marlene Sierra Cruz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR721414 13/04/2018 17:17 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 26/04/2018 10:48 1416

Yeison Ricardo Cardozo 

Calle Web solicitud Solicitudes 2018PQR346465 15/04/2018 11:29 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Gestor Aseo (e) -Martha 

Lucia Montoya Morales 04/05/2018 14:48 GA-570

Martha Elena Martinez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR363543 16/04/2018 9:18 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 20/04/2018 15:03 1310

MInisterio Asambleas de 

Dios Personal solicitud Solicitudes 2018PQR148208 16/04/2018 9:29 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 18/04/2018 14:29

Bertha Luz Franco Barrios Personal solicitud Solicitudes 2018PQR778267 16/04/2018 9:57 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 04/05/2018 9:50 1504

Martha Milena Zapata 

Gutiérrez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR235012 16/04/2018 10:03 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 04/05/2018 15:44

Resolución PQRDS 

1466

Luis Fernando Escobar 

Gómez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR48343 16/04/2018 10:24 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 26/04/2018 17:21 1427



Sandra Milena Londoño 

Valencia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR259871 16/04/2018 10:33 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 07/05/2018 10:16

Resolución PQRDS 

1530

Ana Pilar Florez Pinzón Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR783622 16/04/2018 10:45 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 23/04/2018 17:36 GRTAR 344

Juan Carlos Lasso 

Guzman Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR488569 16/04/2018 11:39 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/04/2018 17:10

Rosendo Alvarez Herrera Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR632644 16/04/2018 13:32 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 04/05/2018 10:28 1506

Ana Maria Campuzano Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR960814 16/04/2018 13:35 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 03/05/2018 11:42 1511

Francisco José Minotta 

Alvarez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR653043 16/04/2018 14:00 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 07/05/2018 11:08

Resolución PQRDS 

1532

J.A.C Barrio El Poblado Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR874148 16/04/2018 14:33 Finalizado

Gestión Tratamiento 

de Aguas 

Diego Fernando Ocampo 

Pulgarin 02/05/2018 12:32 GTAR 123

Clara Cecilia Botero 

Londoño Personal solicitud Solicitudes 2018PQR376116 16/04/2018 14:40 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 02/05/2018 11:19 1496

Edelberto Arias Jaramillo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR588825 16/04/2018 14:45 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 30/04/2018 14:52

Pedro Antonio Marquez 

Ríos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR769993 16/04/2018 15:55 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 30/04/2018 11:23

Resolución PQRDS 

1401

Alvaro Arbelaez R Personal solicitud Solicitudes 2018PQR145982 16/04/2018 15:58 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 04/05/2018 9:04 1502

Astrith Rico Agudelo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR161892 16/04/2018 16:00 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 04/05/2018 15:45

Resolución PQRDS 

1528

César Augusto Calderon 

Martinez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR605892 16/04/2018 16:20 Asignado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 0000-00-00 00:00:00

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR437149 16/04/2018 16:23 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 19/04/2018 11:34 N/A

Brian Felipe Florez Muñoz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR613292 16/04/2018 17:03 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 26/04/2018 17:29

GPT-266 ABRIL 25 DE 

2018

Ciudadano Anónimo Web solicitud Solicitudes 2018PQR26668 16/04/2018 23:17 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 19/04/2018 15:37 1255

Ingestructuras de 

Occidentes S.A Personal solicitud Solicitudes 2018PQR128726 17/04/2018 8:44 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 08/05/2018 15:19

Resolución PQRDS 

1560

Gloria Esperanza Cruz 

Restrepo Personal Reclamo Reclamo 2018PQR6362 17/04/2018 9:14 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 04/05/2018 14:31 1517

Claudia Marcela Gomez 

Ariza Personal solicitud Solicitudes 2018PQR343686 17/04/2018 9:49 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 04/05/2018 15:47

Resolución PQRDS 

1468

Glicinda Soto Barros Personal solicitud Solicitudes 2018PQR400268 17/04/2018 9:57 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 23/04/2018 11:11 1349

Cruz Roja Colombiana 

Seccional Quindío Personal Reclamo Reclamo 2018PQR537970 17/04/2018 10:01 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 08/05/2018 8:22 1553

J.A.C Barrio La Linda Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR156950 17/04/2018 10:13 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 30/04/2018 15:14

Constructora Camu Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR436815 17/04/2018 10:22 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 08/05/2018 15:19

Resolución PQRDS 

1611

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR123663 17/04/2018 10:43 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/04/2018 17:40

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal Derecho de Petición.

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR66450 17/04/2018 10:57 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 23/04/2018 11:48 GRTAR 299

Coodeq Personal solicitud Solicitudes 2018PQR855501 17/04/2018 11:42 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/04/2018 15:03

Norberto Aristizabal Web Queja Queja 2018PQR662799 17/04/2018 13:01 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 27/04/2018 9:32 1429

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR881358 17/04/2018 15:51 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 20/04/2018 15:32

Aida Luz Cifuentes Ariza Personal solicitud Solicitudes 2018PQR57701 17/04/2018 15:55 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 04/05/2018 14:21 1549

Luis Carlos Sanchez 

Restrepo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR252925 17/04/2018 16:01 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 04/05/2018 17:36

RESOLUCION 

No.1494

Roberto Arias Gutierrez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR110858 17/04/2018 16:39 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 30/04/2018 15:47 1479



Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR970004 17/04/2018 17:00 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 24/04/2018 15:22 1381

Luis Fernando Quiceno 

Quiceno Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR527972 18/04/2018 8:16 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 04/05/2018 11:47 1543

Construinmobiliaria Oro 

Negro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR906452 18/04/2018 8:43 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 09/05/2018 16:52 GCP-5202

Luz Andrea Cárdenas 

Pinilla Correo Eletrónico

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR720787 18/04/2018 8:59 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 10/05/2018 9:23 GCP-5204

CENTRO AUTOMOTOR 

LTDA Web Reclamo Reclamo 2018PQR696978 18/04/2018 9:10 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 07/05/2018 11:49 1555

Monica Gómez Mejia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR753768 18/04/2018 9:53 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 19/04/2018 16:33 1257

Pilar Gómez Mejia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR359203 18/04/2018 9:56 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 20/04/2018 16:46 1347

Pilar Gómez Mejía Personal solicitud Solicitudes 2018PQR615597 18/04/2018 9:57 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 23/04/2018 9:10 1348

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR82085 18/04/2018 10:10 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 05/05/2018 11:42 GA-583

Edificio San Lorenzo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR580069 18/04/2018 10:30 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 07/05/2018 11:27 1575

José Ramiro López 

Castañeda Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR379733 18/04/2018 10:33 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 07/05/2018 10:06 1571

Javier Aldana Diaz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR713610 18/04/2018 10:35 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 07/05/2018 10:17

Resolución PQRDS 

1470

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal solicitud. Solicitudes 2018PQR490179 18/04/2018 11:17 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/04/2018 16:28 Oficio PQRDS 1370

Corporación Universitaria 

Alexander Von Humboldt Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR984854 18/04/2018 11:42 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 04/05/2018 12:09 1545

Corporación Universitaria 

Alexander Von Humboldt Personal solicitud Solicitudes 2018PQR330175 18/04/2018 11:45 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 07/05/2018 9:47 1569

Ministerio de Defensa 

Nacional Cai - Puerto Personal solicitud Solicitudes 2018PQR445167 18/04/2018 11:59 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 05/05/2018 11:43 GA-584

EDEQ - Empresa de 

Energía del Quindío

Correo 

Certificado solicitud Solicitudes 2018PQR816270 18/04/2018 12:11 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 07/05/2018 11:02 1573

Hoover Perlaza Cifuentes Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR266690 18/04/2018 14:16 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 08/05/2018 15:21

Resolución PQRDS 

1462

Cindy Yuliana Sanchez 

Bermudez Web Queja Queja 2018PQR557899 18/04/2018 14:23 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 07/05/2018 11:10 N/A

Magdalena Cardona de 

Nieto Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR833349 18/04/2018 15:12 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/05/2018 11:26

Resolución PQRDS 

1625

Luis Jaime Manjarrez 

Gongora Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR956136 18/04/2018 15:36 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 03/05/2018 17:00 1524

Giovanni Salazar Calderón Personal solicitud Solicitudes 2018PQR315900 18/04/2018 16:10 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 20/04/2018 11:36 PQRSD No.1265

ALVARO MOLINA Web Queja Queja 2018PQR138264 18/04/2018 16:54 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 23/04/2018 17:38 GRTAR 323

Amparo Gonzalez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR882066 18/04/2018 16:58 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/05/2018 10:15

Resolución PQRDS 

1566

MAURICIO CUENCA 

ROJAS CUENCA ROJAS Web solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR603724 19/04/2018 7:38 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 07/05/2018 10:24 1594

Luz Adriana Hernandez 

Taborda Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR739409 19/04/2018 9:05 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 02/05/2018 15:15 1497

Jhon Faver Naranjo 

Alvarez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR980613 19/04/2018 9:35 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 08/05/2018 11:42 1616

Anibal Alexander Barco 

Rivera Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR797519 19/04/2018 9:52 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 03/05/2018 15:02 1518

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR159274 19/04/2018 9:59 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/04/2018 15:46

José Efrain Forero Patiño Personal solicitud Solicitudes 2018PQR903205 19/04/2018 10:02 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 07/05/2018 12:02 1597

William Murillo Oviedo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR402132 19/04/2018 10:09 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 25/04/2018 10:04 GRTAR 362



Luz Marina Menjura 

Leyton Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR355699 19/04/2018 10:37 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 08/05/2018 15:01 1621

José Eduardo Blandón 

Villegas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR777641 19/04/2018 11:33 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/05/2018 11:27

Resolución PQRDS 

1629

Jorge Luis Garcia Uni Web solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR72632 19/04/2018 11:51 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 09/05/2018 8:40 1583

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR961977 19/04/2018 13:43 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 04/05/2018 15:17 N/A

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR799791 19/04/2018 13:50 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 24/04/2018 14:21

Maria Elena Sossa de 

Sossa Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR95809 19/04/2018 14:20 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 07/05/2018 12:32 1579

Santiago Jaramillo Arango Personal solicitud Solicitudes 2018PQR410106 19/04/2018 14:27 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 07/05/2018 11:22 NA

Carlos Milciades Nárvaez Personal Reclamo

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR377187 19/04/2018 15:17 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 07/05/2018 16:34 1599

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR134818 19/04/2018 15:46 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 24/04/2018 14:13

Natalia Carvajal Marín Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR484226 19/04/2018 15:51 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/05/2018 17:55 Oficio PQRDS 1653

j.a.l Comuna Tres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR138826 19/04/2018 16:16 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 08/05/2018 15:09

Carlos Andres Toro Pérez Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR80415 19/04/2018 16:38 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 09/05/2018 9:14 1577

Guillermo Campos Madrid Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR362618 19/04/2018 16:44 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 09/05/2018 11:28

Resolución PQRDS 

1627

jesus antonio triviño 

sanchez Web Reclamo Reclamo 2018PQR554873 19/04/2018 21:39 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 03/05/2018 9:27 1500

Gerardo Rubio C. Personal solicitud Solicitudes 2018PQR248556 20/04/2018 10:15 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 30/04/2018 15:50

Teresa Lemus Restrepo Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR118729 20/04/2018 10:20 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 08/05/2018 17:27 1623

Fundación Reacción 

Activa Personal solicitud Solicitudes 2018PQR595742 20/04/2018 10:24 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 09/05/2018 12:04 GA530

Fabio Larrota Rubio Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR200459 20/04/2018 10:26 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 10/05/2018 15:21 1695

Carlos Arturo Tejada Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR987536 20/04/2018 11:41 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/05/2018 22:39

Resolución PQRDS 

1631

Hugo Moreno Polania Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR92204 20/04/2018 11:43 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 25/04/2018 15:21 Gmail

Diego Pava Betancourt Personal solicitud Solicitudes 2018PQR131883 20/04/2018 11:49 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/04/2018 16:48

Marco Aurelio Anacona Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR310761 20/04/2018 12:00 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 09/05/2018 17:22 1587

Johana Andrea Moreno 

Llano Personal Queja

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR835886 20/04/2018 12:12 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 08/05/2018 17:25 1585

Maria Eunice López 

Morales Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR564725 20/04/2018 13:58 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/05/2018 22:40

Resolución PQRDS 

1707

Luz Elena Gutierrez 

Giraldo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR754079 20/04/2018 14:21 Finalizado Dirección Comercial Admidiian Roman Pinilla 10/05/2018 8:57 1591

Rosalba Rivera Caro Personal solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR242058 20/04/2018 15:07 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 04/05/2018 15:46 Oficio PQRDS 1454

Efren de Jesus Gutierrez 

Gutierrez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR440687 20/04/2018 15:28 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 10/05/2018 10:50 1671

J.A.C Barrio Las Acacias Personal solicitud Solicitudes 2018PQR530636 20/04/2018 15:36 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 08/05/2018 14:20

José Humberto López 

Vega Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR967547 20/04/2018 15:39 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 03/05/2018 8:22

Resolución PQRDS 

1488

José Omar Cardona 

Castaño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR490274 20/04/2018 15:42 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/05/2018 22:41

Resolución PQRDS 

1633

José Hugo Medina Sarria Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR617750 20/04/2018 15:56 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 10/05/2018 16:25 1700



Jhon Sebastian García 

Martinez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR444204 20/04/2018 16:24 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 11/05/2018 16:14 Resolución DC 021

Proyectos e inversiones Web solicitud

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR490114 20/04/2018 16:30 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 30/04/2018 11:24

Resolución PQRDS 

1447

Edificio Solidaridad Personal Reclamo Reclamo 2018PQR405389 20/04/2018 16:35 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/05/2018 8:11 1589

Empresa Multipropósito de 

Calarca S.A. E.S.P Jorge Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR14357 20/04/2018 17:11 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 24/04/2018 11:30 1377

john jairo leon hurtado Web Queja Queja 2018PQR754675 21/04/2018 13:24 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 04/05/2018 11:15 1541

Jamie McGregor Arango 

Castañeda Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR664756 22/04/2018 16:35 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/05/2018 22:42

Resolución PQRDS 

1474

Hernan Ospina Web solicitud Solicitudes 2018PQR667198 22/04/2018 18:25 Finalizado Gerencia General Ruben Dario Mejia Nieto 23/04/2018 15:35

PETICIÓN NO 

CUENTA CON 

Ciudadano An?nimo Web solicitud Solicitudes 2018PQR96948 22/04/2018 19:27 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Martha Lucía Montoya 

Morales 05/05/2018 10:01 OV - 1527 de 2018

Gladys Emilia Bermúdez 

Hernández Personal solicitud Solicitudes 2018PQR426684 23/04/2018 9:07 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 10/05/2018 17:29 1705

Fredy Villegas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR393981 23/04/2018 9:09 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 30/04/2018 11:25

Resolución PQRDS 

1449

Hector Perez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR686953 23/04/2018 10:30 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/05/2018 12:07 1660

Cesar A Londoño Ramirez- 

Inmobiliaria Personal solicitud Solicitudes 2018PQR352584 23/04/2018 10:43 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 07/05/2018 17:56 1602

Cesar A Londoño Ramirez- 

Inmobiliaria Personal solicitud Solicitudes 2018PQR899893 23/04/2018 10:45 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 26/04/2018 17:27

OFICIO PQRDS No. 

1389 del 24/04/2018

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular.

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR156986 23/04/2018 10:50 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 27/04/2018 9:32 Oficio PQRDS 1413

Condominio Los Alpes Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR892981 23/04/2018 10:57 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/05/2018 13:53 1683

Edificio Castillejo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR408032 23/04/2018 10:59 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 25/04/2018 17:01

Oficio PQRDS No. 

1388 del 24/04/2018

Octavio Arcila Quintero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR100623 23/04/2018 11:01 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/05/2018 22:43

Resolución PQRDS 

1464

Sandra Paola Loaiza 

Ceballos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR158653 23/04/2018 11:04 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/05/2018 14:06 1685

Adiela Cubides Sierra Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR748252 23/04/2018 11:09 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/05/2018 14:59 1687

Instituto Nacional 

Penitenciario y Carcelario Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR511916 23/04/2018 14:40 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 11/05/2018 12:04 1719

Red Papaz Quindío Personal solicitud Solicitudes 2018PQR214255 23/04/2018 14:48 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/04/2018 15:26

Edificio Lujimenez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR494375 23/04/2018 14:52 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 09/05/2018 8:48

OFICIO PQRDS No. 

1607 del 08/05/2018

Edificio Lujimenez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR571071 23/04/2018 14:54 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 09/05/2018 8:46

OFICIO PQRDS No. 

1439 del 03/05/2018

Juzgado Sexto Penal 

Municipal Personal acción de tutela Tutela 2018PQR136046 23/04/2018 15:45 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 24/04/2018 15:35

RESPUESTA TUTELA 

24/04/2018

Martha Lorena Arias Ríos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR653529 23/04/2018 15:56 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 27/04/2018 16:04 GG- 0149

Ricardo Rojas Valencia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR567944 23/04/2018 16:09 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 09/05/2018 17:27

OFICIO PQRDS No. 

1438 del 30/04/2018

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR962438 23/04/2018 16:12 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 08/05/2018 11:48

Martha Lorena Arias Ríos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR197736 23/04/2018 16:17 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 26/04/2018 17:46 DJSG- 105

Diego Alejandro Ruiz 

Londoño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR98405 23/04/2018 16:19 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano Lina 

Maria Giraldo Alvarez 15/05/2018 11:32

Ana Lucia León Castaño Personal solicitud Solicitudes 2018PQR432529 23/04/2018 17:03 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 11/05/2018 16:16 Resolución DC 022



J.A.C Barrio La Linda Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR598083 23/04/2018 17:46 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 25/04/2018 10:08 GRTAR 365

Gloria Inés Vélez Hoyos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR883177 23/04/2018 17:48 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 07/05/2018 10:01 GRTAR 382

Mario Burbano Vargas Web Reclamo Reclamo 2018PQR558517 23/04/2018 20:00 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/05/2018 12:29 1689

Mario Burbano Vargas Web solicitud Solicitudes 2018PQR434573 23/04/2018 20:26 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/05/2018 12:30 1689

Edilson Ulloa Marín Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR661471 24/04/2018 9:29 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 16/05/2018 11:23

Resolución PQRDS 

1730

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR942839 24/04/2018 9:33 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Gestor Aseo (e) -Martha 

Lucia Montoya Morales 07/05/2018 15:37 GA-593

Gloria Patricia Gómez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR200272 24/04/2018 10:02 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 10/05/2018 17:13

OFICIO PQRDS No. 

1610 del 09/05/2018

Edilma Piñeros Web solicitud Solicitudes 2018PQR168257 24/04/2018 10:27 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 30/04/2018 17:47 1426

Luz Mary Castaño Orozco Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR266710 24/04/2018 11:29 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 11/05/2018 16:21

OFICIO PQRDS No. 

1675 del 10/05/2018

Mario Mora Cardona Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR984078 24/04/2018 11:31 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 25/04/2018 10:10 GRTAR 364

Juzgado Sèptimo Civil 

Municipal Personal acción de tutela Tutela 2018PQR236984 24/04/2018 11:38 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 26/04/2018 17:17

CONTESTACION 

TUTELA 26/04/2018

Mildred Cristina 

Betancourth Hurtado Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR555725 24/04/2018 11:43 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 30/04/2018 17:43 1424

Alicia Bolaños Henao Personal solicitud Solicitudes 2018PQR309182 24/04/2018 11:46 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 04/05/2018 11:41

Parque Residencial Los 

Cedros Personal solicitud Solicitudes 2018PQR672475 24/04/2018 11:50 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 09/05/2018 17:24

OFICIO PQRDS No. 

1608 DEL 08/05/2018

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR368971 24/04/2018 11:53 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/04/2018 17:47

J.A.L Comuna Uno Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR897388 24/04/2018 11:54 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 07/05/2018 10:02 GRTAR 378

J.A.L Comuna Dos Personal solicitud Solicitudes 2018PQR580504 24/04/2018 11:56 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/04/2018 15:21

Jahyden Javier Gonzalez 

Zapata Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR757700 24/04/2018 13:17 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 07/05/2018 10:03 GRTAR 380

J.A.C Barrio Puerto Espejo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR871796 24/04/2018 13:26 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 08/05/2018 15:13

Marlon Eduardo García 

León Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR272804 24/04/2018 13:29 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 11/05/2018 9:52 1686

Oscar de Jesus Suarez 

Bedoya Personal solicitud Solicitudes 2018PQR811442 24/04/2018 13:32 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 30/04/2018 17:46 1421

Secretaría de Salud 

Municipal Personal solicitud Solicitudes 2018PQR731813 24/04/2018 13:38 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 08/05/2018 15:34

Andres Mauricio Alcalde 

Isaza Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de 

Información 2018PQR85957 24/04/2018 14:17 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 15/05/2018 17:46 GRTAR 453

Portafolios Inmobiliarios 

SAS Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR647858 24/04/2018 14:24 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/05/2018 22:45 Oficio PQRDS 1727

Francisco Javier Vélez 

Villada Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR162870 24/04/2018 14:26 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 11/05/2018 8:28 1693

Mariela Gonzalez Martinez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR738249 24/04/2018 14:42 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 11/05/2018 12:05 1691

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR642461 24/04/2018 15:18 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 08/05/2018 15:27

Alba Lucia Ceballos 

Ocampo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR158933 24/04/2018 15:21 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 10/05/2018 17:14

OFICIO PQRDS No. 

1674 del 10/05/2018

Monica Yung Cabrera Personal solicitud Solicitudes 2018PQR780873 24/04/2018 15:27 Asignado Dirección Comercial Pablo Andrés Sosa Galicia 0000-00-00 00:00:00

Johan Stiven Garzon 

Santiago Personal solicitud Solicitudes 2018PQR72439 24/04/2018 15:35 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/04/2018 17:18

EDIFICIO SANTA 

HELENA Web solicitud Solicitudes 2018PQR881422 24/04/2018 15:57 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 08/05/2018 10:02 1602



Olga Lucia Olarte 

Gutierrez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR594135 24/04/2018 16:35 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 03/05/2018 8:21

Resolución PQRDS 

1486

alexander osorio reyes Web Queja Queja 2018PQR579447 25/04/2018 8:44 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Martha Lucía Montoya 

Morales 04/05/2018 16:51

CORREO 

ELECTRONICO

José Omar Valencia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR536702 25/04/2018 9:07 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 17/05/2018 16:21

Resolución PQRDS 

1732

Sara Violeta Santa Parra Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR173481 25/04/2018 9:33 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 16/05/2018 11:02 1713

Edna Fay Castaño Personal solicitud Solicitudes 2018PQR603764 25/04/2018 9:55 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 11/05/2018 14:20 1709

Jair Andres Riveros Muñoz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR691839 25/04/2018 10:02 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 15/05/2018 10:36

Resolución PQRDS 

1637

Adela Narvaez de Salgado Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR489577 25/04/2018 10:05 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 17/05/2018 8:32

OFICIO PQRDS No. 

1678 del 11/05/2018

Andrés Felipe Gómez 

Restrepo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR404167 25/04/2018 10:18 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Hugo Alejandro Valencia 27/04/2018 15:17

Billares El Gran Polo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR96412 25/04/2018 13:48 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 09/05/2018 17:30

OFICIO PQRDS No. 

1609 del 08/05/2018

Construinversiones A&M Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR579503 25/04/2018 13:51 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 15/05/2018 14:45 1752

Bienes Raíces Asesorías y 

Abogados Personal solicitud Solicitudes 2018PQR871899 25/04/2018 13:55 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 18/05/2018 14:59

OFICIO PQRDS No. 

1676 del 10/05/2018

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado NOTIFICACION PERSONAL Trámite 2018PQR377119 25/04/2018 13:57 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 02/05/2018 17:28 N/A

Claudia Lucia Ceballos 

Guzman Personal Reclamo Reclamo 2018PQR754631 25/04/2018 15:00 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 17/05/2018 17:42

Resolución PQRDS 

1641

J.A.C Barrio La Divisa Personal solicitud Solicitudes 2018PQR9944 25/04/2018 15:03 Finalizado Gestión Aseo José Romelio Diaz Villamarin 07/05/2018 14:34 visita 7-05/18

alvaro malambo tique Web Queja Queja 2018PQR558726 25/04/2018 15:19 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 08/05/2018 18:09 NA

Carlos Alberto Bernal 

Zambrano Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR325259 25/04/2018 15:21 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 17/05/2018 8:33

OFICIO PQRDS No. 

1677 del 11/05/2018

Hugo Ferney Toro Muñoz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR379277 25/04/2018 15:31 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 16/05/2018 9:22 1710

María Veronica Sánchez 

Vargas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR665851 25/04/2018 15:38 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 16/05/2018 10:37 GPT-342

Mery Stella Sánchez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR414893 25/04/2018 15:49 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 17/05/2018 13:58 1717

José Humberto López 

Vega Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR343635 25/04/2018 15:51 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 03/05/2018 8:23

Resolución PQRDS 

1460

Industria Quindiana de 

Alimentos Lacteos SAS Personal solicitud Solicitudes 2018PQR32778 25/04/2018 15:54 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 30/04/2018 11:26 Oficio PQRDS 1453

Constructora Ciudadela 

Del Cafe Av. Los Camellos Personal solicitud Solicitudes 2018PQR771446 25/04/2018 15:57 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 15/05/2018 12:29 1711

PROYECTAR 

CONSTRUCTORA S.A.S. Web solicitud Solicitudes 2018PQR76302 25/04/2018 16:06 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 15/05/2018 10:57 1715

Jorge Luis Higuera 

Santamaria Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR125366 25/04/2018 16:08 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 18/05/2018 15:00

OFICIO PQRDS No. 

1679 del 15/05/2018

Maria Eugenia Vargas leon Personal solicitud Solicitudes 2018PQR924570 25/04/2018 16:28 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 08/05/2018 10:38 1614

Juzgado Sèptimo Civil 

Municipal Personal acción de tutela Tutela 2018PQR171003 25/04/2018 16:44 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 26/04/2018 17:53

ESTE DOCUMENTO 

NO GENERA NINGUN 

Olga Lucia Galindo 

Romero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR619102 25/04/2018 16:49 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/05/2018 22:46

Resolución PQRDS 

1639

Oscar López Espinosa Personal solicitud Solicitudes 2018PQR644077 25/04/2018 17:41 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 30/04/2018 17:29 1481

Fernando Herrera 

Castellanos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR24078 25/04/2018 17:46 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 18/05/2018 16:31

RESOLUCION PQRDS 

No. 1606 del 

Antonio José Restrepo 

Cárdenas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR924289 26/04/2018 8:42 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 18/05/2018 10:34 1790



LUZ MARY GUTIERREZ 

ALVAREZ Web comunicado Felicitaciones 2018PQR892011 26/04/2018 9:44 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/05/2018 19:25 Oficio PQRDS 1729

Angel Horacio Gonzalez 

Betancur Personal solicitud Solicitudes 2018PQR607549 26/04/2018 10:34 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 10/05/2018 16:49 1702

Luz Mercedes Ramos 

Serna Personal solicitud Solicitudes 2018PQR762315 26/04/2018 10:41 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 15/05/2018 15:39 1760

Edificio Torre Providencia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR715452 26/04/2018 10:53 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 15/05/2018 15:08 1755

Luis Alberto Osorio Mesa Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR868847 26/04/2018 10:55 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/05/2018 12:01

Resolución PQRDS 

37770

Gerardo Cardona Marin Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR987732 26/04/2018 10:57 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 21/05/2018 17:07

Resolucion PQRDS 

No. 1824 del 

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular.

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR204832 26/04/2018 11:03 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 03/05/2018 17:45

Oficio PQRDS No. 

1437 del 30/04/2018

Luz adriana Tamayo 

Restrepo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR285551 26/04/2018 15:48 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 21/05/2018 17:37

OFICIO PQRDS No. 

1825 del 18/05/2018

Carlos Alberto Osorio 

Osorio Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR919799 26/04/2018 17:11 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Jefe de Pensiones -Victor 

Manuel Sanchez Rojas 03/05/2018 9:40

Leonardo Rodriguez 

Ospina Personal solicitud Solicitudes 2018PQR837150 26/04/2018 17:14 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 04/05/2018 12:02

Edimerk Ramirez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR19505 26/04/2018 17:35 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 21/05/2018 18:02

OFICIO PQRDS No. 

1826 del 18/05/2018

Alicia Bolaños Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR440937 26/04/2018 18:00 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 15/05/2018 15:22 1768

Alcira Rodriguez Vallejo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR708065 26/04/2018 18:02 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 18/05/2018 7:54 1758

Fernando Angel Pelaez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR790908 26/04/2018 18:05 Finalizado Dirección Comercial Servicios Nuevos 29/05/2018 14:56

esta petición no tiene 

respuesta por escrito 

Antonio Santiago Martinez 

Uribe Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR884295 26/04/2018 18:07 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 11/05/2018 15:29 1723

cindy lorena moreno 

cubillos Web Reclamo Reclamo 2018PQR398942 27/04/2018 9:49 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 04/05/2018 10:45 1539

cindy lorena moreno 

cubillos Web Reclamo Reclamo 2018PQR524718 27/04/2018 10:19 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 04/05/2018 10:29 1538

Alira Rodriguez Vallejo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR549915 27/04/2018 10:20 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/05/2018 14:27

OFICIO PQRDS No. 

1828 del 18/05/2018

Victor Hugo Lesmes 

Mendoza Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR514691 27/04/2018 10:26 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 16/05/2018 17:24

Resolución PQRDS 

1740

Edificio de los Fundadores Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR25037 27/04/2018 10:30 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 17/05/2018 15:28

Resolución PQRDS 

1744

Luis Fernando Herrera 

Pareja Personal solicitud Solicitudes 2018PQR842519 27/04/2018 10:39 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Deiby Abril Leal 09/05/2018 15:13

Marco aurelio vela Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR395807 27/04/2018 10:46 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/05/2018 15:06

OFICIO PQRDS No. 

1829 del 18/05/2018

Secretaria de transito y 

transporte SETTA Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR20058 27/04/2018 10:48 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 11/05/2018 14:56

Edelberto Sánchez 

Morales Personal solicitud Solicitudes 2018PQR846138 27/04/2018 11:54 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 18/05/2018 11:16 1762

Nancy Mican Hernandez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR180016 27/04/2018 12:02 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/05/2018 16:02

OFICIO PQRDS No. 

1830 del 18/05/2018

Luz Enith Giraldo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR126184 27/04/2018 14:51 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 08/05/2018 17:47 GA-602

Juzgado Sèptimo Civil 

Municipal Personal acción de tutela Tutela 2018PQR896629 27/04/2018 14:56 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 02/05/2018 15:16

Juzgado Primero Civil 

Municipal Personal acción de tutela Tutela 2018PQR236614 27/04/2018 14:59 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 02/05/2018 17:30 02/05/2018

Elba Leonor Trochez de 

Villareal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR5416 27/04/2018 15:28 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/05/2018 23:31

Resolución PQRDS 

1734

Justa Maria Sánchez 

Moreno Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR383618 27/04/2018 15:38 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 11/05/2018 17:05 1725

José Joaquin Carvajal 

Alcazar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR542754 27/04/2018 15:55 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/05/2018 16:03

OFICIO PQRDS No. 

1831 del 18/05/2018



Ciudadano Anónimo Web Reclamo Reclamo 2018PQR199611 27/04/2018 16:09 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 17/05/2018 10:57 1773

Nora Patricia Correa 

Valencia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR319234 27/04/2018 16:10 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 18/05/2018 11:43 1805

Oro negro 

Construinmobiliaria SAS Personal solicitud Solicitudes 2018PQR961511 27/04/2018 16:29 Finalizado Dirección Comercial Servicios Nuevos 16/05/2018 11:24

este tramite no 

necesita respuesta por 

Edgar Soler Arias Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR82557 27/04/2018 16:52 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/05/2018 14:26

OFICIO PQRDS No. 

1827 del 18/05/2018

Luz Mhery Acero 

Castellanos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR374748 27/04/2018 16:55 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 18/05/2018 12:13 1807

Paula Andrea Oviedo 

López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR244241 27/04/2018 17:11 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/05/2018 12:01

Resolución PQRDS 

1798

Departamento 

Administrativo de Personal comunicado Trámite 2018PQR561613 27/04/2018 17:16 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 02/05/2018 11:38 N/A

Departamento Nacional de 

Planeación Personal comunicado Trámite 2018PQR141825 27/04/2018 17:21 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 02/05/2018 11:36 N/A

Jeisser Arango Web Queja Queja 2018PQR267038 27/04/2018 19:29 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 18/05/2018 15:09 1810

Ciudadano An?nimo Web solicitud Solicitudes 2018PQR439609 29/04/2018 21:51 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 09/05/2018 15:36 1664

José Fernando Gómez M. Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR324679 30/04/2018 10:46 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 21/05/2018 17:10 GRTAR-468

Angie Tatiana Rayo Parra Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR277230 30/04/2018 11:19 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 24/05/2018 8:32

OFICIO PQRDS No. 

1886 del 22/05/2018

Ana Delia Velez Buitrago Personal solicitud Solicitudes 2018PQR657354 30/04/2018 11:26 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 24/05/2018 8:33

OFICIO PQRDS No. 

1887 del 22/05/2018

Nidia Grajales Betancourt Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR778565 30/04/2018 12:00 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 21/05/2018 8:52 1841

Luz Mary Ospina Guzman Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR382689 30/04/2018 12:02 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 07/05/2018 10:04 GRTAR 402

Mateo Valderrama 

Castaño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR873728 30/04/2018 12:04 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 21/05/2018 14:17 1845

Edilberto Palacio Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR504664 30/04/2018 15:32 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 18/05/2018 14:23 1764

Marleny Marín Betancourt Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR770205 30/04/2018 15:44 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 24/05/2018 8:34

OFICIO PQRDS No. 

1888 del 22/05/2018

Construcciones Buendia y 

López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR838579 30/04/2018 16:03 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 23/05/2018 15:08 GPT-366

Corporación Club 

Cafeteros Personal solicitud Solicitudes 2018PQR213287 30/04/2018 17:22 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 08/05/2018 16:15

Alexma Construcciones 

S.A.S Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR986446 30/04/2018 17:28 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 22/05/2018 15:03 Resolución DC 024

Martha Liliana Mendez 

Bermudez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR494312 30/04/2018 17:31 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 17/05/2018 11:35 1782

Guillermo Madrid Campos Personal solicitud Solicitudes 2018PQR188889 30/04/2018 17:38 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 21/05/2018 11:40 Resolución DC 023

edgar cobo Web Reclamo Reclamo 2018PQR745121 02/05/2018 8:29 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 10/05/2018 9:17 1667

Mónica Gonzalez Sánchez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR582659 02/05/2018 9:48 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 17/05/2018 14:37 1786

Martha Isabel Herrera 

Gómez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR118421 02/05/2018 9:51 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/05/2018 15:16

Resolución PQRDS 

1800

Edificio San Lorenzo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR128999 02/05/2018 10:07 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 17/05/2018 10:40 1766

José Gabriel Cortaza 

Lancheros Personal solicitud Solicitudes 2018PQR689889 02/05/2018 10:22 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 04/05/2018 17:30 OFICIO PQRDS 1534

Gloria Echeverri Duque Web solicitud Solicitudes 2018PQR226354 02/05/2018 10:26 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Gestor Aseo (e) -Martha 

Lucia Montoya Morales 07/05/2018 15:46 OV-1539 de 2018

Alexis Hurtado Navarrete Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR83300 02/05/2018 11:41 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 21/05/2018 15:00 1866

COODEQ Paola Andrea 

Perez Rodriguez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR506940 02/05/2018 12:22 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 08/05/2018 15:50



J.A.L Comuna Cuatro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR892501 02/05/2018 14:47 Finalizado Gestión Aseo José Romelio Diaz Villamarin 07/05/2018 10:13 GA-560

J.A.L Comuna Nueve Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR120642 02/05/2018 14:49 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 08/05/2018 17:48 GA-603

Conjunto Residencial 

Bosques de Palermo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR388255 02/05/2018 15:01 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 08/05/2018 15:06

OFICIO PQRDS No. 

1605 del 07/05/2018

Conjunto Residencial 

Bosques de Palermo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR904072 02/05/2018 15:08 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/05/2018 15:18

Resolución PQRDS 

1746

César Augusto Gonzalez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR956364 02/05/2018 15:31 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 22/05/2018 10:37 1861

industria quindiana de 

lacteos y alimentos ltda Web solicitud Solicitudes 2018PQR713806 02/05/2018 15:34 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 04/05/2018 17:29 OFICIO PQRDS 1522

Mariela Gonzalez Martinez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR384522 02/05/2018 16:16 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 21/05/2018 11:53

Resolución PQRDS 

1815

Juzgado Noveno Civil 

Municipal Armenia Personal acción de tutela Tutela 2018PQR39269 02/05/2018 16:19 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 03/05/2018 11:44

ES UN FALLO DE 

TUTELA QUE NO 

Oscar Mauricio Rodriguez 

Serna Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR157480 02/05/2018 16:45 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 23/05/2018 14:21 DJSG- 128

Yurani Arias Constain Personal solicitud Solicitudes 2018PQR354316 02/05/2018 17:00 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 04/05/2018 17:28 OFICIO PQRDS 1536

Juzgado Tercero Penal 

Municipal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR383065 02/05/2018 17:03 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/05/2018 7:32 11/05/2018

Angelica Mejía Castro Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR673608 02/05/2018 17:06 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 18/05/2018 10:44 1796

Javier Noreña Web Denuncia Denuncia 2018PQR890908 02/05/2018 17:12 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 24/05/2018 16:10 GCP-5296

alicia londoño zamora Web Queja Queja 2018PQR674904 02/05/2018 19:35 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 10/05/2018 11:19 GRTAR 428

Jardin Infantil Niño Jesús 

Obrero Personal solicitud Solicitudes 2018PQR835855 03/05/2018 8:54 Finalizado Gestión Aseo José Romelio Diaz Villamarin 15/05/2018 12:02

charla via telefonica 

capacitacion 21 de 

J.A.C Barrio La Unión Personal solicitud Solicitudes 2018PQR405944 03/05/2018 8:56 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 08/05/2018 17:50 GA-604

Antonio José Atehortua 

Franco Personal solicitud Solicitudes 2018PQR282373 03/05/2018 9:02 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 17/05/2018 16:29 1788

Personería Municipal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR607411 03/05/2018 9:05 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 07/05/2018 9:34 1568

Cristhian Camilo 

Fernandez Morales Personal Queja Queja 2018PQR86857 03/05/2018 9:17 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 21/05/2018 15:29 1847

Jonathan Hincapie Web solicitud Solicitudes 2018PQR137210 03/05/2018 9:26 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Gestor Aseo (e) -Martha 

Lucia Montoya Morales 08/05/2018 9:56 GA-600

Nestor Fabián Herrera 

Fernandez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR118650 03/05/2018 9:28 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano Lina 

Maria Giraldo Alvarez 21/05/2018 17:17

Defensoría del Pueblo 

Armenia

Correo 

Certificado SOLICITUD. Solicitudes 2018PQR342299 03/05/2018 10:11 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 08/05/2018 15:23

Resolución PQRDS 

1618

Inmobiliaria Inversiones 

Bienes y Servicios Personal solicitud Solicitudes 2018PQR527788 03/05/2018 10:28 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 08/05/2018 17:51 GA-606

Junta Banquete de Amor 

por el Seminario 2018 Personal solicitud Solicitudes 2018PQR942449 03/05/2018 11:53 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 08/05/2018 16:07

Conjunto Residencial 

Colinas del Parque Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR651904 03/05/2018 11:58 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 11/05/2018 14:51

Red de Servicios del 

Quindío Personal solicitud Solicitudes 2018PQR933261 03/05/2018 15:16 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 09/05/2018 12:07 GA558

Fredy Paez Castro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR407875 03/05/2018 15:27 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 04/05/2018 17:22 oficio pqrds 1544

Maria Rubiela Ramirez 

Ruiz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR506624 03/05/2018 15:36 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 21/05/2018 8:26 GCP-5228

Antonio Martinez Uribe Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR421169 03/05/2018 15:51 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 28/05/2018 9:28

OFICIO PQRDS No. 

1889 del 23/05/2018

Barrio Quintas de la 

Marina Personal solicitud Solicitudes 2018PQR680440 03/05/2018 15:53 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 09/05/2018 15:51

Ciudadano Anónimo Web Queja Queja 2018PQR694336 03/05/2018 19:50 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 18/05/2018 11:53 Oficio PQRDS 1748



Ileana Lisley Guaydia 

Salcedo Web Reclamo Reclamo 2018PQR71258 03/05/2018 22:55 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 04/05/2018 17:18 OFICIO PRDS 1557

claudia yaneth martinez Web Reclamo Reclamo 2018PQR575400 04/05/2018 8:10 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 21/05/2018 16:07 1849

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR722592 04/05/2018 8:44 Finalizado

Direccion de 

Financiamiento

Silvia Lucia Velasquez 

Grajales 23/05/2018 8:53 13

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR401343 04/05/2018 8:53 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 11/05/2018 15:04

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR461143 04/05/2018 8:59 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 28/05/2018 16:44 DJSG- 136

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR31474 04/05/2018 9:08 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 28/05/2018 16:33 DJSG- 133

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR930541 04/05/2018 9:10 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano Lina 

Maria Giraldo Alvarez 28/05/2018 16:38

Jorge Mario Bolivar Tovar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR15238 04/05/2018 9:16 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 28/05/2018 18:29 DJSG-137

Angie Daniela Palacio 

Franco Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR660242 04/05/2018 9:22 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 08/05/2018 17:52 GA-608

Maria Lesbia Granada 

Granada Personal solicitud Solicitudes 2018PQR320224 04/05/2018 10:36 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/05/2018 10:17

Resolución PQRDS 

1948

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR810743 04/05/2018 10:41 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 08/05/2018 17:52 GA-609

Superintendencia de 

Notariado y Registro Personal comunicado Trámite 2018PQR936930 04/05/2018 11:14 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 31/05/2018 15:02 N/A

Nestor Fabián Herrera 

Fernandez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR100928 04/05/2018 14:54 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 07/05/2018 15:55

Carlos Alberto Olarte 

Quiroz Personal solicitud Solicitudes 2018PQR583483 04/05/2018 16:15 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 10/05/2018 11:35 1680

marisela capera sanchez Web solicitud Solicitudes 2018PQR867004 04/05/2018 16:43 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 22/05/2018 13:38 GA660

J.A.C Urb. La Cecilia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR717492 04/05/2018 16:44 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 11/05/2018 17:32 GA - 620

J.A.C Urb. La Cecilia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR158989 04/05/2018 16:46 Finalizado Gestión Aseo José Romelio Diaz Villamarin 17/05/2018 14:29 GA-638

Luz Mary Moreno Ruiz Web solicitud Solicitudes 2018PQR646135 04/05/2018 16:47 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 17/05/2018 9:01 OFICIO PQRDS 1650

FABIAN LOPEZ Web solicitud Solicitudes 2018PQR738817 07/05/2018 7:13 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Martha Lucía Montoya 

Morales 11/05/2018 16:29 OV 1646 del 2018

Javier Vega Espejo Web Reclamo Reclamo 2018PQR836351 07/05/2018 8:11 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 18/05/2018 15:41 1811

Maria Piedad Guatin 

Guastumal Personal solicitud Solicitudes 2018PQR224543 07/05/2018 10:18 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 16/05/2018 10:21 GRTAR 446

Jaime Bonilla Montoya Personal solicitud Solicitudes 2018PQR686916 07/05/2018 10:24 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 23/05/2018 9:08 1899

Luis Alberto Rengifo 

García Personal Reclamo Reclamo 2018PQR813884 07/05/2018 10:30 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 22/05/2018 10:48 1851

Ligia Aviles Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR522998 07/05/2018 10:32 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 28/05/2018 11:11

OFICIO PQRDS No. 

1890 del 23/05/2018

Condominio Salamanca Personal solicitud Solicitudes 2018PQR19318 07/05/2018 11:28 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 09/05/2018 16:04

Departamento 

Administrativo de Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR754657 07/05/2018 11:38 Finalizado

Subgerencia de 

Aguas

Dairo Fernando Rojas 

Arroyave 09/05/2018 17:05

José Humberto Severino Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR629118 07/05/2018 11:44 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 28/05/2018 11:12

OFICIO PQRDS No. 

1891 del 23/05/2018

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR338833 07/05/2018 11:46 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 10/05/2018 11:39 GA - 612

Gloria Echeverry Henao Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR63942 07/05/2018 12:01 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 22/05/2018 7:30 1859

Jerry Bernard Muñoz Personal solicitud Solicitudes 2018PQR568894 07/05/2018 13:44 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 09/05/2018 16:18 1661

Carmen Cecilia Trujillo 

Ochoa Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR711186 07/05/2018 14:57 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 21/05/2018 8:31 GCP-5226



Juan Sebastian Restrepo 

Rojas Web solicitud Solicitudes 2018PQR828751 07/05/2018 15:01 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 17/05/2018 9:00 OFICIO PQRDS 1648

Jairo Aponte Vidarte Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR116891 07/05/2018 15:52 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 23/05/2018 17:57

Resolución PQRDS 

1894

Johanna Andrea Grajales 

Osorio Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR447246 07/05/2018 16:32 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 16/05/2018 10:49 GA - 633

Johanna Andrea Grajales 

Osorio Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR935248 07/05/2018 16:38 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 16/05/2018 18:11 GRTAR 456

J.A.L Comuna Nueve Personal solicitud Solicitudes 2018PQR257067 07/05/2018 18:06 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 21/05/2018 15:59 NA

Defensoría del Pueblo 

Armenia

Correo 

Certificado queja. Queja 2018PQR374404 07/05/2018 18:33 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 10/05/2018 9:31

Resolución PQRDS 

1639

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado comunicado Trámite 2018PQR329555 07/05/2018 18:48 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 11/05/2018 15:57

N/A PENDIENTE 

AVISO

Gobernación del Quindío Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR772317 07/05/2018 18:53 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 16/05/2018 8:40 OFICIO PQRDS 1651

Augusto Arias Botero Personal solicitud Solicitudes 2018PQR737546 07/05/2018 19:03 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 18/05/2018 11:31 1803

Superintendencia de 

Notariado y Registro

Correo 

Certificado comunicado Trámite 2018PQR8690 07/05/2018 19:19 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 31/05/2018 15:02 N/A

Hernando Pareja 

Tangarife Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR955946 08/05/2018 8:29 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 22/05/2018 15:05

Resolución PQRDS 

1822

Mercedes Marín Benitez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR506468 08/05/2018 8:29 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 22/05/2018 11:54 1879

Oscar Mauricio Vallejo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR379019 08/05/2018 8:43 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 17/05/2018 14:25

J.A.L Comuna Cinco Personal solicitud Solicitudes 2018PQR251512 08/05/2018 9:00 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 16/05/2018 11:25 GA -621

martha lucia arango de 

gomez Web Reclamo Reclamo 2018PQR76445 08/05/2018 9:14 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 17/05/2018 8:53 OFICIO PQRDS 1775

Isabel Cristina Leon 

Henao Web Queja Queja 2018PQR944177 08/05/2018 9:31 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 30/05/2018 17:52

OFICIO PQRDS No. 

2000 del 28/05/2018

Carlos Augusto Blandón 

Cespedes Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR631700 08/05/2018 9:36 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 30/05/2018 14:59

Resolucion DC 0028 

del 28/05/2018

José Jackson Mora 

Castillo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR601382 08/05/2018 9:40 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 23/05/2018 17:57

Resolución PQRDS 

1836

EDUA - Empresa de 

Desarrollo Urbano Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR328436 08/05/2018 10:09 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 30/05/2018 14:37

Resolucion PQRDS 

No. 2002 del 

Cruz Roja Colombiana 

Seccional Quindío Personal Reclamo Reclamo 2018PQR385006 08/05/2018 10:17 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 30/05/2018 17:53

OFICIO PQRDS No. 

2003 del 28/05/2018

Oscar Dario Ríos Ospina Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR333895 08/05/2018 13:59 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Jefe de Pensiones -Victor 

Manuel Sanchez Rojas 11/05/2018 15:58

Luis Enrique Garzón 

Castro Personal Reclamo Reclamo 2018PQR241839 08/05/2018 14:12 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 17/05/2018 8:52 OFICIO PQRDS 1721

Secretaria de Gobierno 

Oficina Gestión del Riesgo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR800211 08/05/2018 14:32 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 11/05/2018 16:29

Zury Francini Parra Vargas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR899002 08/05/2018 14:55 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/05/2018 14:50

Resolución PQRDS 

1950

Contraloria Municipal de 

Armenia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR344957 08/05/2018 15:17 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 23/05/2018 10:26 GRTAR 490

Eliecer Laureano Hidalgo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR361145 08/05/2018 15:37 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 22/05/2018 14:37

GPT-349 17 DE MAYO 

DE 2018

Edificio Torre Versalles Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR559834 08/05/2018 15:40 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 24/05/2018 17:04

GRTAR - 485 23 DE 

MAYO DE 2018

Maria Rubiela Sanchez 

Noreña Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR467816 08/05/2018 15:49 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 16/05/2018 11:25

Resolución PQRDS 

1736

Juzgado Segundo Penal 

Municipal Personal acción de tutela Tutela 2018PQR836595 08/05/2018 16:03 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 09/05/2018 15:38 09 DE MAYO

Juzgado Octavo Civil 

Municipal Personal acción de tutela Tutela 2018PQR888501 08/05/2018 16:31 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 10/05/2018 7:30 09/05/2018

Departamento 

Administrativo de Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR549014 08/05/2018 16:33 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 16/05/2018 11:27 GA -622



Departamento 

Administrativo de Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR191852 08/05/2018 16:37 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 22/05/2018 15:15 GRTAR 476

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR242509 08/05/2018 16:38 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 21/05/2018 16:03 NA

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR66325 08/05/2018 16:40 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 21/05/2018 16:05 NA

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR336999 08/05/2018 16:43 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 16/05/2018 11:31 GA-625

J.C.A Barrio Boyaca Personal solicitud Solicitudes 2018PQR840720 08/05/2018 16:54 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 28/05/2018 11:48 GA - 674

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR562978 08/05/2018 17:14 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 16/05/2018 11:33 GA-624

Diego Alberto Useche 

Aguirre Web solicitud Solicitudes 2018PQR394871 08/05/2018 19:10 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 16/05/2018 8:39 OFICIO PQRDS1707

CONSUELO ORTIZ Web Queja Queja 2018PQR638846 09/05/2018 8:24 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 31/05/2018 17:47

OFICIO PQRDS No. 

2115 del 30/05/2018

German David Castillo 

Orozco Personal solicitud Solicitudes 2018PQR947259 09/05/2018 8:24 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/05/2018 8:12

Resolución PQRDS 

1834

Consejo Profesional de 

Ingeniería COPNIA Personal solicitud Solicitudes 2018PQR956634 09/05/2018 10:43 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 17/05/2018 14:58

SENA - Servicio Nacional 

de Aprendizaje Personal solicitud Solicitudes 2018PQR27955 09/05/2018 12:03 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 17/05/2018 14:51

Maria Consuelo Ortiz 

Culma Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR295248 09/05/2018 12:06 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 31/05/2018 17:48

OFICIO PQRDS No. 

2116 del 30/05/2018

Lorena Arias Vidales Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR523149 09/05/2018 12:13 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 31/05/2018 11:41

Oficio PQRDS No. 

2004 del 28/05/2018

Emmanuel David Sánchez 

Díaz Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR311635 09/05/2018 12:28 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 24/05/2018 10:21

Resolución PQRDS 

1820

Juan carlos Loaiza G Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR424461 09/05/2018 14:15 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 28/05/2018 11:58

Resolución PQRDS 

1971

Maria Olga Ramirez 

Martinez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR299279 09/05/2018 14:42 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 21/05/2018 10:32

GRTAR 455 Y GRTAR 

479

Edificio Siena - Propiedad 

Horizontal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR238137 09/05/2018 14:45 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 21/05/2018 16:00

GPT-353 MAYO 18 DE 

2018

José Eddie Arbelaez 

Montes Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR101440 09/05/2018 14:51 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 30/05/2018 11:46 GCP-5306

Juzgado Primero Penal 

Municipal Personal acción de tutela Tutela 2018PQR700621 09/05/2018 15:54 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 11/05/2018 13:48

Ludivia Arboleda 

Hernandez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR197212 09/05/2018 16:11 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 23/05/2018 10:33 1905

Juzgado Primero Civil 

Municipal Personal acción de tutela Tutela 2018PQR690377 09/05/2018 16:34 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 11/05/2018 11:27 11 de Mayo

Alejandro Rodríguez 

Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR760175 09/05/2018 16:48 Finalizado

Direccion de 

Financiamiento Gonzalo García Rivera 28/05/2018 9:32 F-10

Cafeteros Personal solicitud Solicitudes 2018PQR305887 10/05/2018 12:00 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 17/05/2018 15:12

Gloria Esperanza Cruz 

Restrepo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR563711 10/05/2018 12:03 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 29/05/2018 11:18 1857

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR358233 10/05/2018 13:09 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 24/05/2018 12:02

Jenny Paola Martinez 

Raigosa Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR609211 10/05/2018 13:11 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 24/05/2018 16:46 1952

Bernardo Rodriguez 

Ramos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR868651 10/05/2018 13:15 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 23/05/2018 8:30

GDAP-0217 DEL 

17/05/2018

Fabio Cardozo - Testigos 

de Jehova Personal solicitud Solicitudes 2018PQR31300 10/05/2018 13:18 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 17/05/2018 15:20

Inmobiliaria Invertir Bien Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR216933 10/05/2018 13:20 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 01/06/2018 10:57

CONSTRUCTORA 

OBELISCO S.AS. Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR599301 10/05/2018 13:22 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 01/06/2018 12:08

OFICIO PQRDS No. 

2118 del 30/05/2018

Luz Marina Jaramillo de 

Botero Personal solicitud Solicitudes 2018PQR923644 10/05/2018 15:39 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 16/05/2018 8:38 OFICIO PQRDS 1754



J.A.C Barrio Veracruz Personal solicitud Solicitudes 2018PQR234376 10/05/2018 16:19 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 29/05/2018 16:59 GA - 684

Juzgado Noveno Civil 

Municipal Armenia Personal acción de tutela Tutela 2018PQR867644 10/05/2018 16:28 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 11/05/2018 16:58

ESTE DOCUMENTO 

NO REQUIERE 

Juzgado Sèptimo Civil 

Municipal Personal acción de tutela Fallos de Tutela 2018PQR270479 10/05/2018 16:30 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 21/05/2018 15:27

OFICIO GG - 0173 DE 

15/05/2018

Juzgado Sèptimo Civil 

Municipal Personal acción de tutela Fallos de Tutela 2018PQR244157 10/05/2018 16:32 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 16/05/2018 9:41

OFICIO GG 0171 DEL 

15/05/2018

Gloria Mercedes Valencia 

Arias Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR717067 10/05/2018 16:47 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 01/06/2018 11:38

GRTAR-

5202018RE2463

J.A.C Barrio Quintas de los 

Andes Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR259894 11/05/2018 10:02 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 30/05/2018 16:06

Blanca Olga Carmona Personal solicitud Solicitudes 2018PQR369029 11/05/2018 10:04 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 17/05/2018 8:50

OFICIO PQRDS 1778 -

1779

Secretaria de Gobierno y 

Convivencia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR622405 11/05/2018 10:07 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 16/05/2018 18:18 GRTAR 460

Zulma Niño Rodriguez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR46069 11/05/2018 10:12 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 28/05/2018 11:53 1901

Edificio Torre Providencia I Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR886556 11/05/2018 10:27 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 05/06/2018 17:40

OFICIO PQRDS No. 

2117 del 30/05/2018

Ariel Rodriguez López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR106569 11/05/2018 10:58 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 05/06/2018 17:41

OFICIO PQRDS No. 

2117 del 30/05/2018

Olga Clemencia Yepes 

Gutierrez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR649690 11/05/2018 11:31 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 23/05/2018 11:43 1903

Luz Marina Hernández 

López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR731617 11/05/2018 14:04 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 05/06/2018 17:43

OFICIO PQRDS No. 

2119 del 31/05/2018

Patricia Orozco Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR925171 11/05/2018 15:46 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 22/05/2018 14:31

Héctor Ramiro Sánchez 

Ospina Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR52462 11/05/2018 16:08 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 24/05/2018 16:08 DJSG- 131

Héctor Ramiro Sánchez 

Ospina Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR381143 11/05/2018 16:09 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 05/06/2018 17:39 DJSG- 144

Héctor Ramiro Sánchez 

Ospina Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR869908 11/05/2018 16:11 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 28/05/2018 16:29 DJSG- 135

Bulevar del Coliseo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR991550 11/05/2018 16:13 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 24/05/2018 9:39 1917

Yolanda Zapata Arbelaez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR640619 11/05/2018 16:17 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 24/05/2018 10:17 1919

Juzgado Noveno Civil 

Municipal Armenia Personal acción de tutela Tutela 2018PQR457811 11/05/2018 16:21 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 17/05/2018 8:35

Tutela Blanca Doria 

Parra Cardona

J.A.C Barrio La Grecia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR994984 11/05/2018 16:29 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 30/05/2018 15:12

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR274811 11/05/2018 16:54 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 17/05/2018 15:28

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR929137 11/05/2018 16:57 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 18/05/2018 16:30

Oswaldo Pichiná Aguirre Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR454488 11/05/2018 17:40 Finalizado

Laboratorio de 

Calibración de 

Mauricio Javier Zapata 

Montealegre 01/06/2018 7:33 2018EE1750

Luis Jaime Monjarres 

Gongora Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR480446 11/05/2018 17:44 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 28/05/2018 9:31 2018

Ministerio de Defensa - 

Policía Nacional CAI Los Personal solicitud Solicitudes 2018PQR288667 11/05/2018 17:47 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 30/05/2018 14:41

deissy arango Web Reclamo Reclamo 2018PQR871561 11/05/2018 18:20 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 31/05/2018 16:25

Resolución PQRDS 

1832

Morery Londoño Vargas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR832141 15/05/2018 8:59 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 25/05/2018 10:35 1967

JUzgado Primero Penal 

Municipal Personal acción de tutela Tutela 2018PQR176560 15/05/2018 11:13 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 17/05/2018 17:44

Tutela Julio Cesar 

Buitrago Pino

Maria Claudia Rincón 

Quiceno Personal solicitud Solicitudes 2018PQR186609 15/05/2018 11:19 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 23/05/2018 14:58 OFICIO PQRDS 1863

victor alexander beltran 

velez Web solicitud Solicitudes 2018PQR153472 15/05/2018 11:26 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 28/05/2018 15:50 1925



MÁBEL LÓPEZ LEÓN Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR684861 15/05/2018 11:32 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 21/05/2018 10:34 GRTAR 473

Departamento 

Administrativo de Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR794512 15/05/2018 11:39 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 21/05/2018 10:35 GRTAR 474

J.A.C Barrio Brasilia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR190673 15/05/2018 11:42 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 18/05/2018 15:30

Amway Armenia Enetwork Personal solicitud Solicitudes 2018PQR117939 15/05/2018 11:48 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 23/05/2018 16:45

Asociación de Artesanos 

del Quindío Personal solicitud Solicitudes 2018PQR935800 15/05/2018 12:54 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 30/05/2018 17:21 GA691

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR729485 15/05/2018 12:59 Finalizado

Subgerencia 

Administrativa Elizabeth López Rojas 06/06/2018 16:21

Luz Enith Cardona H. Personal Queja Queja 2018PQR938173 15/05/2018 13:02 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 24/05/2018 10:57 1931

José Ancizar Gonzalez 

Garibello Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR208504 15/05/2018 13:05 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 24/05/2018 11:48 1924

Parque Residencial Brisas 

de Laureles Personal solicitud Solicitudes 2018PQR977159 15/05/2018 13:09 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 30/05/2018 11:52

Secretaria de Gobierno y 

Convivencia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR936020 15/05/2018 13:16 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 21/05/2018 10:36 GRTAR 477

Brian Muñoz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR637786 15/05/2018 13:18 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 06/06/2018 18:17

OFICIO PQRDS No. 

2121 del 01/06/2018

Secretaria de Gobierno 

Oficina Gestión del Riesgo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR863605 15/05/2018 13:21 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 24/05/2018 12:14

Nelson Franco Personal Reclamo Reclamo 2018PQR130870 15/05/2018 13:25 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 25/05/2018 15:13 1969

Secretaria de 

Infraestructura Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR913770 15/05/2018 13:27 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 21/05/2018 11:09 GRTAR 468

Secretaria de 

Infraestructura Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR532720 15/05/2018 13:31 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 05/06/2018 11:54 GA-638

Departamento De 

Prosperidad Social Personal solicitud Solicitudes 2018PQR575232 15/05/2018 13:33 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 23/05/2018 15:01 OFICIO PQRDS 1843

Olga Lucero Muñoz 

Castaño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR463329 15/05/2018 14:02 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 17/05/2018 17:52 GRTAR 471

Javier Hernan Arteaga 

Gómez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR879613 15/05/2018 14:07 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 06/06/2018 18:18

OFICIO PQRDS No. 

2163 del 05/06/2018

Maria Ilda Liria Serna Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR222521 15/05/2018 14:09 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 06/06/2018 18:18

OFICIO PQRDS No. 

2164 del 05/06/2018

BERTHA LUZ FRANCO 

BARRIOS Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR544379 15/05/2018 14:51 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 24/05/2018 12:11 1927

MERCADERIA SAS Web solicitud Solicitudes 2018PQR155013 15/05/2018 15:01 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 06/06/2018 18:19

OFICIO PQRDS No. 

2166 dfel 05/06/2018

Aleyda Granada Rios Personal solicitud Solicitudes 2018PQR495318 15/05/2018 15:34 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 06/06/2018 18:20

OFICIO PQRDS No. 

2165 del 05/06/2018

Nancy Lorena Rodriguez 

Ramirez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR417632 15/05/2018 15:57 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 18/05/2018 8:58 1792

Uriel Céspedes Personal solicitud Solicitudes 2018PQR833079 15/05/2018 16:11 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 23/05/2018 17:32 OFICIO PQRDS 1838

Personería Municipal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR598874 15/05/2018 16:14 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 24/05/2018 14:48 1929

Isabel Cristina Acosta 

Acosta Personal solicitud Solicitudes 2018PQR485799 15/05/2018 16:27 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 23/05/2018 15:04 OFICIO PQRDS 1864

Luz Stella Jimenez Cruz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR809368 15/05/2018 16:46 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 28/05/2018 16:16

sandra ovalle Web Reclamo Reclamo 2018PQR656606 15/05/2018 18:17 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 18/05/2018 9:33 1794

Natalia Ortiz Rojas Web Reclamo Reclamo 2018PQR621639 15/05/2018 20:56 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 23/05/2018 15:03 OFICIO PQRDS 1840

Juzgado Segundo Penal 

Municipal Personal acción de tutela Tutela 2018PQR215704 16/05/2018 8:46 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 18/05/2018 9:56

Tutela Yesenia 

Rodriguez Marin

Ciudadano Anónimo Web solicitud Consulta 2018PQR525924 16/05/2018 8:52 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 23/05/2018 14:57 OFICIO PQRDS 1874



Jorge Eliecer Peña López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR557748 16/05/2018 9:22 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Jefe de Pensiones -Victor 

Manuel Sanchez Rojas 06/06/2018 16:45

Secretaria de 

Infraestructura Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR451857 16/05/2018 10:36 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 22/05/2018 15:16 GRTAR 487

J.A.C Barrio La clarita Personal solicitud Solicitudes 2018PQR197792 16/05/2018 11:09 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 28/05/2018 15:36 1935

Leonel Granada Castaño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR330068 16/05/2018 11:31 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 30/05/2018 10:15 2069

Consuelo Orjuela Personal Reclamo Reclamo 2018PQR14324 16/05/2018 14:07 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 07/06/2018 17:51

OFICIO PQRDS No. 

2167 del 05/06/2018

Robert Alfaro García Personal solicitud Solicitudes 2018PQR14785 16/05/2018 14:30 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 07/06/2018 16:23 GCP-6428

Personería Municipal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR830146 16/05/2018 14:36 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 21/05/2018 11:11 GRTAR 470

Olga Lucia Bedoya Orrego Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR637944 16/05/2018 16:08 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 28/05/2018 15:35 1937

Jonathan Hincapie Web solicitud Solicitudes 2018PQR348405 16/05/2018 16:16 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 31/05/2018 12:04 GA-685

Jonathan Hincapie Web solicitud Solicitudes 2018PQR629563 16/05/2018 16:22 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 31/05/2018 12:06 GA-687

Consorcio Calle 21 Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR583615 16/05/2018 16:28 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 08/06/2018 7:55

OFICIO PQRDS No. 

2168 del 05/06/2018

CARLOS A jimenez m Web Queja Queja 2018PQR826980 16/05/2018 19:22 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 30/05/2018 16:32 GDAP-0230

William Toscano Web solicitud Solicitudes 2018PQR290911 16/05/2018 22:33 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 23/05/2018 10:08 n/a

Dora Inés Escobar Cortes Personal solicitud Solicitudes 2018PQR95366 17/05/2018 8:13 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 30/05/2018 11:13 2071

José Deiber Salinas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR274025 17/05/2018 8:36 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 08/06/2018 17:54

OFICIO PQRDS No. 

2169 del 06/06/2018

Carlos Alberto Hernández 

Hernández Personal solicitud Solicitudes 2018PQR81635 17/05/2018 8:40 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 23/05/2018 16:47

Jonathan Hincapie Personal solicitud Solicitudes 2018PQR606820 17/05/2018 8:44 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 30/05/2018 15:33

Jonathan Hincapie Personal solicitud Solicitudes 2018PQR517406 17/05/2018 8:46 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 30/05/2018 15:24

Wilson Salazar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR971385 17/05/2018 9:06 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 29/05/2018 11:43

Resolución PQRDS 

1976

Oscar Mora Personal solicitud Solicitudes 2018PQR192197 17/05/2018 9:09 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 30/05/2018 11:47 2073

Nataly Sanchez Web solicitud Solicitudes 2018PQR170609 17/05/2018 10:12 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 30/05/2018 8:33 OFICIO PQRDS 2066

Instituto Municipal del 

Deporte Y La Recreación Personal solicitud Solicitudes 2018PQR835424 17/05/2018 11:16 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 28/05/2018 17:02 1939

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR557151 17/05/2018 11:30 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 24/05/2018 12:11

Secretaria de 

Infraestructura Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular.

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR514135 17/05/2018 11:39 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 22/05/2018 15:07 GRTAR 488

José Helder Alvarez 

Osorio Personal solicitud Solicitudes 2018PQR634458 17/05/2018 11:42 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 05/06/2018 11:25

Juan Otalora Web Queja Queja 2018PQR277333 17/05/2018 12:37 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 22/05/2018 11:14 1877

Carmen Luisa Betancur 

Pulgarin Personal solicitud Solicitudes 2018PQR785699 17/05/2018 14:11 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 08/06/2018 17:55

OFICIO PQRDS No. 

2184 del 06/06/2018

Rosendo Alvarez Herrera Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR803875 17/05/2018 14:13 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 29/05/2018 16:09 1945

Banco Popular Personal solicitud Solicitudes 2018PQR521650 17/05/2018 14:15 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 30/05/2018 11:01 1941

Miguel Angel Giraldo Personal Reclamo Reclamo 2018PQR549173 17/05/2018 14:44 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 30/05/2018 15:07 2075



Marcelo Polonche Aguja Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR210086 17/05/2018 15:14 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 08/06/2018 17:57

OFICIO PQRDS No. 

2185 del 06/06/2018

Miguel Antonio Franco 

Rueda Personal solicitud Solicitudes 2018PQR453749 17/05/2018 15:17 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 08/06/2018 17:03 2008

James Wilson Soto 

Salazar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR237904 17/05/2018 15:46 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 08/06/2018 17:58

OFICIO PQRDS No. 

2186 del 06/06/2018

CAI La Unión Personal solicitud Solicitudes 2018PQR204109 17/05/2018 15:50 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 05/06/2018 10:26

José Jairo Botero Angel Personal solicitud Solicitudes 2018PQR941368 18/05/2018 8:33 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 01/06/2018 9:06 1943

Ministerio de Defensa 

Nacional Policía Nacional - Personal solicitud Solicitudes 2018PQR581046 18/05/2018 8:40 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 05/06/2018 10:19

J.A.C Barrio Ahitamara Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR608578 18/05/2018 9:40 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 25/05/2018 14:56

Condominio Ciudadela Los 

Quimbayas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR750006 18/05/2018 9:58 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 31/05/2018 16:57 2096

Pastelería Lucerna Web Queja Queja 2018PQR893529 18/05/2018 10:56 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 07/06/2018 9:12 NA

Janneth Lamprea Ruge Personal solicitud Solicitudes 2018PQR722107 18/05/2018 11:54 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 30/05/2018 16:56 2077

Maria Emiledy Marin 

Zapata Personal Reclamo Reclamo 2018PQR188386 18/05/2018 14:34 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 12/06/2018 17:18

OFICIO PQRDS No. 

2187 del 07/06/2018

Conjunto Residencial Las 

Torres de Laureles Personal solicitud Solicitudes 2018PQR601092 18/05/2018 15:19 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 28/05/2018 11:59

Resolución PQRDS 

1978

J.A.C Urbanización Los 

Arcades Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR736116 18/05/2018 16:12 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 30/05/2018 15:55

Empresa Multipropósito de 

Calarca S.A. E.S.P Jorge Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR335745 18/05/2018 16:48 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 12/06/2018 17:19

OFICIO PQRDS No. 

2188 del 07/06/2018

Martha Cecilia Restrepo 

Arboleda Web Queja Queja 2018PQR539044 18/05/2018 20:07 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 28/05/2018 14:53 Oficio PQRDS 1892

MONICA LILIANA USMA 

MONTAÑO Web Queja Queja 2018PQR142610 19/05/2018 13:15 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 05/06/2018 9:50 2123

HERNAN LONDOÑO 

TRUJILLO Web solicitud Sugerencia 2018PQR925948 20/05/2018 8:50 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 29/05/2018 16:17 OFICIO PQRDS 1910

juan carlos sánchez 

zuluaga Web Denuncia Denuncia 2018PQR60326 21/05/2018 10:42 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 13/06/2018 14:56 GCP-6434

Conjunto Residencial Los 

Tulipanes Personal solicitud Solicitudes 2018PQR181469 21/05/2018 10:43 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 29/05/2018 10:05

Resolución PQRDS 

1988

Margoth Garzón Tobaría Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR392941 21/05/2018 10:54 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 05/06/2018 11:36 2100

Ana Maria Cardona 

Monsalve Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR632497 21/05/2018 11:08 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 31/05/2018 9:41

Alba Lucia Ceballos 

Ocampo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR521075 21/05/2018 11:18 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 06/06/2018 17:26 2175

Diego Fernando Clavijo 

Toro Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR303977 21/05/2018 11:21 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 01/06/2018 9:42 2086

Eduardo Antonio Estrella 

Ocampo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR543375 21/05/2018 11:25 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 12/06/2018 14:22 GRTAR 560

Lina Constanza Arango 

Hernandez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR325673 21/05/2018 11:38 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 28/05/2018 12:00

Resolución PQRDS 

1986

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR606678 21/05/2018 11:44 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 24/05/2018 12:16

Olga Zuluaga Londoño Personal solicitud Solicitudes 2018PQR232440 21/05/2018 11:50 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 29/05/2018 16:06 OFICIO PQRDS 2046

J.A.L Comuna Uno Personal solicitud Solicitudes 2018PQR2271 21/05/2018 12:01 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 12/06/2018 14:25 GRTAR 559

Comuna Uno Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR678141 21/05/2018 12:03 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 12/06/2018 14:26 GRTAR 559

Fidel Humberto Rodríguez 

Zapata Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR82203 21/05/2018 13:49 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 06/06/2018 15:06 GRTAR 543

Justa María Sánchez 

Moreno Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR670475 21/05/2018 14:16 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 08/06/2018 9:58 2177



Beatriz Elena Suarez Gil Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR437766 21/05/2018 14:22 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 13/06/2018 17:39

OFICIO PQRDS No. 

2189 del 08/06/2018

Fundación Hernán Mejia 

Mejia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR156962 21/05/2018 14:27 Finalizado

Gestión Tratamiento 

de Aguas 

Diego Fernando Ocampo 

Pulgarin 25/05/2018 15:45 Certificado

Jairo Leonardo Parra 

Arroyave Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR316636 21/05/2018 14:33 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 07/06/2018 16:03

Resolución PQRDS 

1982

Zoraida Quiceno Pelaez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR706007 21/05/2018 14:36 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 01/06/2018 10:56 GRTAR 521

isaac guberek Web solicitud Solicitudes 2018PQR17364 21/05/2018 14:37 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 29/05/2018 16:11 OFICIO PQRDS 1909

Fredy Hernan Zuluaga Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR653827 21/05/2018 14:40 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 13/06/2018 17:49

OFICIO PQRDS 2283 

DEL 12/06/2018

Jhon Jairo López Pineda Personal solicitud Solicitudes 2018PQR310969 21/05/2018 15:13 Finalizado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 31/05/2018 15:01

RESOLUCION PQRDS 

2111

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR16511 21/05/2018 15:17 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 07/06/2018 17:19 GA698

Nestor Eduardo Cardona 

Carvajal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR739886 21/05/2018 15:35 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 31/05/2018 7:26 2084

Ana Ruth Villadares 

Suarez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR558539 21/05/2018 15:54 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 29/05/2018 8:48

Resolución PQRDS 

1992

Martha Cecilia Marin Personal solicitud Solicitudes 2018PQR775486 21/05/2018 16:00 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 25/05/2018 9:12 1961

Alvaro Arbelaez Rincón Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR494193 21/05/2018 16:13 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 29/05/2018 15:29 2051

Luz Dora Lesmes Vallejo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR134435 21/05/2018 16:33 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 30/05/2018 15:09 Resolución DC 026

José Ramón Muñoz 

Mayorga Personal Reclamo Reclamo 2018PQR942992 21/05/2018 16:36 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 28/05/2018 14:14 Oficio PQRDS 1980

Nubia Consuelo Paez 

Castro Personal Reclamo Reclamo 2018PQR31312 21/05/2018 16:40 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 30/05/2018 11:52 2049

Diana Carolina Ortiz 

Moreno Web Reclamo Reclamo 2018PQR951575 21/05/2018 16:45 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 28/05/2018 17:42 2033

Instituto colombiano de 

Bienestar Familiar

Correo 

Certificado solicitud Solicitudes 2018PQR10740 21/05/2018 17:45 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 13/06/2018 16:28 GA - 750

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado NOTIFICACION POR AVISO Trámite 2018PQR183706 21/05/2018 17:48 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 06/06/2018 18:09 N/A

Defensoría del Pueblo 

Armenia

Correo 

Certificado solicitud Solicitudes 2018PQR109773 21/05/2018 17:54 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 31/05/2018 11:42

OFICIO PQRDS No. 

2005 del 28/05/2018

JAIRO DIAZ SANTANA Web Reclamo Reclamo 2018PQR297314 21/05/2018 17:59 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 28/05/2018 14:17

Resolución PQRDS 

1984

jesus mario salamanca 

vargas Web solicitud Solicitudes 2018PQR349509 22/05/2018 11:07 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 06/06/2018 15:04 GDAP-0237

Magdalena Cardona Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR972492 22/05/2018 11:40 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 14/06/2018 12:08

OFICIO PQRDS No. 

2287 del 12/06/2018

Jorge Stiven Alzate J. Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR439611 22/05/2018 11:48 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 29/05/2018 10:15 2055

César Augusto Salazar 

Hoyos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR409231 22/05/2018 11:50 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 14/06/2018 12:09

OFICIO PQRDS No. 

2288 del 12/06/2018

Centro de Desarrollo 

Comunitario Versalles Personal solicitud Solicitudes 2018PQR728400 22/05/2018 11:53 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 05/06/2018 14:20

J.A.C Barrio Los Naranjos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR323395 22/05/2018 11:55 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 30/05/2018 14:58

Geo casamaestra Personal solicitud Solicitudes 2018PQR660485 22/05/2018 11:56 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 13/06/2018 14:37 2270

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR448688 22/05/2018 11:58 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 29/05/2018 16:09 OFICIO PQRDS 1959

J.A.C Barrio Villa del 

Centenario Personal solicitud Solicitudes 2018PQR108469 22/05/2018 12:05 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 30/05/2018 17:32 GA700

Edificio Pontevedra Personal solicitud Solicitudes 2018PQR74629 22/05/2018 13:29 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 14/06/2018 12:10

OFICIO PQRDS No. 

2289 del 12/06/2018

Luis Emilio Cervantes 

Parra Personal solicitud Solicitudes 2018PQR462234 22/05/2018 13:31 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 29/05/2018 16:07 OFICIO PQRDS 1960



Metroinmuebles & 

Asesorias S.A.S Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR269573 22/05/2018 13:35 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 01/06/2018 10:34 2082

MetroInmuebles & 

Asesorias S.A.S Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR868399 22/05/2018 13:38 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 07/06/2018 16:03

Resolución PQRDS 

2153

Andrés Alfredo Céspedes 

Cardona Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR551370 22/05/2018 13:41 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 07/06/2018 16:05

Resolución PQRDS 

2157

Norberto Alzate Velez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR114043 22/05/2018 13:43 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 07/06/2018 16:16 2179

Marcela Ramos Personal solicitud Solicitudes 2018PQR439179 22/05/2018 13:49 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 30/05/2018 17:33 GA697

Estación Policía La Isabela Personal Invitación Invitación 2018PQR32754 22/05/2018 14:07 Asignado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano Lina 

Maria Giraldo Alvarez 0000-00-00 00:00:00

edgar cobo Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR462283 22/05/2018 14:12 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 05/06/2018 16:19 2098

Maria Elena Sossa de 

Sossa Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR160154 22/05/2018 14:19 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 31/05/2018 15:19 2088

Hernando Henao Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR383851 22/05/2018 14:21 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 08/06/2018 16:56

Resolución PQRDS 

1990

Luz Stella Rodriguez 

Restrepo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR44662 22/05/2018 15:30 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 29/05/2018 16:16 OFICIO PQRDS 1958

J.A.C Urb. Casablanca Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR70890 22/05/2018 15:47 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 05/06/2018 14:55

Juzgado Octavo Civil 

Municipal Personal acción de tutela Fallos de Tutela 2018PQR303059 22/05/2018 17:19 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 24/05/2018 8:45 1914

FERLY CAMILO 

GRISALES LOAIZA Web solicitud Solicitudes 2018PQR539509 22/05/2018 17:51 Finalizado

Planta Tratamiento 

Aguas Residuales Luis Ernesto Carrasco Villota 29/05/2018 8:07 correo 23 de mayo

Julio César Escobar 

Posada Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR78173 23/05/2018 8:40 Asignado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 0000-00-00 00:00:00

Maria Marleny Santos 

Ramirez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR856638 23/05/2018 8:51 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 14/06/2018 10:40 GA - 751

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR797124 23/05/2018 10:43 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 29/05/2018 16:12

Menú para Todos los Dias -

Calypso Personal solicitud Solicitudes 2018PQR567752 23/05/2018 10:46 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 15/06/2018 18:02

OFICIO PQRDS No. 

2290 del 13/06/2018

Servigenerales E.S.P Personal Queja Queja 2018PQR434351 23/05/2018 14:12 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 15/06/2018 11:27 GA - 760

Maria Aracelly Hincapie 

Marín Personal solicitud Solicitudes 2018PQR917318 23/05/2018 14:33 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 28/05/2018 14:18

Resolución PQRDS 

1996

José Albeiro Jaramillo 

Yepes Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR891689 23/05/2018 15:04 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 15/06/2018 18:02

OFICIO PQRDS No. 

2291 del 13/06/2018

Miriam Moreno Valencia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR42930 23/05/2018 15:23 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 29/05/2018 10:35 2057

Miriam Moreno Valencia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR716008 23/05/2018 15:25 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 28/05/2018 9:02 2016

sandra patricia linares 

toledo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR134250 23/05/2018 15:30 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 08/06/2018 11:29 2219

Sonia Delfina Carreño 

Gonzalez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR435993 23/05/2018 15:33 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 28/05/2018 16:52

Maria del Carmen Jimenez 

Pachón Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR325428 23/05/2018 15:35 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano Lina 

Maria Giraldo Alvarez 28/05/2018 16:28

Dora Luz Echeverry 

Castrillón Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR59454 23/05/2018 15:46 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 25/05/2018 12:23 1936 y 2009

Floralba Machado 

Londoño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR434893 23/05/2018 15:50 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 12/06/2018 17:48

Resolución PQRDS 

1998

Carlos Arturo Ramirez 

Ocampo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR263270 23/05/2018 15:58 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano Lina 

Maria Giraldo Alvarez 04/07/2018 11:20

GTH-P-039 DEL 27 DE 

JUNIO DEL 2018

alvaro carmona parra Web solicitud Solicitudes 2018PQR624184 23/05/2018 16:12 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 29/05/2018 16:05 OFICIO PQRDS 2048

Juzgado Noveno Civil 

Municipal Armenia Personal acción de tutela Tutela 2018PQR381785 23/05/2018 17:22 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 25/05/2018 11:58

Es una notificación de 

falo, no requiere 

Santos Garcia Sánchez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR332468 23/05/2018 17:24 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 30/05/2018 15:10 Resolución DC 029



LUZ STELLA SÁNCHEZ 

LARA Web Queja Queja 2018PQR524784 23/05/2018 17:27 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 19/06/2018 17:05

OFICIO PQRDS No. 

2326 del 15/06/2018

alvaro carmona parra Web solicitud Solicitudes 2018PQR117298 24/05/2018 7:43 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 29/05/2018 16:04 OFICIO PQRDS 2048

sandra patricia linares 

toledo Web solicitud Solicitudes 2018PQR405401 24/05/2018 7:47 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 29/05/2018 11:56 2053

La Ofrenda Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR95893 24/05/2018 9:06 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 15/06/2018 10:51 GCP-6437

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR788714 24/05/2018 9:30 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 01/06/2018 12:16

NATALY ERASO 

MONTENEGRO Web Queja Queja 2018PQR340488 24/05/2018 10:24 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 06/06/2018 11:32 2173

JUzgado Primero Penal 

Municipal Personal acción de tutela Fallos de Tutela 2018PQR435212 24/05/2018 10:24 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 25/05/2018 16:35

ESTE DOCUMENTO 

NO REQUIERE DE 

Pedro Luis Rivillaz Personal solicitud Solicitudes 2018PQR832122 24/05/2018 10:27 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 12/06/2018 14:24

Conjunto Residencial 

Coinca Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR509586 24/05/2018 10:29 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 19/06/2018 10:05 GA - 778

Jorge Eliecer Peña López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR133885 24/05/2018 10:30 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Jefe de Pensiones -Victor 

Manuel Sanchez Rojas 28/06/2018 16:16 GTHP 038

Emma Peláez Fernández Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR612936 24/05/2018 10:42 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 12/06/2018 11:09 certificacion

Alberto Mora Cardona Personal solicitud Solicitudes 2018PQR54579 24/05/2018 11:21 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 15/06/2018 14:33 Resolución DC 031

Juzgado Primero Penal 

Municipal Personal acción de tutela Fallos de Tutela 2018PQR216413 24/05/2018 11:28 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 25/05/2018 16:56

ESTE DOCUMENTO 

NO REQUIERE 

Parque Residencial 

Edificio Granada Real Personal solicitud Solicitudes 2018PQR630798 24/05/2018 11:30 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 14/06/2018 14:10

José Gerardo Pineda 

Sánchez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR775380 24/05/2018 11:32 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 15/06/2018 14:31 Resolución DC 030

Lorena Beltran Martínez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR699595 24/05/2018 11:34 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 14/06/2018 11:35

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal solicitud. Solicitudes 2018PQR499749 24/05/2018 11:37 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 28/05/2018 14:16

Resolución PQRDS 

2013

Departamento 

Administrativo de Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR739406 24/05/2018 11:42 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 18/06/2018 18:12

OFICIO PQRDS No. 

2325 del 15/06/2018

Gloria Omaira Betancourth Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR605513 24/05/2018 11:45 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 12/06/2018 9:47 2199

Teresa Pérez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR925451 24/05/2018 15:00 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 18/06/2018 18:13

OFICIO PQRDS No. 

2324 del 15/06/2018

Seguros del Estado Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR409286 24/05/2018 15:16 Asignado

Subgerencia 

Administrativa Elizabeth López Rojas 0000-00-00 00:00:00

Yuri Alexander Cubillos 

Villegas Personal solicitud Solicitudes 2018PQR316767 24/05/2018 15:28 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/06/2018 8:22 2128

Comandante del fuerte de 

Carabineros B. G Roberto Personal solicitud Solicitudes 2018PQR954281 24/05/2018 15:35 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 31/05/2018 7:35 GCP-5307

Cámara de Comercio 

Armenia, Quindio Personal solicitud Solicitudes 2018PQR213847 24/05/2018 15:57 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 19/06/2018 10:42 GA - 779

Carlos Alberto Hernández 

Hernández Personal solicitud Solicitudes 2018PQR425278 24/05/2018 17:33 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 30/05/2018 17:41 GA699

Ciudadano An?nimo Web solicitud Solicitudes 2018PQR774373 24/05/2018 22:29 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 29/05/2018 17:38 OFICIO PQRDS 2064

Camilo Cano Restrepo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR312092 25/05/2018 9:37 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 29/05/2018 16:17 Oficio PQRDS 2061

Gildardo Abad Agudelo 

López Personal solicitud Solicitudes 2018PQR823102 25/05/2018 10:38 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 18/06/2018 17:40 Resolución DC 032

Asociación de Artesanos 

del Quindío Personal solicitud Solicitudes 2018PQR789296 25/05/2018 10:41 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 30/05/2018 17:48 GA694

Maria Edilma Alfonso 

Buitrago Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR831237 25/05/2018 11:12 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 08/06/2018 8:58 2215

Edgar Soler Arias Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR737944 25/05/2018 11:19 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 19/06/2018 17:06

Resolucion PQRDS 

No. 2328 del 



J.A.L Comuna Seis Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR160755 25/05/2018 11:22 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 01/06/2018 10:58 GRTAR 514

Silvio Arias Rodriguez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR335792 25/05/2018 12:14 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 30/05/2018 15:06

Silvio Arias Rodriguez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR495156 25/05/2018 12:17 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 31/05/2018 11:28 2107

Fenalco Quindío Personal solicitud Solicitudes 2018PQR693815 25/05/2018 15:08 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 30/05/2018 17:53 GA693

Institución Educativa Las 

Colinas Personal solicitud Solicitudes 2018PQR230764 25/05/2018 15:10 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 30/05/2018 17:53 GA695

Sharon Ramírez Osorio Personal solicitud Solicitudes 2018PQR996068 25/05/2018 15:12 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 29/05/2018 16:03 OFICIO PQRDS 2044

Fiscalia General de la 

Nación Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR691657 25/05/2018 15:18 Finalizado

Dirección Júridica y 

Secretaria General Javier Roa Restrepo 31/05/2018 17:24 Dc-Pce-pI- 0386

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR909847 25/05/2018 15:25 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 14/06/2018 14:28

Blanca Inés Mejía de 

Gutiérrez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR263340 25/05/2018 15:57 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/06/2018 15:41 2159 Y 2160

Leonel Iván Zuluaga Personal solicitud Solicitudes 2018PQR449829 25/05/2018 16:00 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 29/05/2018 16:03 OFICIO PQRDS 2044

Ofelia Betancourt de 

Carvajal Personal solicitud Solicitudes 2018PQR767818 25/05/2018 16:02 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 18/06/2018 17:43

Resolución PQRDS 

2298

Arquitectura Civil Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR558832 25/05/2018 16:08 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/06/2018 9:28 2134

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR632126 25/05/2018 16:14 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 30/05/2018 14:24

Bienes Raices Asesorías y 

Abogados S.A.S Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR129850 25/05/2018 16:25 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 19/06/2018 17:08

RESOLUCION PQRDS 

No. 2327 del 

Luis Fernando Vergara 

Mendez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR297330 28/05/2018 10:35 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/06/2018 10:02 2138

Horacio Correa Yepes Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR871042 28/05/2018 10:38 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 20/06/2018 18:07

OFICIO PQRDS No. 

2330 del 18/06/2018

Jhon Jairo Echeverry Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR384967 28/05/2018 10:52 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/06/2018 15:37 OFICO PQRDS 2067

Juan Pablo Gaviria 

Ramírez Web solicitud Solicitudes 2018PQR411777 28/05/2018 12:47 Finalizado

Direccion de 

Financiamiento Gonzalo García Rivera 31/05/2018 13:21 na

J.A.C Barrio La Miranda Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR558713 28/05/2018 12:50 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 12/06/2018 14:45

J.A.C Barrio La Miranda Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR623536 28/05/2018 12:53 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 13/06/2018 15:55 GRTAR 553

Fernando Herrera 

Castellanos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR150533 28/05/2018 13:44 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 20/06/2018 18:08

RESOLUCION PQRDS 

No. 2331 del 

José Iván Vallejo Restrepo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR863361 28/05/2018 13:57 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 13/06/2018 10:05 2201

Zury Francini Parra Vargas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR716881 28/05/2018 14:29 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/06/2018 15:12

Resolución PQRDS 

2232

Mirador Del Quindío Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR9224 28/05/2018 14:47 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/06/2018 15:13

Resolución PQRDS 

2292

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR26216 28/05/2018 15:07 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 15/06/2018 11:58 NA

Jorge Muñoz Personal Reclamo Reclamo 2018PQR931593 28/05/2018 15:29 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 14/06/2018 11:09 2276

Juzgado Primero Civil 

Municipal Personal acción de tutela Tutela 2018PQR496527 28/05/2018 16:25 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 29/05/2018 14:58

ESTE DOCUMENTO 

NO GENERA 

Edier Moreno Rodas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR522918 28/05/2018 16:42 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 19/06/2018 17:45

Ana Rubi Cruz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR894926 28/05/2018 16:44 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 18/06/2018 12:08 GRTAR 573

Diana Margoth Tamayo 

Ocampo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR530708 28/05/2018 16:46 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/06/2018 15:18

Resolución PQRDS 

2292

Centro Comercial Mocawa 

Plaza Personal solicitud Solicitudes 2018PQR477576 28/05/2018 16:51 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 15/06/2018 10:23 2278



Centro Comercial Mocawa 

Plaza Personal solicitud Solicitudes 2018PQR343398 28/05/2018 16:52 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/06/2018 15:16

Resolución PQRDS 

2238

JOSE IVAN VALLEJO 

RESTREPO Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR960512 28/05/2018 20:22 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 13/06/2018 10:39 2181

Gustavo Alberto 

Cañaveral Gaviria Web Reclamo Reclamo 2018PQR790030 28/05/2018 21:32 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 06/06/2018 9:51 2170

Cristian Camilo Buitrago 

Aristizábal Web Reclamo Reclamo 2018PQR191701 28/05/2018 21:45 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/06/2018 11:43 2136

Carlos Arturo Ramirez 

Ocampo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR981587 29/05/2018 8:18 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Jefe de Pensiones -Victor 

Manuel Sanchez Rojas 04/07/2018 10:32 gthp- 040

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado citacion Trámite 2018PQR331679 29/05/2018 8:30 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 30/05/2018 15:59

ESTE DOCUMENTO 

NO GENERA 

Ministerio de Defensa 

Nacional Cai - Puerto Personal solicitud Solicitudes 2018PQR97475 29/05/2018 8:34 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 14/06/2018 14:20

Luz Aida Celis Pelaez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR702340 29/05/2018 9:09 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 21/06/2018 17:54

OFICIO PQRDS No. 

2364 del 19/06/2018

Alfonso Parra Londoño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR187183 29/05/2018 11:37 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 20/06/2018 15:00

Resolución PQRDS 

2377

Conjunto Residencial 

Proviteq Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR382603 29/05/2018 11:44 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 21/06/2018 8:54 GCP-6439

Departamento 

Administrativo de Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR81093 29/05/2018 11:50 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/06/2018 15:31 OFICIO PQRDS 2148

Parque Residencial del 

Café Personal solicitud Solicitudes 2018PQR363592 29/05/2018 14:04 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 21/06/2018 10:57 GA-743

Sonia Jaramillo Valbuena Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR459521 29/05/2018 14:10 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 19/06/2018 8:45 2203

Maria Pastora López 

Hincapie Personal solicitud Solicitudes 2018PQR324663 29/05/2018 14:12 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/06/2018 15:34 OFICO PQRDS 2146

Dora Florez de Buitrago Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR752106 29/05/2018 14:29 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/06/2018 16:09 2132

Maria Inés Muñoz Alvarez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR205937 29/05/2018 14:59 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 15/06/2018 15:31 2322

Juan Sebastian Saenz 

Peña Web Reclamo Reclamo 2018PQR367473 29/05/2018 15:58 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 06/06/2018 15:08 n/a

Julia Rosa Valencia Marín Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR196843 29/05/2018 16:07 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 15/06/2018 16:44 2320

Maria Mercedes Florez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR83073 29/05/2018 16:16 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/06/2018 15:33 OFICIO PQRDS 2144

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal solicitud. Solicitudes 2018PQR516796 29/05/2018 16:44 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/06/2018 8:56 2130 Y 2149

William Osorio Sánchez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR387895 29/05/2018 16:53 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 21/06/2018 17:56

OFICIO PQRDS No. 

2365 del 19/06/2018

Edificio Lujimenez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR984199 29/05/2018 16:59 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 21/06/2018 17:56

OFICIO PQRDS No. 

2366 del 19/06/2018

Andres Guillermo Vela Personal solicitud Solicitudes 2018PQR321943 29/05/2018 17:01 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 15/06/2018 14:55 2318

Andres Guillermo Vela Personal solicitud Solicitudes 2018PQR152596 29/05/2018 17:02 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/06/2018 15:28 OFICIO PQRDS 2106

JENNY ALEXANDRA 

BUENO CORRALES Web Reclamo Reclamo 2018PQR70568 29/05/2018 17:03 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 31/05/2018 10:58 OFICIO PQRDS 2110

Consuelo Marin de Patiño Personal solicitud Solicitudes 2018PQR847306 29/05/2018 17:04 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/06/2018 15:25 OFICIO PQRDS 2109

VICTOR ADOLFO 

MOSQUERA GONZALEZ Web Queja Queja 2018PQR688562 29/05/2018 21:19 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 13/06/2018 17:54 OFICIO PQRDS 2222

Alba Lucia Medina S Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR138132 30/05/2018 11:06 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/06/2018 18:01

OFICIO PQRDS No. 

2369 del 19/06/2018

Yolanda Córdoba de 

Gómez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR574413 30/05/2018 12:06 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/06/2018 15:27 OFICIO PQRDS 2142

Olga Lucia Bedoya Orrego Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR721041 30/05/2018 12:12 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 31/05/2018 14:34 2113

Secretaria de transito y 

transporte SETTA Personal solicitud Solicitudes 2018PQR836818 30/05/2018 12:26 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 19/06/2018 17:36 GA - 782



Carlos Martín Hoyos 

Noreña Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR259750 30/05/2018 12:30 Finalizado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano Lina 

Maria Giraldo Alvarez 08/06/2018 15:28

GTH-0517 07 JUNIO 

2018

Zulema Niño Rodriguez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR213279 30/05/2018 12:40 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 19/06/2018 15:08 2359

Orlando Marín Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR64856 30/05/2018 14:03 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/06/2018 18:00

OFICIO PQRDS No. 

2368 del 19/06/2018

José Rafael Osorio Alzate Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR816494 30/05/2018 15:09 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 20/06/2018 14:50 GCP-6444

Santiago Pavas Manrique Personal solicitud Solicitudes 2018PQR935878 30/05/2018 15:36 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 08/06/2018 10:51

Secretaria de Educación 

Municipal Personal solicitud Solicitudes 2018PQR348970 30/05/2018 15:42 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 19/06/2018 17:38 NA

Luis Fernando Parra 

Sanchez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR72054 30/05/2018 16:04 Asignado

Gestión del Talento 

Humano

Jefe de Pensiones -Victor 

Manuel Sanchez Rojas 0000-00-00 00:00:00

Maritza del Carmen 

Restrepo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR75208 30/05/2018 16:18 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 18/06/2018 10:58 2332

Construcciones Buendia y 

López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR350591 30/05/2018 16:42 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 22/06/2018 16:28 GG-0400

Maria Olinda Angarita Personal solicitud Solicitudes 2018PQR651845 30/05/2018 17:04 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 18/06/2018 15:42 2334

Euclides Arboleda 

Hernández Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR23873 30/05/2018 17:08 Finalizado Dirección Comercial Javier Salazar Giraldo 05/06/2018 16:44 2140

Maria Rubiela Sanchez 

Noreña Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR49131 30/05/2018 17:12 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 21/06/2018 11:55

Resolución PQRDD 

2236

Ingeniería y Estudios Ltda Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR118374 30/05/2018 17:15 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 05/06/2018 17:10

Diego Alberto Useche 

Aguirre Web solicitud Solicitudes 2018PQR594557 30/05/2018 18:13 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 21/06/2018 16:29 GCP-7774

Luz Maria Cuellar Briñez Web solicitud Solicitudes 2018PQR441137 30/05/2018 18:29 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/06/2018 15:24 OFICIO PQRDS 2143

Gloria Emilse Saldarriaga 

Ochoa Web solicitud Solicitudes 2018PQR185981 30/05/2018 20:12 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 08/06/2018 14:59 GPT-395

MARIANA VARGAS 

USMA Web Queja Queja 2018PQR736420 30/05/2018 21:38 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/06/2018 18:02

OFICIO PQRDS No. 

2370 del 19/06/2018

Ministerio de Defensa - 

CAI Portico Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR819764 31/05/2018 8:24 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 18/06/2018 14:52

Oscar Mauricio Vallejo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR489535 31/05/2018 9:42 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 07/06/2018 17:22 GA-711

Parque Residencial Portal 

de Alameda Personal solicitud Solicitudes 2018PQR48878 31/05/2018 10:19 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 21/06/2018 17:15 GA-791

César Augusto Hoyos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR809678 31/05/2018 11:21 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 25/06/2018 17:48

OFICIO PQRDS No. 

2430 del 21/06/2018

Angelica Mejia Castro Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR67657 31/05/2018 14:51 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 20/06/2018 10:39 2361

Claudia Marcela Giraldo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR188292 31/05/2018 14:55 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 05/06/2018 15:52 OFICIO PQRDS 2161

Alba Yury Galeano Salfado Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR737534 31/05/2018 15:20 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 20/06/2018 9:32 2357

Ligia Londoño Londoño

Correo 

Certificado solicitud Solicitudes 2018PQR255537 31/05/2018 15:44 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 16/06/2018 18:08 GA755

Defensoría del Pueblo 

Armenia

Correo 

Certificado solicitud. Solicitudes 2018PQR796732 31/05/2018 15:52 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 06/06/2018 15:04 GRTAR 540

Defensoría del Pueblo 

Armenia

Correo 

Certificado solicitud. Solicitudes 2018PQR986712 31/05/2018 15:52 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 12/06/2018 16:45

OFICIO PQRDS No. 

2152 del 12/06/2018

Geo casamaestra Personal solicitud Solicitudes 2018PQR866895 31/05/2018 15:55 Asignado Dirección Comercial Servicios Nuevos 0000-00-00 00:00:00

Leonor Jamioy Ordoñez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR535686 31/05/2018 16:16 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 20/06/2018 8:49 2355

Juzgado Noveno Civil 

Municipal Armenia Personal acción de tutela Tutela 2018PQR465463 31/05/2018 16:40 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 05/06/2018 15:13

ESTE DOCUMENTO 

NO REQUIERE 

lady carolina cardona 

tabares Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR195039 31/05/2018 16:45 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/06/2018 17:02

Resolución PQRDS 

2240



camila iza sierra Web solicitud Solicitudes 2018PQR518248 31/05/2018 17:22 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 25/06/2018 18:18

OFICIO PQRDS No. 

2427 del 21/06/2018

lady carolina cardona 

tabares Web

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR991413 31/05/2018 19:00 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/06/2018 17:01

Resolución PQRDS 

2240

Bladimir López Hernández Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR557024 01/06/2018 9:33 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 20/06/2018 17:56 2404

Secretaria de 

Infraestructura Personal solicitud Solicitudes 2018PQR25319 01/06/2018 9:55 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 25/06/2018 15:17

Inversiones Bienes y 

Servicios - IBS Personal solicitud Solicitudes 2018PQR714941 01/06/2018 10:35 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 26/06/2018 17:36

OFICIO PQRDS No. 

2430 del 21/06/2018

Institución Educativa 

Ciudadela Cuyabra Personal solicitud Solicitudes 2018PQR567257 01/06/2018 10:55 Asignado Gerencia General

Claudia Milena Marin 

Montoya 0000-00-00 00:00:00

Luis Alberto Osorio Mesa Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR92440 01/06/2018 12:06 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 25/06/2018 16:47

Resolución PQRDS 

2296

Miriam Rodriguez de 

Mancilla Personal Reclamo Reclamo 2018PQR826714 01/06/2018 12:11 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 18/06/2018 17:46

Resolución PQRDS 

2340

HENRY ANDRES GOMEZ 

RUIZ Web solicitud Solicitudes 2018PQR639262 01/06/2018 13:38 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 07/06/2018 17:32 OFICIO PQRDS 2182

Marta Yolanda Salazar 

Gonzalez Web Queja Queja 2018PQR375137 03/06/2018 16:04 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 13/06/2018 16:58 2274

MARTHA CAROLINA 

RAMIREZ SUAREZ Web solicitud Solicitudes 2018PQR447927 04/06/2018 12:21 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 13/06/2018 15:22 2272

Constructora Camu Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR807229 05/06/2018 10:09 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 18/06/2018 9:23 GPT-407

Concejo Municipal 

Armenia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR155786 05/06/2018 10:19 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 20/06/2018 15:03 2386

Oscar Raúl Correa 

Martinez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR819556 05/06/2018 10:21 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 25/06/2018 16:48

Resolución PQRDS 

2242

Ligia Aviles Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR798608 05/06/2018 10:24 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 27/06/2018 18:54

RESOLUCION PQRDS 

No. 2692 del 

Jorge Eliecer Alzate 

Jaramillo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR963819 05/06/2018 10:32 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 27/06/2018 18:57

RESOLUCION PQRDS 

No. 2693 del 

Edisson Alfonso Carvajal 

Betancourt Personal solicitud Solicitudes 2018PQR441374 05/06/2018 14:09 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 07/06/2018 17:31 OFICIO PRDS 2191

James Padilla Motoa Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR757709 05/06/2018 14:15 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 07/06/2018 17:31 OFICIO PQRDS 2190

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal comunicado Trámite 2018PQR505655 05/06/2018 14:19 Finalizado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 06/06/2018 15:44

ESTE DOCUMENTO 

NO REQUIERE 

José Omar Ortiz Vallejo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR568943 05/06/2018 14:21 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 20/06/2018 11:37 2384

Carlos Alberto Bernal 

Zambrano Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR298634 05/06/2018 14:24 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 27/06/2018 19:22

OFICIO PQRDS No. 

2694 del 26/06/2018

Maria Italia Rengifo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR694238 05/06/2018 14:26 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 07/06/2018 17:30 OFICIO PQRDS 2192

Mirador Del Quindío Personal solicitud Solicitudes 2018PQR662053 05/06/2018 14:30 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 07/06/2018 17:22 OFICIO PQRDS 2195

DANE Departamento 

Adm. Nacional de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR795537 05/06/2018 14:33 Asignado Dirección Comercial

Francisco Javier López 

Cano 0000-00-00 00:00:00

Cecilia Sánchez de 

Sánchez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR63409 05/06/2018 15:08 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 26/06/2018 16:07

Resolución PQRDS 

2684

Jair Ortiz Hernández Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR906080 05/06/2018 15:29 Cancelado 0000-00-00 00:00:00

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado comunicado Trámite 2018PQR362083 05/06/2018 17:08 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 18/06/2018 17:45 Oficio PQRDS 2339

Rubiela Duque Morales Personal solicitud Solicitudes 2018PQR895497 05/06/2018 17:12 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 07/06/2018 8:45 2197

Defensoría del Pueblo 

Armenia

Correo 

Certificado solicitud Solicitudes 2018PQR870618 05/06/2018 17:26 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 13/06/2018 16:16

OFICIO PQRDS No. 

2254 del 12/06/2018

SANDRA PATRICIA 

SANCHEZ LOPEZ Web Queja Queja 2018PQR147476 05/06/2018 18:36 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 12/06/2018 10:50 2245

Secretaria de Gobierno 

Oficina Gestión del Riesgo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR577828 06/06/2018 9:58 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 14/06/2018 9:18 N/A



Secretaria de Gobierno 

Oficina Gestión del Riesgo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR863310 06/06/2018 10:00 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 18/06/2018 13:38 N/A

Elvia Rosa Arenas Cuartas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR201605 06/06/2018 10:12 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 21/06/2018 10:53 2418

Oscar Gallego Personal solicitud Solicitudes 2018PQR555299 06/06/2018 11:23 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 12/06/2018 14:36 2247

Ministerio de Defensa 

Nacional Cai - Puerto Personal solicitud Solicitudes 2018PQR803567 06/06/2018 11:27 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 28/06/2018 11:30 GA-794

Antonio Santiago Martinez 

Uribe Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR52470 06/06/2018 11:31 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 26/06/2018 9:49 2410

Policia Nacional Personal solicitud Solicitudes 2018PQR703385 06/06/2018 11:33 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 14/06/2018 9:11 GA - 748

Luz Dora Lesmes Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR811999 06/06/2018 15:07 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 27/06/2018 19:43

RESOLUCION PQRDS 

No. 2532 del 

José Ancizar Gonzalez 

Garibello Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR37821 06/06/2018 15:28 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 26/06/2018 11:13 2412

Paula Andrea Oviedo 

López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR508626 06/06/2018 15:37 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 27/06/2018 19:43

RESOLUCION PQRDS 

No. 2533 del 

Francia Elena Zuluaga 

Gallo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR241063 06/06/2018 15:41 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 13/06/2018 17:53 OFICIO PQRDS 2214

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Correo 

Certificado comunicado Trámite 2018PQR970899 06/06/2018 15:47 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 20/06/2018 18:04 N/A

Libia Mejia Mejia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR324208 06/06/2018 15:57 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 26/06/2018 16:48 2414

Curaduría Urbana No. 1 Personal solicitud Solicitudes 2018PQR207669 06/06/2018 16:06 Finalizado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 15/06/2018 16:58 GPT-413

Martha Liliana Córdoba de 

Jaramillo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR124032 06/06/2018 16:24 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 29/06/2018 15:50

RESOLUCION DC 

0033 DEL 26/06/2018

Edilberto Palacio Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR736670 06/06/2018 16:50 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 27/06/2018 19:46

RESOLUCION PQRDS 

No. 2535 del 

Juzgado Quinto Penal 

Municipal Personal acción de tutela. Tutela 2018PQR831901 06/06/2018 16:53 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 07/06/2018 16:01

Tutela Francisco Javier 

Velez Villada

Colombia Aventure - 

Agencia de Turismo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR546241 07/06/2018 9:08 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 19/06/2018 15:39

RVB Inmobiliaria Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR699449 07/06/2018 10:37 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 29/06/2018 9:11 2440

Jorge Gómez Orrego Personal solicitud Solicitudes 2018PQR869438 07/06/2018 10:40 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 22/06/2018 15:38 2442

Isabel Cristina Leon 

Henao Personal solicitud Solicitudes 2018PQR277637 07/06/2018 13:37 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 29/06/2018 17:56

OFICIO PQRDS No. 

2695 del 26/06/2018

Defensoría del Pueblo 

Armenia

Correo 

Certificado solicitud. Solicitudes 2018PQR123264 07/06/2018 13:39 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 13/06/2018 17:40

Resolución PQRDS 

2261

JUzgado Primero Penal 

Municipal Personal acción de tutela Tutela 2018PQR860271 07/06/2018 13:41 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 13/06/2018 17:16 GA - 734

Constructora Arias 

Jimenez SAS Personal solicitud Solicitudes 2018PQR447916 07/06/2018 13:43 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 28/06/2018 14:51

Resolución PQRDS 

2529

Daniel Gonzalez Arévalo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR628425 07/06/2018 13:47 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 29/06/2018 17:57

OFICIO PQRDS No. 

2696 del 26/06/2018

Guillermo Madrid Campos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR93045 07/06/2018 13:50 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 26/06/2018 16:09

Resolución PQRDS 

2498

Manuel Tobón Ramirez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR499587 07/06/2018 13:59 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 13/06/2018 17:51 OFICIO PQRDS 2258

Mariana Eugenia Velasco 

Berdugo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR855567 07/06/2018 14:23 Finalizado

Gestión Tratamiento 

de Aguas 

Diego Fernando Ocampo 

Pulgarin 29/06/2018 15:58 GTAR 195

Edificio Parqueadero 

Amigos del Norte Personal solicitud Solicitudes 2018PQR413794 07/06/2018 14:26 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 25/06/2018 18:21 2478

Esperanza Martinez de 

Castro Personal solicitud Solicitudes 2018PQR839899 07/06/2018 14:29 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 13/06/2018 17:49 OFICIO PQRDS 2259

Carlos Augusto Blandón 

Cespedes Personal solicitud Solicitudes 2018PQR657337 07/06/2018 14:57 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 04/07/2018 15:31

RESOLUCION PQRDS 

No. 2582 del 



Blanca Lilia Escamilla Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR486521 07/06/2018 15:07 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 20/06/2018 15:00

Yolanda Zapata Arbelaez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR511703 07/06/2018 16:04 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 29/06/2018 17:59

RESOLUCION PQRDS 

No. 2537 del 

Policía Nacional Barrio 

Isabela Personal Invitación Invitación 2018PQR920263 07/06/2018 16:20 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 22/06/2018 16:13 NA

Luz Mery Posada Tepes Personal solicitud Solicitudes 2018PQR146757 07/06/2018 16:43 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 13/06/2018 17:48 OFICIO PQRDS 2256

Ministerio de Defensa 

Nacional Cai - Puerto Personal solicitud Solicitudes 2018PQR312846 07/06/2018 16:50 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 27/06/2018 15:03

Ministerio de Defensa 

Nacional Cai - Puerto Personal solicitud Solicitudes 2018PQR96838 07/06/2018 16:51 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 27/06/2018 14:53

Jenny Beltrán Web Reclamo Reclamo 2018PQR488213 08/06/2018 1:25 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 03/07/2018 17:55

OFICIO PQRDS No. 

2536 del 27/06/2018

Luz Marina Peña Gómez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR633112 08/06/2018 9:02 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 13/06/2018 17:47 OFICIO PQRDS 2266

Luz Marina Mejia Urrea Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR102364 08/06/2018 9:09 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 29/06/2018 11:04 2556

Luis Felipe Diaz Rios Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR437012 08/06/2018 10:06 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 13/06/2018 17:46 OFICIO PQRDS 2265

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR999347 08/06/2018 10:17 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 13/06/2018 17:46 OFICIO PQRDS 2264

Gustavo Ceballos Mendez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR283184 08/06/2018 10:21 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 29/06/2018 15:24 2562

Rafael Antonio Herrera Personal solicitud Solicitudes 2018PQR312227 08/06/2018 10:27 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 27/06/2018 15:40

Resolución PQRDS 

2503

Secretaria de 

Infraestructura Personal solicitud. Solicitudes 2018PQR653470 08/06/2018 10:38 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 19/06/2018 10:45 GA - 763

Armando Angel Vanegas Personal solicitud Solicitudes 2018PQR722696 08/06/2018 10:48 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 28/06/2018 14:40 GCP-7779

Secretaria de Desarrollo 

Social Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR922134 08/06/2018 10:51 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 03/07/2018 17:19

OFICIO PQRDS No. 

2540 del 27/06/2018

Inmobiliaria El Calafate 

SAS Personal solicitud Solicitudes 2018PQR374938 08/06/2018 10:56 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 13/06/2018 17:45 OFICIO PQRDS 2268

Secretaria de 

Infraestructura Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR370998 08/06/2018 11:01 Asignado

Subgerencia 

Administrativa Elizabeth López Rojas 0000-00-00 00:00:00

Inspección Novena 

Municipal Personal solicitud Solicitudes 2018PQR714533 08/06/2018 11:12 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 27/06/2018 15:12

Luis Evelio Larrota 

Valencia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR23876 08/06/2018 11:41 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 29/06/2018 16:04 2558

Parroquia Nuestra Señora 

de Chinquinquira Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR824458 08/06/2018 11:54 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 03/07/2018 17:56

OFICIO PQRDS No. 

2541 del 27/06/2018

Cesar A Londoño Ramirez- 

Inmobiliaria Personal Reclamo Reclamo 2018PQR416606 08/06/2018 11:57 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 29/06/2018 12:10 2560

Serafin Lugo Lozano Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR484064 08/06/2018 14:13 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 29/06/2018 14:45

Resolución PQRDS 

2554

Emmanuel David Sánchez 

Diaz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR578498 08/06/2018 14:17 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 21/06/2018 15:55 Resolución PQRDS

Jorge Eliecer Giraldo 

Gutierrez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR926602 08/06/2018 15:43 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 13/06/2018 17:44 OFICIO PQRDS 2267

EDUA - Empresa de 

Desarrollo Urbano Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR12279 08/06/2018 15:45 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 03/07/2018 16:50

RESOLUCION PQRDS 

No. 2696 del 

J.A.L Comuna 8 Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR592377 08/06/2018 15:54 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 29/06/2018 16:43 GA-813

J.A.L Comuna Seis Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR862616 08/06/2018 15:57 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 29/06/2018 16:44 GA-818

J.A.L Comuna Siete Personal solicitud Solicitudes 2018PQR883051 08/06/2018 16:03 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 15/06/2018 11:32

Orlando Fonseca Personal solicitud Solicitudes 2018PQR392668 08/06/2018 16:11 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 29/06/2018 14:46 Oficio PQRDS 2552

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR835056 08/06/2018 16:56 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 16/06/2018 18:11 GA757



Ciudadano Anónimo Web Queja Queja 2018PQR155741 08/06/2018 21:24 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 26/06/2018 16:42

GDAP-272 DEL 

25/06/2018

Natalia Ortiz Rojas Web Queja Queja 2018PQR810450 10/06/2018 21:05 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 14/06/2018 16:51 OFCIO PQRDS 2311

Yeison Ricardo Cardozo 

Calle Web solicitud Solicitudes 2018PQR972865 11/06/2018 12:35 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 28/06/2018 12:08 NA

Rubiela Gil Rodas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR319048 12/06/2018 8:37 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 04/07/2018 18:03

OFICIO PQRDS No. 

2538 del 29/06/2018

Maria Arnobia Rodriguez 

Gallego Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR646867 12/06/2018 8:48 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 04/07/2018 18:04

OFICIO PQRDS No. 

2584 del 29/06/2018

Elizabeth Torres Vasquez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR994026 12/06/2018 8:55 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 03/07/2018 8:35 2304

Andres Ramirez Web Reclamo Reclamo 2018PQR305376 12/06/2018 10:11 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 14/06/2018 16:52 OFICO PQRDS 2312

Urbanización Loma Verde Personal solicitud Solicitudes 2018PQR16870 12/06/2018 10:14 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 16/06/2018 18:12 GA759

Maria Patricia Almonacid 

Gallego Personal solicitud Solicitudes 2018PQR565376 12/06/2018 11:55 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 04/07/2018 18:04

RESOLUCION PQRDS 

No. 2585 del 

Arles Arturo Sánchez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR731569 12/06/2018 14:27 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 14/06/2018 16:50 OFICIO PQRDS 2302

Roberto Ramirez Londoño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR919851 12/06/2018 14:32 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 20/06/2018 15:11

Emma Gómez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR131001 12/06/2018 14:35 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 14/06/2018 16:52 OFICO PQRDS 2310

Adriana Patricia Marín 

Arboleda Personal solicitud Solicitudes 2018PQR622669 12/06/2018 14:39 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 04/07/2018 9:50 Resolución DC 035

Diego Gutierrez Ninco Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR547852 12/06/2018 14:42 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 03/07/2018 10:30 2577

Gerardo Ortiz Cardona Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR756362 12/06/2018 14:45 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 03/07/2018 17:57

Fenalco Quindío Personal solicitud Solicitudes 2018PQR749134 12/06/2018 15:08 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 16/06/2018 18:13 GA758

Ministerio de Defensa 

Nacional Cai - Puerto Personal solicitud Solicitudes 2018PQR311271 12/06/2018 17:09 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 03/07/2018 15:39

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR72910 12/06/2018 17:12 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 15/06/2018 15:18

Ramiro Piedrahita García Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR588155 12/06/2018 17:17 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 04/07/2018 18:05

OFICIO PQRDS No. 

2586 del 29/06/2018

Institución Educativa 

Zuldemayda Personal solicitud Solicitudes 2018PQR994077 13/06/2018 8:25 Finalizado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 03/07/2018 16:08

Juan Fernando Echeverri 

Gómez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR427482 13/06/2018 8:30 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 15/06/2018 15:42 OFICIO PQRDS 2316

Leonel Iván Zuluaga Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR124330 13/06/2018 9:39 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 04/07/2018 10:17 2595

Centro de Capacitación 

San Juan Bosco Personal Reclamo Reclamo 2018PQR429886 13/06/2018 9:56 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 05/07/2018 8:50 2472

Maria Nelly Zuluaga Personal solicitud Solicitudes 2018PQR812834 13/06/2018 10:22 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 15/06/2018 15:47 OFICIO PQRDS 2315

Universidad Antonio 

Nariño - UAN Personal solicitud Solicitudes 2018PQR806140 13/06/2018 12:02 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 15/06/2018 15:44 OFICIO PQRDS 2313

Diego Hernan López 

Herrera Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR34467 13/06/2018 14:45 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 05/07/2018 8:39

Resolución PQRDS 

2566

J.A.L Comuna Uno Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR839977 13/06/2018 14:50 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 16/06/2018 18:15 GA773

J.A.L Comuna Uno Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR762819 13/06/2018 14:52 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 29/06/2018 15:20 GRTAR 602

Climaco Rincón Montaño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR186439 13/06/2018 15:01 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 04/07/2018 9:51 Oficio PQRDS

Ana Ruth Valladares Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR389176 13/06/2018 15:37 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 19/06/2018 15:21

Resolución PQRDS 

2343

Katherine Rincón Gaviria Personal comunicado Trámite 2018PQR906980 13/06/2018 15:47 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 19/06/2018 14:37



Neraldo Rojas Jaimes Personal solicitud Solicitudes 2018PQR405655 13/06/2018 15:54 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 04/07/2018 11:40 2597

Juzgado Primero Civil 

Municipal Personal acción de tutela Tutela 2018PQR971219 13/06/2018 17:05 Finalizado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 21/06/2018 9:31 2018EE1973

Luis Fernando Tabares Personal solicitud Solicitudes 2018PQR10441 13/06/2018 17:22 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Miriam Bernal Morales Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR119344 13/06/2018 17:26 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Fabio Esteban Reyes 

Vélez Web Queja Queja 2018PQR837185 14/06/2018 6:53 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 19/06/2018 11:51 OFICIO PQRDS 2351

Walter Aquiles Hoyos 

Alarcón Personal solicitud Solicitudes 2018PQR23425 14/06/2018 9:16 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

ofelia gomez de jaramillo Web Reclamo Reclamo 2018PQR664808 14/06/2018 11:24 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 27/06/2018 15:42

Resolución PQRDS 

2519

Fenalco Quindío Personal solicitud Solicitudes 2018PQR270400 14/06/2018 11:37 Finalizado

Gestión Tratamiento 

de Aguas 

Diego Fernando Ocampo 

Pulgarin 05/07/2018 10:28 listado de asistencia

Patricia Castrillon Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR572816 14/06/2018 11:41 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

J.A.C Barrio Genesis Personal solicitud Solicitudes 2018PQR492873 14/06/2018 11:45 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 30/06/2018 8:07 GA - 824

Edificio Valorización 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR555308 14/06/2018 11:59 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 05/07/2018 10:33 GA - 766

Inmobiliaria Emes Personal Reclamo Reclamo 2018PQR157927 14/06/2018 14:36 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Juan sebastian Herrera Web Reclamo Reclamo 2018PQR990041 14/06/2018 14:51 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 19/06/2018 11:54 OFICIO PQRDS 2349

Juan Pablo León Escobar Personal solicitud Solicitudes 2018PQR245093 14/06/2018 15:27 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 19/06/2018 11:48 OFICIO PQRDS 2353

Claudia Jimena mendoza 

Parra Personal solicitud Solicitudes 2018PQR918807 14/06/2018 16:13 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 19/06/2018 11:55 OFICIO PQRDS 2352

GUILLERMO LONDOÑO 

VALLEJOO Web Queja Queja 2018PQR791768 15/06/2018 10:01 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 19/06/2018 11:53 OFICIO PQRDS 2347

Family Magic And Color Personal solicitud Solicitudes 2018PQR322784 15/06/2018 10:28 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Dinancy Margarita Clavijo 

Restrepo 16/06/2018 18:17 GA761

J.A.L Comuna Nueve Personal solicitud Solicitudes 2018PQR683251 15/06/2018 11:32 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 19/06/2018 14:10

Hernando pareja Web solicitud Solicitudes 2018PQR756660 15/06/2018 11:34 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 19/06/2018 11:46 OFICIO PQRDS 2350

J.A.L Comuna Dos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR796893 15/06/2018 11:37 Asignado

Subgerencia 

Administrativa Elizabeth López Rojas 0000-00-00 00:00:00

Alvaro Beltran Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR458445 15/06/2018 14:42 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 05/07/2018 15:07 2605

Conjunto Residencial 

Bosques de Palermo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR427934 15/06/2018 15:36 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 04/07/2018 9:52 Oficio PQRDS 2455

Jhon Ezequiel Rueda 

Arias Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR459576 15/06/2018 15:47 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Alejandro Rodríguez 

Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR223870 15/06/2018 16:34 Finalizado

Direccion de 

Financiamiento Gonzalo García Rivera 04/07/2018 8:07 29/06/2018

Personería Municipal Personal solicitud Solicitudes 2018PQR579862 15/06/2018 16:48 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

GLORIA INES VALDES 

BARRIOS Web solicitud Solicitudes 2018PQR940781 15/06/2018 16:56 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 19/06/2018 11:49 OFICIO PQRDS 2348

Defensoría del Pueblo 

Armenia

Correo 

Certificado solicitud. Solicitudes 2018PQR723761 15/06/2018 17:07 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 21/06/2018 11:54

Resolución PQRDS 

2388

Luis Alberto Morales Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR514506 15/06/2018 17:41 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

IVAN DARIO GIL 

BOTERO Web Reclamo Reclamo 2018PQR837961 17/06/2018 17:38 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 22/06/2018 10:34 2436

Ana Isabel Rodriguez de 

Silva Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR220139 18/06/2018 8:57 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 26/06/2018 10:22

GDAP-0271 DEL 25-06-

2018

Jorge Eliecer Alzate Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR479759 18/06/2018 9:28 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00



Jesus Alirio Agudelo 

Velasquez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR377438 18/06/2018 10:08 Asignado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 0000-00-00 00:00:00

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR978380 18/06/2018 10:16 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 21/06/2018 17:42

José Jackson Mora 

Castillo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR702888 18/06/2018 11:24 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 20/06/2018 9:27 OFICIO PQRDS 2375

Ana Maria Maya Botero Personal solicitud Solicitudes 2018PQR415162 18/06/2018 11:36 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Julian David Gonzalez 

Puerta Web Reclamo Reclamo 2018PQR932138 18/06/2018 11:53 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 25/06/2018 17:06 2476

Alcira Rodriguez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR308031 18/06/2018 11:54 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Secretaria de 

Infraestructura Personal solicitud Solicitudes 2018PQR356667 18/06/2018 12:07 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 21/06/2018 17:34

Euclides Arboleda 

Hernandez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR177072 18/06/2018 15:24 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Raquel Morales Medina Personal solicitud Solicitudes 2018PQR202640 18/06/2018 15:37 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR310442 18/06/2018 15:41 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo Dancy Edith Vargas Rojas 27/06/2018 15:34

Rubiel Mejia Londoño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR813283 18/06/2018 16:43 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Emes Inmobiliaria Personal solicitud Solicitudes 2018PQR754111 18/06/2018 16:46 Asignado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 0000-00-00 00:00:00

Defensoría del Pueblo 

Armenia

Correo 

Certificado solicitud Solicitudes 2018PQR521854 18/06/2018 16:48 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 21/06/2018 15:56

Resolución PQRDS 

2424

Ruth Gladys Martinez Web Reclamo Reclamo 2018PQR34274 18/06/2018 16:52 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 22/06/2018 15:32 OFICIO PQRDS 2403

Liliana Patricia Ramirez 

Aristizabal Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR757198 18/06/2018 17:02 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Luz Dary Hurtado Rengifo Web Queja Queja 2018PQR926587 18/06/2018 18:31 Asignado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 0000-00-00 00:00:00

Aleyda Buitrago de Aguirre Personal solicitud Solicitudes 2018PQR407674 19/06/2018 9:22 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Diócesis de Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR31537 19/06/2018 9:26 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 22/06/2018 11:29

Darnelly Gonzalez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR467884 19/06/2018 9:51 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Diana Trejos Hoyos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR259408 19/06/2018 11:08 Asignado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 0000-00-00 00:00:00

Inmobiliarias Portafolios Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR956992 19/06/2018 11:14 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 22/06/2018 14:51

OFICIO PQRDS No. 

2433 DEL 22/06/2018

Luis Angel Cardenas 

Polania Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR196086 19/06/2018 11:23 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Fiscalia General de la 

Nación Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR155830 19/06/2018 11:26 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 04/07/2018 9:55

Resolución PQRDS 

2453

Libardo A. García Blandón Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR115316 19/06/2018 11:29 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 22/06/2018 15:33 OFICIO PQRDS 2400

Jose vicente Benavides Web solicitud Solicitudes 2018PQR498222 19/06/2018 11:31 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 22/06/2018 15:31 OFICIO PQRDS 2399

Raquel Correa Uribe Personal solicitud Solicitudes 2018PQR585240 19/06/2018 11:35 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Juzgado Quinto Penal 

Municipal Personal acción de tutela Fallos de Tutela 2018PQR132400 19/06/2018 11:41 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 21/06/2018 9:45

Este documento no 

requiere ningún tipo de 

Centro Comercial 

Bambusa Plaza Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR256368 19/06/2018 11:54 Finalizado

Gestión Tratamiento 

de Aguas 

Diego Fernando Ocampo 

Pulgarin 29/06/2018 15:09 GTAR 196

Edificio Torre Providencia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR132654 19/06/2018 11:59 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Condominio Los Alpes Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR812261 19/06/2018 12:04 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Luz Marina Castañeda 

Ríos Personal solicitud Solicitudes 2018PQR525320 19/06/2018 12:06 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00



Luz Adriana Tamayo 

Restrepo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR587581 19/06/2018 12:13 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Maria Noralia Burgos 

Hernández Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR404909 19/06/2018 14:03 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Gloria Patricia Perez 

Garces Web Reclamo Reclamo 2018PQR136482 19/06/2018 15:02 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 22/06/2018 15:35 OFICIO PQRDS 2398

Maria Stella Fajardo de 

Deavila Personal Reclamo Reclamo 2018PQR367621 19/06/2018 15:04 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Jhanne Aneys Robles 

Gamboa Personal solicitud Solicitudes 2018PQR926661 19/06/2018 15:06 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Jhanne Aneys Robles 

Gamboa Personal solicitud Solicitudes 2018PQR537729 19/06/2018 15:09 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 04/07/2018 9:54

Resolución PQRDS 

2461

Luis Eduardo Saldarriaga 

Zuluaga Personal solicitud Solicitudes 2018PQR560019 19/06/2018 15:26 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 22/06/2018 15:29 OFICIO PQRDS 2401

Carlos Humberto Arango 

Hincapie Personal solicitud Solicitudes 2018PQR987317 19/06/2018 15:47 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 22/06/2018 15:28 OFICIO PQRDS 2402

José Rosendo Herrera 

Echeverria Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR229973 19/06/2018 16:12 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR502474 20/06/2018 10:14 Asignado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 0000-00-00 00:00:00

Luis Fernando Vergara 

Mendez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR595777 20/06/2018 10:17 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Secretaria de Gobierno y 

Convivencia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR718196 20/06/2018 10:26 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Nubia Esperanza Toloza Personal solicitud Solicitudes 2018PQR395657 20/06/2018 10:30 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 22/06/2018 15:27 OFICIO PQRDS 2420

Nubia Esperanza Toloza Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR965707 20/06/2018 10:32 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Defensoría del Pueblo 

Armenia

Correo 

Certificado solicitud. Solicitudes 2018PQR578675 20/06/2018 10:34 Finalizado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 29/06/2018 16:58

OFICIO PQRDS No. 

2534 del 26/06/2018

Gloria Ines Cardona Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR644069 20/06/2018 12:39 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Personería Municipal Personal solicitud Solicitudes 2018PQR591391 20/06/2018 12:43 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 25/06/2018 16:49

Resolución PQRDS 

2444

Brian Felipe Florez Muñoz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR579343 20/06/2018 15:53 Finalizado

Subgerencia 

Tecnica

Diego Armando Alfonso 

Castro 25/06/2018 11:57

GPT-434 JUNIO 25-

2018

Jhon Eduard Arias 

Sánchez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR861619 20/06/2018 16:06 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Alfonso Baquero Morales Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR245088 20/06/2018 16:39 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 05/07/2018 15:06

Parque Residencial Oro 

Negro Amanecer Personal solicitud Solicitudes 2018PQR542875 20/06/2018 16:42 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Parque Residencial Oro 

Negro Atardecer Personal solicitud Solicitudes 2018PQR921967 20/06/2018 16:44 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Parque Residencial Oro 

Negro Atardecer Personal solicitud Solicitudes 2018PQR260590 20/06/2018 16:46 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Parque Residencial Oro 

Negro Amanecer Personal solicitud Solicitudes 2018PQR357478 20/06/2018 16:47 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Yordy Fabio Blandón 

Pantoja Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR658312 20/06/2018 17:09 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Nelson Noreña Personal Reclamo Reclamo 2018PQR968056 20/06/2018 17:14 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Jorge Alberto Velasquez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR628915 20/06/2018 17:16 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Victor Hugo Lesmes 

Mendoza Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR88318 20/06/2018 17:20 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Miller Medina Mina Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR410759 20/06/2018 17:24 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 22/06/2018 15:25 OFICIO PQRDS 2421

Susana Giraldo Buitrago Personal solicitud Solicitudes 2018PQR379245 20/06/2018 17:26 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Melida Valverde Paez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR922609 20/06/2018 17:28 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00



Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR685950 20/06/2018 17:30 Asignado Gestión Aseo

Kramer Andrés Duque 

Sepúlveda 0000-00-00 00:00:00

Alvaro Arbelaez Rincón Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR648920 20/06/2018 17:32 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Adriana Garzón Sánchez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR33149 20/06/2018 17:34 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Sandra Milena López 

Osorio Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR642043 20/06/2018 17:35 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

GLORIA PATRICIA 

JARAMILLO VALBUENA Web Queja Queja 2018PQR849677 20/06/2018 20:11 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Ministerios de Defensa - 

Policía Quindío Personal solicitud Solicitudes 2018PQR916096 21/06/2018 8:14 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Robert Alfaro García Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR383329 21/06/2018 8:17 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

viviana zuluaga Web Queja Queja 2018PQR896336 21/06/2018 8:45 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

william alvaro gomez 

prada gomez prada Web solicitud Solicitudes 2018PQR481819 21/06/2018 9:16 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 27/06/2018 16:17 OFICIO PQRDS 2506

JOsé Conrado Ospina Personal Queja Queja 2018PQR834400 21/06/2018 9:26 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Fernando Zapata Ospina Personal solicitud Solicitudes 2018PQR583292 21/06/2018 9:35 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR335008 21/06/2018 10:06 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR401479 21/06/2018 10:09 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Luis Eduardo Olarte Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR616458 21/06/2018 10:54 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 25/06/2018 11:53 GRTAR 592

Alexis Hurtado Navarrete Personal solicitud Solicitudes 2018PQR60951 21/06/2018 13:45 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 27/06/2018 16:16

OFCICIO PQRDS 

2507

Alexis Hurtado Navarrete Personal Reclamo Reclamo 2018PQR354127 21/06/2018 13:48 Finalizado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 27/06/2018 17:02

José Ernilson Tabares 

Gómez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR107328 21/06/2018 13:52 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 28/06/2018 11:28

Alba Lucia Ceballos 

Ocampo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR104408 21/06/2018 15:20 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Cesar A Londoño Ramirez- 

Inmobiliaria Personal solicitud Solicitudes 2018PQR404591 21/06/2018 16:02 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 27/06/2018 16:15 OFICIO PQRDS 2508

Maria Del Carmen 

Martinez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR86894 21/06/2018 17:32 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 05/07/2018 9:52 GRTAR 611

José diego Gutierrez 

Martinez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR400199 21/06/2018 17:33 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

JUAN DAVID MENA RUIZ Web Reclamo Reclamo 2018PQR848049 22/06/2018 8:33 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Cesar A Londoño Ramirez- 

Inmobiliaria Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR523839 22/06/2018 9:58 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Martha Cecilia Marín Personal solicitud Solicitudes 2018PQR121447 22/06/2018 10:07 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Cesar A Londoño Ramirez- 

Inmobiliaria Personal solicitud Solicitudes 2018PQR848706 22/06/2018 10:24 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 27/06/2018 16:14 OFICIO PQRDS 2505

Maria Emiledy Marín 

Zapata Personal solicitud Solicitudes 2018PQR19957 22/06/2018 10:35 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

sirley carreño Web Reclamo Reclamo 2018PQR630283 22/06/2018 11:35 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Amanda Caro Rendón Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR941956 22/06/2018 11:51 Asignado

Gestión del Talento 

Humano

Jefe de Pensiones -Victor 

Manuel Sanchez Rojas 0000-00-00 00:00:00

Emma Ruiz Torres Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR112995 22/06/2018 11:57 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Diego Fernando Rodriguez 

Sánchez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR997708 22/06/2018 15:59 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Carlos Augusto Tobón 

Correa Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR967023 22/06/2018 16:02 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00



U.T Puentes Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR687741 22/06/2018 16:06 Asignado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 0000-00-00 00:00:00

Iglesia Cristiana 

Cuadrangular Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR531162 22/06/2018 16:14 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 04/07/2018 9:58 Resolución PQRDS

Maria Emilce Aguirre 

Guarin Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR817199 22/06/2018 16:17 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Mabel Cristina Quiceno 

Romero Personal Reclamo Reclamo 2018PQR712207 22/06/2018 16:22 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Mirastelly Arenas León Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR761976 22/06/2018 16:29 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Luz Marina Ramirez 

Cortes

Correo 

Certificado

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR690954 22/06/2018 16:37 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Jesús Eliodoro Vallejo 

Trejos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR910256 22/06/2018 17:01 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Ministerio de Justicia Personal comunicado Trámite 2018PQR396017 22/06/2018 17:05 Asignado Dirección Comercial

Lina María Salazar 

Campuzano 0000-00-00 00:00:00

Andrés Felipe Gaviria C. Personal solicitud Solicitudes 2018PQR475563 25/06/2018 10:07 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 27/06/2018 16:13 OFICIO PQRDS 2510

Marco Aurelio Vela Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR900493 25/06/2018 10:16 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Centro Comercial Yuldana Personal solicitud Solicitudes 2018PQR753428 25/06/2018 10:31 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Jhon Fabio Rojas López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR629290 25/06/2018 10:36 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Jhon Fabio rojas López Personal solicitud Solicitudes 2018PQR245000 25/06/2018 10:38 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 27/06/2018 16:12 OFICIO PQRDS -2511

Jhon Fabio Rojas López Personal Queja Queja 2018PQR653647 25/06/2018 10:44 Asignado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano Lina 

Maria Giraldo Alvarez 0000-00-00 00:00:00

Cesar A Londoño Ramirez- 

Inmobiliaria Personal solicitud Solicitudes 2018PQR954543 25/06/2018 10:53 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Edificio San Lorenzo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR451748 25/06/2018 10:57 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Jorge Guerrero Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR154573 25/06/2018 11:35 Asignado

Gestión de 

Captación y Carol Paola Vélez Zárate 0000-00-00 00:00:00

Olga Beatriz Suarez 

Fernandez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR816137 25/06/2018 11:43 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

JUAN CARLOS HOYOS 

HERNANDEZ Web solicitud Solicitudes 2018PQR386736 25/06/2018 12:35 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 27/06/2018 16:20 OFCIO PQRDS 2501

Wendy Julieth pajoy 

calderon Web solicitud Solicitudes 2018PQR487765 25/06/2018 16:06 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 27/06/2018 10:07 n/a

Wendy Julieth pajoy 

calderon Web solicitud Solicitudes 2018PQR421956 25/06/2018 16:10 Finalizado

Gestión de 

Distribución de Luz Elena Patiño Álzate 27/06/2018 10:06 n/a

Jorge Eduardo Fabra 

Fernandez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR798653 25/06/2018 16:55 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 29/06/2018 17:38 GRTAR 612

Condominio Ciudadela Los 

Quimbayas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR35795 25/06/2018 17:02 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Defensoría del Pueblo 

Armenia

Correo 

Certificado solicitud. Solicitudes 2018PQR729942 25/06/2018 17:13 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 27/06/2018 15:41

Resolución PQRDS 

2516

Defensoría del Pueblo 

Armenia

Correo 

Certificado queja. Queja 2018PQR367675 25/06/2018 17:15 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 29/06/2018 14:49

Resolución PQRDS 

2696

J.A.L Comuna Cinco Personal solicitud Solicitudes 2018PQR32729 25/06/2018 17:35 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 05/07/2018 14:46

Daniel Diaz Sasiain Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR27501 25/06/2018 17:48 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Edificio Lujimenez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR873088 25/06/2018 17:51 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 27/06/2018 16:19 OFICIO PQRDS 2500

José Hoover Ramirez 

Valencia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR686659 25/06/2018 17:53 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Luis Alfonso Velasquez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR213049 25/06/2018 17:55 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

fabian rojas Web Queja Queja 2018PQR159237 26/06/2018 9:59 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 29/06/2018 17:53 OFICIO PQRDS 2527



Maria del Pilar León 

GAllego Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR904959 26/06/2018 10:23 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Héctor Yimen Barrera Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR809357 26/06/2018 10:27 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 03/07/2018 18:06

Héctor Yimen Barrera Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR963833 26/06/2018 10:30 Asignado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 0000-00-00 00:00:00

Carlos Arturo Valencia 

Hernández Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR351957 26/06/2018 10:34 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Parque Residencial Torre 

Cristal Apartamentos Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR624742 26/06/2018 10:38 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Defensoría del Pueblo 

Armenia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular.

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR180018 26/06/2018 10:43 Finalizado

Gestión Tratamiento 

de Aguas 

Diego Fernando Ocampo 

Pulgarin 29/06/2018 15:08 GTAR 196

J.A.C Barrio Cooperativo Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR973101 26/06/2018 10:58 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 29/06/2018 17:39 GRTAR 607

Jorge Hernán Henao León Personal solicitud Solicitudes 2018PQR513807 26/06/2018 11:03 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Jairo Hernando Gómez 

Cuartas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR224104 26/06/2018 11:07 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Luz Mary Echavarria Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR923291 26/06/2018 11:15 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Wendy Serrano C. Personal solicitud Solicitudes 2018PQR454777 26/06/2018 11:23 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Martha Isabel López Silva Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR413172 26/06/2018 11:26 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Rosalba Vallejo de 

Ramirez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR842877 26/06/2018 11:39 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Ministerio de Defensa CAI 

Los Naranjos Personal solicitud Solicitudes 2018PQR800937 26/06/2018 11:55 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 03/07/2018 15:32

Mercar - Central Mayorista 

de Armenia Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR875344 26/06/2018 12:00 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Secretaria de Familia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR607404 26/06/2018 14:35 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Leonila Díaz Hernández Personal solicitud Solicitudes 2018PQR344077 26/06/2018 14:37 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Alfonso Parra Londoño Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR858300 26/06/2018 14:40 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Quindio Convention 

Bureau Personal solicitud Solicitudes 2018PQR269505 26/06/2018 16:48 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 04/07/2018 9:56

Secretaria de Cultura - 

Gobernación Personal solicitud Solicitudes 2018PQR515658 26/06/2018 17:10 Finalizado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 28/06/2018 15:11

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR362721 26/06/2018 17:21 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Condominio Tarragona Personal solicitud Solicitudes 2018PQR23380 26/06/2018 17:47 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Dolly Barrero Rivillas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR544116 26/06/2018 17:47 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Nacy Garcia Fernandez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR857655 26/06/2018 17:58 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

José Alonso López Serna Personal solicitud Solicitudes 2018PQR805810 26/06/2018 18:04 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 29/06/2018 17:54 OFICIO PQRDS 2524

Mirador Del Quindío Personal solicitud Solicitudes 2018PQR596512 27/06/2018 10:09 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 29/06/2018 17:50 OFICIO PQRDS 2547

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR60411 27/06/2018 10:17 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Calypso Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR296714 27/06/2018 10:27 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Ruben Arturo Lopez 

Vargas Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR360554 27/06/2018 10:41 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Inés Ramírez Pemberthy Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR726554 27/06/2018 11:56 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Diego Alexander Muñoz Personal solicitud Solicitudes 2018PQR842690 27/06/2018 12:00 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00



Jesus Ospina Sabogal Personal solicitud Solicitudes 2018PQR153523 27/06/2018 12:05 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Portafolios Inmobiliarios - 

Panoramika Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR974482 27/06/2018 12:08 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Doris Rivas Personal solicitud Solicitudes 2018PQR367264 27/06/2018 14:25 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 29/06/2018 17:55 OFICIO PQRDS 2548

sirley carreño Web solicitud Solicitudes 2018PQR763614 27/06/2018 14:33 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 29/06/2018 17:56 OFICIO PQRDS 2549

J.A.C Barrio Bolivar Norte Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR265144 27/06/2018 14:37 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 04/07/2018 16:43 GRTAR 616

Elsa Hernández Pérez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR917162 27/06/2018 16:02 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Maria Rubiela Sanchez 

Noreña Personal solicitud Solicitudes 2018PQR463783 27/06/2018 16:07 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Colpensiones Gobierno de 

Colombia

Correo 

Certificado comunicado Trámite 2018PQR972044 27/06/2018 16:27 Asignado

Gestión del Talento 

Humano

Gestor Talento Humano (e) 

Victor Manuel Sanchez 0000-00-00 00:00:00

MARIA VICTORIA 

ALVAREZ M Web solicitud Solicitudes 2018PQR938770 27/06/2018 16:34 Asignado

Gestión de Control 

Pérdidas

Luis Fernando Londoño 

Londoño 0000-00-00 00:00:00

Secretaría de Salud 

Municipal Personal solicitud Solicitudes 2018PQR101884 28/06/2018 10:56 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Secretaría de Salud 

Municipal Personal solicitud Solicitudes 2018PQR839808 28/06/2018 11:03 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Monica Grisales 

Salamanca Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR650169 28/06/2018 11:08 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Román Giovanni 

Echeverry Arias Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR60587 28/06/2018 11:16 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Efrain Romero Ruiz Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR178461 28/06/2018 11:22 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Ministerio de Defensa 

Nacional Cai - Puerto Personal solicitud Solicitudes 2018PQR426641 28/06/2018 11:33 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Fernando Bedoya 

Arismendy Personal solicitud Solicitudes 2018PQR43588 28/06/2018 11:35 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 05/07/2018 8:40

Resolución PQRDS 

2569

claudia liliana ruiz suarez Web Reclamo Reclamo 2018PQR339999 28/06/2018 12:57 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 04/07/2018 16:29 OFCIO PQRDS 2565

Monica Ramirez Gonzalez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR587978 28/06/2018 14:21 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 04/07/2018 16:29 OFICIO PQRDS 2594

Monica Ramirez Gonzalez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR312191 28/06/2018 14:23 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 04/07/2018 16:28 OFICIO PQRDS 2593

Monica Ramirez Gonzalez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR381986 28/06/2018 14:24 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 04/07/2018 16:27 OFICIO PQRDS 2592

Monica Ramirez Gonzalez Personal solicitud Solicitudes 2018PQR947718 28/06/2018 14:26 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 04/07/2018 16:27 OFICO PQRDS 2591

Ana Ruth Montoya Henao Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR255306 28/06/2018 14:49 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Amparo Herrera Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR666759 28/06/2018 14:55 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Maria Bersabe Sánchez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR961867 28/06/2018 14:57 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Jesús Falla López Personal solicitud Solicitudes 2018PQR107015 28/06/2018 15:02 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Despacho Alcaldía de 

Armenia Personal solicitud Solicitudes 2018PQR696727 28/06/2018 15:04 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Luz Piedad Buitrago 

Benitez Personal Queja Queja 2018PQR570838 28/06/2018 15:20 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 04/07/2018 9:59 Oficio PQRDS 2470

Luz Elena Grajales Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR275935 28/06/2018 15:39 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Construcciones Buendia y 

López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR237114 28/06/2018 17:12 Asignado

Gestión de 

Planeación Técnica Luis Alberto Velez Velez 0000-00-00 00:00:00

Secretaria de 

Infraestructura Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR491008 28/06/2018 17:16 Finalizado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 29/06/2018 17:40 GRTAR 608

Joaquin Jimenez Diaz Personal solicitud Solicitudes 2018PQR643977 29/06/2018 11:40 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00



Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR779145 29/06/2018 11:51 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR855454 29/06/2018 11:53 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Departamento 

Administrativo de Personal solicitud Solicitudes 2018PQR174057 29/06/2018 11:55 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Glautier Dávila López Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR628066 29/06/2018 12:03 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Constructora Camu Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR355557 29/06/2018 12:15 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Juan Diego Trujillo Rojas Personal solicitud Solicitudes 2018PQR841831 29/06/2018 16:03 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Secretaria de Gobierno 

Oficina Gestión del Riesgo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR966910 29/06/2018 14:49 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Secretaria de Gobierno 

Oficina Gestión del Riesgo Personal solicitud Solicitudes 2018PQR832946 29/06/2018 14:51 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Nora Salazar Bocachica Personal solicitud Solicitudes 2018PQR722630 29/06/2018 14:59 Finalizado Dirección Comercial Jorge Isaac García Guerra 04/07/2018 16:26 OFICIO PQRDS 2610

J.A.C Barrio Centenario Personal solicitud Solicitudes 2018PQR612268 29/06/2018 15:00 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

Departamento 

Administrativo Bienes y Personal solicitud Solicitudes 2018PQR735648 29/06/2018 15:12 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

María Olinda Angarita Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR385213 29/06/2018 15:32 Asignado Dirección Comercial Luisa Fernanda Gil Giraldo 0000-00-00 00:00:00

Jhon Eduard Arias 

Sánchez Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR406534 29/06/2018 15:35 Asignado

Gestión de 

Recolección y 

María Teresa Ramírez 

Palacio 0000-00-00 00:00:00

Leidy Marian Ramírez 

Serna Web Queja Queja 2018PQR809911 29/06/2018 15:39 Asignado

Subgerencia de 

Aseo

Hugo Alejandro Valencia 

Molina 0000-00-00 00:00:00

José Humberto López 

Vega Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR137619 29/06/2018 15:45 Finalizado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 04/07/2018 9:58 Oficio PQRDS 2579

Jaime Moreno Espinosa Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR553552 29/06/2018 15:56 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

José Joaquin Carvajal 

Alcazar Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR23054 29/06/2018 16:15 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

José Manuel Herrera 

Morales Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR800412 29/06/2018 16:18 Asignado Dirección Comercial

Adriana Marcela Moreno 

Arias 0000-00-00 00:00:00

Maria Omaira Carmona 

Corrales Personal

Derecho de Petición de Interés 

General y/o Particular

Derecho de petición de interés 

general y/o particular 2018PQR846034 29/06/2018 16:22 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00

Constructora e Inmobiliaria 

Los Cedros S.A.S Personal solicitud Solicitudes 2018PQR452989 29/06/2018 16:43 Asignado Dirección Comercial

Luz Adriana Cardona 

Poveda 0000-00-00 00:00:00

VD El Mundo a Sus Pies 

S.A.S Personal solicitud Solicitudes 2018PQR425819 29/06/2018 16:46 Asignado Dirección Comercial Luisa Maria Agudelo Mendez 0000-00-00 00:00:00


