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Proceso: Todos los procesos Responsable Subgerentes y Lideres de los Procesos Vigencia 2018 AA | MM | DD
Fecha de actualizacion
Responsables de acciones y control Lideres de los Procesos y Directores Técnicos de los Laboratorios Responsables del Seguimiento Alta Direccién 18 1 30
« Hallazgos de Entes de Control
« Carencia de evaluacion de Precios » Pagos superiores a los costos| i s : " No. de evaluaciones de precios del —
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X X |+ Falta de Oferentes. zu eriores a los Precios del|” Falta de transparencia en la g b B X X elaborar el presupuesto cuen{a |§s ¥ roductos ves ecializados requerida por el Proceso *100 Mercado realizados para la| g 2
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. Sistema de Gestion Integrado. 3 5 5 * Plan de Calidad formato por parte del interventor yl/o i - 3 5 o S
contractual. para la contratacion : = ° ° " realizadas a satisfaccién de los contratos | supervisiones realizadas a satisfaccion s 3
. « Productos y servicios No conformes H H « Inspecciones Ambientales en obras de Acueducto| supervisor. ‘i obra y comra siecutados*100 de I b de I < s o}
. ! - y compi k
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interventorfa « Favorecimiento a contratistas * Inspecciones de SST - e co ¥ comp! procesos 3
¢ - asignados al proceso
« Gestion social en la ejecucion de Contratos
* Hallazgos de Entes de Control.
. . Retrasos en las acciones
+ Personal Realizando labores|Ejecucién de actividades " = 5 . . .
ersonales en la empresa. dijgumas a las funciones realizadas en los turnos. | 2 El No de Registros revisados y con |+ 100% de los Registros requeridos| — 2
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Proceso: Gerencia General Responsable Gerente General Vigencia 2018 — — AA | MM | DD
echa de actualizacion
Responsables de acciones y control Profesional Especializado IIl Responsables del Seguimiento Asistente de Gerencia 18 1 30
« Hallazgos de los entes de Control
* Incapacidad del proveedor para .
cumplir requisitos 5 = No. de verificaciones i a
+ Presentacion de informacion|irregularidades e[+ Retraso en la contratacion = o < + Revision periédica de la informacién Verificacién de documentos entregados por el proveedores*100 100% de documentacion de ® 4
X X alterada por parte de los|incumplimiento de requisitos|*+ Favorecer un proveedor en = 2 -‘S“ X X suministrada por proveedores. roveedor al momento de hacer(g\ re |s§o en No. de proveedores inscritos proveedores verificados E g <
proveedores al momento de lajen la adjudicacion de|particular. T g 5 + Evaluacion y Reevaluacion de 2| software 9 g s §
inscripcion. contratos « Declaratoria de desierto de un| @ a 3 Proveedores . No. de contratos firmados*100 100% de proveedores evaluados » >
proceso contractual. S = No. de proveedores evaluados
« Perdidas econémica
« Sanciones y Multas
Proceso: Direccién de Comunicaciones Responsable Director de Comunicaciones Vigencia 2018 AA | MM | DD
Fecha de actualizacién
Responsables de acciones y control Director, Técnico Administrativo de Comunicaciones y contratista Responsables del Seguimiento Director de Comunicaciones 18 1 30
s |§
* Informacién alterada enviada por| : Manipulacion de la informacion a|€ o « Informacién enviada por los procesos para 5| 2 g
X |el cliente interno POM publicar informacién alterada dirigida a los ciudadanos. - s -‘S“ X X |1a publicacién en la aplna WEpB p « Generar registro para la publicacion de| No. de registros generados x100 100% documentos registrados y 2 g E
a través de la pagina web * Informacién errénea, alterada of ‘@ | & g ® P pag : documentos. No. de documentos publicados publicados S g g
desactualizada. «@ g 2 2|l = | &
=
« Informacién errénea enviada por -
el cliente interno 2 = )
. : " i . . g . A, * Registros generados para el control >9a| -
* Retrasos en el suministro de la|Inconsistencias en laf+ Manipulacién de la informacién o © & + Informacion enviada por los procesos para|” Generar registro para la publicacion de de Iags ubliaciunes dz documentos = w3
 |informacién informacién que se|dirigida a los ciudadanos. =4 2|2 X X |1a publicacion en la apina WlSB Paral jocumentos. enla P: ina WEB 100% documentos aprobados porel | 3 | 25| 8
- Sistema de informacién sin las|suministra a través de la|+ Informacién errbnea o=z 2 g P! pag . + Operacionalizacion del Comité Editorial de| Revwss)nes a .Ios documento a Comité Editorial y Publicados § |25 g
consecuentes medidas de[pagina web desactualizada. o @ o EPA ESP ) L . = g 2 n
seguridad r roteger | © g publicar por el comité Editorial w
seguridad  para  protege a| 8
informacion.
Proceso: Direccion de Planeacion Corporativa Responsable Director de Planeacién Corporativa Vigencia 2018 AA | MM | DD
Fecha de actualizacién
Responsables de acciones y control Director, Profesionales Especializados | de Planeacion Corporativa Responsables del Seguimiento Director de Planeacién Corporativa 18 1 30
« Hallazgos de los entes de Control
« Desinformacion e insatisfaccion de los -
usuarios y partes interesadas < § Seguimiento al Plan de Accion Solicitar las acciones correctivas y de mejora| ® @
Los prt no cumplen con las|Alterar la informacién con el|* Inconsistencias en los informes Il s |9 M Trabajo con los responsables. h o No. Metas con ejecuci6n satisfactori .. Sl o |5
05 procesos no cumplen con las|Alterar la informacién con elf BeeR 2| 8 s lesas de Trabajo con los responsables. por los incumplimiento s presentados en la| No-Metas con efecucion satisfactoria | . 400, e cumplimiento de metas del | = £
X X |metas establecidas en laffin de presentar resultados| nZioC Ja Imagen Institucional. S| B 8 X | XX Auditorias  del Sistema de Gestién eiecucion de las actividades planificadas por x100 proceso g 2 El
planificacién para un periodo. satisfactorios « Incumplimiento del POIR (Plan de Obras e & @ 3 Integrado. : P P No.total de Metas por proceso o g <
= 3 A . el proceso que reporta 7]
inversiones Regulado. T s Revisién por la Direccién
« Sanciones y Multas o
+ Perdidas Econdmicas
Proceso: Andlisis y Mejora Responsable Director de Planeacion Corporativa Vigencia 2018 AA | MM | DD
Fecha de actualizacién
Responsables de acciones y control Director, Profesionales Especializados | y Il de Planeacion Corporativa Responsables del Seguimiento Director de Planeacién Corporativa 18 1 30
Brindar Acompafiamiento en:
« Acompafiamiento en la Proyeccion
N limiento de los Principi « Hallazgos de entes de control y aprobacion por parte de los lideres
0 cumplimiento de los Frincipios + Perdidas econ6micas por fallas . - C » de  Prc ) de los procesos a los planes de
de Auditoria Generacion de resultados de | presentadas en la Auditorias Externas. & | g establecido para las Auditorias. Accion ~ generados  por  no
« Falta de: Auditorias Externas poco [« No cumplimiento de los Objetivos de la| ~. > 9 e ’ : o + 100% Hallazgos levantados. el 0
a 8 o « Calificacién de Auditores. Brindar acompafiamiento en todas las etapas|Conformidades presentadas en las| =3 2 =
Integridad, imparcialidad, debido eficaces y fiables para el |Auditoria. = S < 3 + 100% acciones  Correctivas,| & © <
X s| B g | X X « Levantamiento de Hallazgos presentados. [de la Auditorio al personal del ente|Auditorias. Q =1 2
cuidado profesional, Mejoramiento del Sistema de |+ Falta de Credibilidad en los entes| T £ 5 Generacion v seguimiento de Planes de|certificador o Acreditador contratado Relacionar las oportunidades de Preventivas y de Mejora Aprobadas y| £ g 3
confidencialidad de los Auditores. Gestion Integrado y la Certificadores y Acreditadores. @ 8 3 Mei ra " y gll" ! tunidades d i ' . Mei ! ) pe ‘u ! Pl d eficaces. & =
+ Incumplimiento de las Reglas dé Empresa . Falta de confianza en el Sistema 8 2 ejoramiento con las oportunidades de ejora en el registro Plan de
Participacion del contrato « Incremento de PQRDS basados en la| Mejora Reportadas Mejoramiento continuo AM PP 002
Certificacion y la Acreditacion para que los Proceso generen y
hagan seguimiento a las acciones
proyectadas
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Proceso: Gestion Aseo Responsable Subgerente de Aseo y Gestién Aseo Vigencia 2018 o AA | MM | DD
= — Fecha de actualizacién
Responsables de acciones y control Gestor Aseo, profesionales y supervisores Responsables del Seguimiento Subgerente de Aseo 18 1 30
g 5 " . 4 et « No. de Vehiculos con seguimiento , -
Los tanques de combustible no * Hallazgos en los Entes de Control| _ | & I Realizar seguimiento y analisis estadistica de de consumos Km por galén x 100 * 100% de los Vehiculos de EPAESP. [ 2 ]
. . N a . . . - por g - o | £
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< Aseo eventos y espectaculos masivos SEE
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Proceso: Gestion Distribucion de Agua Potable Responsable Subgerente de Aguas - Gestor Distribucién de Agua Potable Vigencia 2018 AA | MM | DD
Fecha de actualizacion
Responsables de acciones y control Gestor Distribucion de Agua Potable Responsables del Seguimiento Subgerente de Aguas 18 1 30
« Total de equipos y Maquinaria incluidos en el
+ No. de equipos con seguimiento
+ Hallazgos de Entes de Control X o o . . inventario « Reporte de equipos, insumos y materiales
« Perdida de inventario, materiales, * Realizar revision periodica del inventario de 4| Perdidos
. . N : : h N * No. de hallazgos en la produccién o
« Inadecuado control en el retiro INSUMOS y equipos necesarios paraj = | =~ « Revisién periédica del inventario Herramienta, insumos y Equipos de propiedad or perdida de equipos, unidades yfo| 1007 de materiales utiizados en las labores de
y la operacion. 5] 9 periodi N de Empresas Publicas de Armenia ESP. por p quipos, Y70 | fontaneria con registros de instalacién y/o cobro a -
uso de los equipos, insumos Yy . ~| = fa3 « Arqueos periddicos en el retiro y gastos de L : carencia de insumos y/o materiales  |usuarios B 4 ]
Perdida  de materiales,|+ Problemas en la prestacion del| = o o + Seguimiento al cobro de Materiales o . - < 2 =
materiales de la empresa. >~ 5 = materiales por los funcionarios « Control de insumos, herramientas|+ 100% de materiales utilizados en las labores de 2 < 7]
X . insumos y equipos de[Servicio por fallas en equipos,( © & < | X X At : . reportados por el personal que ejecuta Rehabilitacion de Tuberias Mayores de 2" c 2 2
« Rotacién del Personal. ropiedad de la empresa unidades y/o carencia de insumos < 5 [ « Aplicacion de controles al ingreso y salida acciones de fontaneria ylo equipos entregados a los| Y o) S £
« Uso de materiales y equipos para|P"°P" P ¥ of o [2 de personas y vehiculos. - X funcionarios del proceso reportados § i = s | F
ejecucion de Labores particulares ylo materiales g IS + Seguimiento al consumo de materiales . No. Arqueos Aleatorios realizados| 10% de Arqueos aleatorios realizados, respecto
g P « Pérdidas econdmicas para el utilizados en las reparaciones de Tuberias de - Argueos ala cantidad de Ordenes ejecutadas en el
res - " X 100_/No. de Ordenes Ejecutadas periodo.
ponsable del inventario y la| diametros mayores a 2 h )
« Valoracion de equipos, insumos |- Valor de equipos insumos y materiales
empresa. Materiales reportados perdidos que estan incluidos en el
inventario de los funcionarios
Proceso: Gestién Captacion y Tratamiento Responsable Subgerente de Aguas - Gestor Captacion y Tratamiento Vigencia 2018 AA | MM | DD
Fecha de actualizacién
Responsables de acciones y control Gestor Captacion y Tratamiento Responsables del Seguimiento Subgerente de Aguas 18 7 18
« Nominas de personal superior a| ) * Realizar programacién del personal de 5
*Favorecimiento P! P e prog p * 24 registros revisados de control de| T >3 g
*Inequidad en la proyeccién otros comparieros. S| & o manera equitativa. o c |[SE|[E
q proy funcionarios en la  comp: . 22 3 *Consolidado mensual por funcionario de q ‘ Programaciones verificadas * 100 |horas extras y recargos en el afio. 1] R
X |de la Programacion de los . « Deficiente ambiente Laboral. © o T X X + Realizar verificacion de cantidades de *C 2 22|
Funcionarios. programacion de horas|, Perdidas econémicas para la ] i} g horas extras y recargos por sitios de trabajo. horas extras y recargos laborados por 12 progr N S 8¢
) extras y recargos. - o *Seguimientos realizados. o |25 |E
Empresa y/o funcionarios. < funcionarios. c
« Cambios o falta de ejecucion de
acciones  de Supervision e
interventoria en contratos. « Contratos con falencias a la + Adecuada formulacion de proyectos en etapa
« Deficiencias en las Consultorias, entrega final. proy P .
disefios o Cambios en las + Reprocesos. s precontractual. « Contratos revisados GDAP -R- 035. ®
especificaciones o disefios durante . gahﬂcaclén deficientes  de S g *Supervision e Interventoria constante y « Exhaustiva evaluacion de proveedores para|+ Evaluacion de Proveedores GG-R-|* Informe de evaluacion de ofertas. = 5
la 2 ecucion de las Obras *Qbras y contratos roveedores erdida en el [ 38 o documentada. desarrollo de contratos. 010. « Seguimiento mediante formato 2 ‘_:‘} E
X ) N incumplidos o inconclusos. p y P g 5 & | X X *Revision, verificacion y validacion de las|+ Garantizar que todos los Contratos cuenten|+ No. de interventorias  y/o|GDAP -R- 035 por contrato. S = [
« Bajos niveles de experiencia de registro de proponentes. 3 = =4 ; . S @
. . 2 @ S actividades de construccion, suministro e|con actas contractuales, informes de|Supervisiones a satisfaccién *100 * Evaluacion de Proveedores por| E = ot
los proveedores de servicios y/o « Perdidas econémicas. ko a laci6 dad d A de tod, N d Jo| contrato I £
deficiencia on indicadores + Obras sin culminar por falta de g £ instalacion actividades y documentacion soporte de todas|(No. e interventorias  y/o . £
financieros, o técnicos apalancamiento financiero o baja las acciones realizadas durante su ejecucion. |Supervisiones realizados) =
. s « Calificacion del Proveedor
« Falta de planeaciéon en la experiencia.
formulacién o ejecucién  de
proyectos
« Consumo de mayor cantidad de
« No se revisan los certificados de producto en la trazabilidad del s No. certificados de productos
S No. certificados de productos
calidad del producto recibido. Productos uimicos ara agua. g < . Verificar que se cumplan las quimicos para de agua _ » =
* No se aplican las directrices del tratamiento q de : val® Incumplimiento  de  requisitos| & S ) Revision de los certificados de calidad de|especificaciones establecidas en el contrato. revisados de x 100 100% de los certificados de calidad < ;_'; =
X Procedimiento de control compras 9 Legales para la producciéon de| © b5y B X X cada lote de productos quimicos recibidos|+ Realizar seguimiento permanente a las e 2 2 a
recibidos por debajo de T = = . No. de Productos quimicos aplicados revisados I g £
GG P 003. especificaciones Agua Potable. o 5 3 en la planta de tratamiento unidades de tratamiento después de la| en tratamiento de Agua con s < 5
* El producto no cuenta con P « Sobrecostos en la produccion % % aplicacion de los productos certificados de cahdac? recibidos
certificado de Calidad « Sanciones y Multas o
« Usuarios insatisfechos
+ Falta de control sobre Ios equipos, s + Revision periodica del inventario
insumos materiales  de Ia’ « Perdida de inventario, materiales, ) * Revision de los consumos de insumos en 100% de Maquinaria, insumos y = N =
y Perdida de  materiales,|insumos y equipos necesarios para| & | & 2 la Planta. Realizar revision periédica del inventario de’ : Py | = 2 =
empresa. . y > > | = . A . - No. de equipos con seguimiento al Equipos evidenciados en los ] ] ]
X |, Falta de revisiones permanentes a insumos y equipos de|la operacién. S| 2 s | X X « Lista de Chequeo para entrega de turnos|Maquinaria y Equipos de propiedad de inventario seguimientos de Inventarios y g 2 g
" propiedad de la empresa « Sobrecostos en la produccién R T en la Planta de Tratamiento GCT R 027: Empresas Publicas de Armenia ESP o g o
los vehiculos y personal que entran . 3 e . revisiones de las Bodegas. ] = ]
salen de la Planta * Sanciones y Multas < « Bitacora de los vigilantes
y * Revision de Bodega.
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Proceso: Gestion Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales Responsable Subgerente de Aguas - Gestor Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales Vigencia 2018 AA | MM | DD
= — Fecha de actualizacion
Responsables de acciones y control Gestor Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales Responsables del Seguimiento Subgerente de Aguas 18 1 30
» Omisién del reporte por parte de Seguimiento de los diferentes vehiculos asi:
los Funcionarios — — *Vehiculo de Succién -Presién: Mediante Visitas de verificacion en campo para| No. de actividades ejecutadas con 100 % de actividades programadas
+ Falta de Valores de los| .. . . - . R S < registro GRT-R-003 " Orden de limpieza de . o p_ . p S " " ejecutadas con Maquinaria y Equipos | _ _
. Utilizacién de los vehiculos,|+ Perdidas de Imagen Institucional | & [ < = ) L . “|constatar la ejecucién de las actividades| maquinaria y Equipos de propiedad . ® @ ©
funcionarios . o " A 3 o o Redes y Sumideros Carro Succién - Presion de propiedad de la Empresa = < =
equipos y maquinaria de la|+ Perdidas Econémicas para la| o < ES] " programadas de la Empresa*100 7] ] 7]
X |+ Fala de contoles en los empresa en servicios no|Empresa. B g g X No. de actividades programadas desarrolladas g 2 g
procesos. re| gnadus ala Empresa . In\F/Iesti .ac\ones disciplinarias % S 3 :Retroexcavadora y Bobcat: Verificacion de Ordenes de Trabajo, VS a‘ra ejecutar con V\plla guinarla Cero (0) hallazgos por uso de = ; =
* Incumplimiento del Cédigo de P P! 9 P g § Mediante Registro GRT-R-007 " Orden de Bitacora de Vigilancia Porteria io. . P JE Linos de ESA y vehiculos, equipos y maquinaria para
Etica y Confidencialidad de los Trabajo Cuadrillas” Bitacora Vigilancia| 9 quip beneficio particular
Funcionarios Porteria
. Falta de Valores de los * Realizar seguimiento a las Notificaciones ’m% = 100% de las Notificaciones enviadas
funcionarios Ejecucion de acometidas de =) S = Instructivo Notificacién al Usuario GRT-I-|de las A Vs. Al responsable de la eiecucion + No de por mal funcionamiento de las
. T N D — -
. Falta de controles en los allcan(anl\ado en horarios de « Perdidas de Imagen Institucional | & 2 o : por EPAE.S.P A No por la acometidas de Alcantarillado a los ] 8 ]
« Perdidas Econdémicas para la| s ] 2 *Registro Orden Dafios de Alcantarillado(= Realizar visitas de control a las . usuarios en el periodo ejecutadas por ® © ®
X |procesos. trabajo para favorecer = © © X ) Empresa) * 100 Q 2 Q
* Incumplimiento del Cédigo de|clientes externos, sin reportar, Empresa. 2 g g CGRT-R-015: gue no fueron ejecutadas por EPA No. de notificaciones enviadas por los usuarios o la empresa £ 3 £
Etica pConTldencwahdad c?e los| costos a la Em; résa P « Investigaciones disciplinarias = 3 3 » Registro Orden de Trabajo Cuadrillas GRT|(* Realizar visitas de chequeo de cantidades : mal funcionamiento de las P = 0% Hallazgos por conflictos de [= = [=
F Y P = = R-007: estipuladas en Orden de Trabajo tidas de Alcantarillado a | interés del personal en la construccién
uncionarios acometidas de Alcantarillado a los de Acometidas de Alcantarillado
usuarios en el periodo
Proceso: Gestién Recoleccién y Transporte de Aguas Residuales Responsable Subgerente Aguas y G. Recoleccién y Transporte de Aguas Residuales Vigencia 2018 AA | MM | DD
Fecha de actualizacién
Responsables de acciones y control Gestor Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales Responsables del Seguimiento Subgerente de Aguas 18 1 30
6 =) S
Incumplimiento . en fas| Construccién de Redes de Retroceso en las actividades de| & = < Aplicacion del registro "Orden de Cuadrillas” No. de productos no conforme Cero (0) productos no conforme @ 0 =
especificaciones técnicas en las|alcantarillado y acometidas i = o o Se realizan Vvisitas de control al sitio = K =
reposicion de redes y acometidas| « =] E=1 GRT-R-007 donde se evidencian las presentados por acometidas presentados por acometidas 17 © 17
X |reposiciones de redes de|domiciliarias por debajo de = = © © X X intervenido para verificar lo referente a la| . . @ =3 @
alcantarillado acc las é domiciliarias causando dafios en( g | 53 actividades realizadas, materiales y equipos| . 4o i realizada domiciliarias y reposicion de redes de| domiciliarias y reposicion de redes de | £ g | E
y s lainfraestructura =] 3 3 utilizados alcantarillado alcantarillado mal hechas = = =
domiciliarias requeridas § g
Omisién por parte del personal =) S No de actividades ejecutadas con
por p: P Utilizacién de los vehiculos y al 2| N . Magquinaria y Equipos de propiedad | 100 % de actividades programadas s 2 =
operativo en el reporte de la| . . o o ) Seguimiento mediante registro GRT-R-003 "|Visitas de verificacion en campo para = K =
. magquinaria de la empresa en|Desviacién de los recursos de| ° k=] ; de la Empresa x100 a ejecutar con Maquinaria y Equipos 7] © 7]
X |ejecucion de actividades de = © © X Orden de limpieza de Redes y Sumideros|constatar la ejecuciéon de las Q 2 Q
. servicios no reportados a la|funcionamiento de la Empresa. 3 = = . o No. de actividades programadas de propiedad de la Empresa £ c £
prestacion de servicios de la o [} o) Carro Succién - Presion programadas = g =
empresa Empresa = B 3 para ejecutar con Maquinaria y desarrolladas = b3 =
P = = Equipos de EPA
g le - -
Falencias en el desarrollo de[Obras y contratos con ) 3 o - . g & g
o . Contratos con deficiencias a la| & 2 2 Interventoria y/o Supervision constante y|Garantizar que todos los Contratos cuenten|Contratos revisados mediante| Contratos con seguimiento mediante ® © ®
X |interventorias y/o Supervision en|incumplimiento de los = 5 15 X @ =] @
entrega final 3 = € documentada con toda la documentacion requerida formato GD-R- 035 formato GD-R- 035 £ I £
contratos requisitos establecidos = @ S = g =
8 =3 = = =
8 E
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Proceso: Gestion Tratamiento de Aguas Residuales Responsable Subgerente Aguas y Gestor Tratamiento de Aguas Residuales Vigencia 2018 AA | MM | DD
Fecha de actualizacion
Responsables de acciones y control Gestion Tratamiento de Aguas Residuales Responsables del Seguimiento Subgerente de Aguas 18 1 30
. Falta de Contoles a los| No. usuarios y/o suscriptores con 8
. * Hallazgos disciplinarios =) P « Lista de chequeo para documentacién| cumplimiento de requisitos para K
documentos  (requisitos) de los| Hall d i S =) Lista d h d t I o d L S
L S xpedicion le  concepto|+ Perdida de imagen institucional - = S . ersonal competente ara  revisar|suministrada. concepto favorable del vertimiento en o ® 5 =
establecimientos v?sl!ados Exped di to [+ Perdida d it | P g P | tent trad to f: ble del verti 1t 100% usuarios y/o suscriptores con s 5 I
3 . y N P a e i . - - £ £
" i avorable del vertimiento sinf+ Perdidas econémicas de los| < | 2 <1 requisitos y elaborar los conceptos. « Visitas de Seguimiento el periodo x ? o ?
X |+ Ausencia de valores éticos f ble del vert A Perdid de | < 5 : X X | X N fab ! . Visitas de S A ! do x 100 cumplimiento de requisitos para 141 3 141
el cumplimiento le| Usuarios. | 2 5 . icacion de controles del Gestor dell+ Lista de verificacion de los Usuarios con|No. de establecimientos comerciales,
morales el [ t de|U g 2 5 Apl d troles del Gestor del|+ Lista d f de | U No. de establ t | otorgar concepto favorable de g - g
’ requisitos. . ultas sanitaciones  por ] H roceso para firmar los conceptos. certificaciones por requisitos pendientes de| industriales, especiales y oficiales vertimientos en el periodo » = »
« Falta de control de los resultados . Mult t bt
emitidos incumplimiento de la Normatividad. 8 = presentar. que solicitan concepto favorable de %
vertimientos en el periodo s
« Evaluaciéon permanente de las resultados
obtenidos en las actividades en ejecutadas en
« Hallazgos de Entes de Control. el proceso . Numero de informe donde se
« No aplicar la normativa vigente al . * Multas y Sanciones =) = . + Analizar datos de la informacion obtenida Cero (0) informe donde se alteren los [ &
Alterar la informacién con el . . < Q « Realizar supervision permanente de las alteren los resultados del > —
tratamiento de Aguas Residuales « Inconsistencias en los informes — g por medio de una lista de cheque mensual y| resultados del funcionamiento de la ) — <]
fin de presentar resultados a 3 © actividades que realiza el personal. funcionamiento de la Planta de 5 ] =
« Control de los resultados emitidos presentados por la planta. = £ < . . realizar las acciones correctivas pertinentes. Planta de Tratamiento 3 7]
. satisfactorios en la Planta; . L s| 5 g | X X | X| X [+ Mejorar la competencia del Personal Tratamiento = c @
sin revision previa, de Tratamiento de Aguas|® Perdida de Imagen Institucional = = 5 . Aplicacion de controles del Gestor del|” Realizar control permanentes los informes de 5 g g
« Falta de valores éticos y morales. 9 * Incumplimiento de Requisitos 2 3 P ensayos y aplicacion del plan de . Cero (0) de informes Alterados 5 »
Residuales y el Laboratorio T s proceso para firmar los conceptos. « Numero de informes Alterados 8
Legales (8] aseguramiento de la calidad. detectados en el Laboratorio a
PTIRTE detectados en el Laboratorio.
« Hallazgos disciplinarios + Reportar a la Unidad de Talento Humano los
reportes detectados de modificacion de!
informes
Proceso: Gestion Planeacion Técnica Responsable Subgerente Técnica y Gestor Planeacién Técnica Vigencia 2018 AA | MM | DD
Fecha de actualizacién
Responsables de acciones y control Gestion Planeacién Técnica Responsables del Seguimiento Subgerente de Técnico a 18 1 30
« Tener especificaciones Técnicas y los + Revision aleatoria de los precios del mercado
analisis de Precios Unitarios| Manipulacion de variables del s - periédicamente.
desactualizadas diseﬁpo (trazado diametros, Detrimento patrimonial . 5) IS + Evaluacion de alternativas de solucion en la etapa No de fallas en las Especificaciones = =
+ No realizar estudios de Mercado previos longitudes ' en d'entes)‘ Favorecimiento a contratistas o o o de disefio y factibilidad + Sequimiento y control a las Técnicas, Precios Unitarios, Disefios Cero (0) Hallazgos por deficiencia en =2 § =2
X |ala proyeccion de los analisis de Precios| 9 N Y P ai Incumplimiento a la legislacion Vigente. g ® B X X + Evaluacion de Nuevas tecnologias para el disefio| ggul ! Y N N N detectados x100 Especificaciones Técnicas, Precios I3 g I3
N Especificaciones ~ Técnicas | N 3 5 5 Técnicas y Andlisis de Precios Unitarios, Disefios e —— N " " £ £
Unitarios. Andlisis de Precios Unitarios a| OPras sobredimensionadas. 2 ko 5 de obras. No de las Especificaciones Técnicas, Unitarios, Disefios 3 = 3
+ Cambios en la Normatividad vigente. favor de Contratistas Necesidades operativas sin cumplir g g + Evaluacion Permanente de la Normatividad Precios Unitarios, Disefios aplicadas
+ Disefios obsoletos y sin evaluacion de| . Actualizacion permanente de las}
alternativas especificaciones técnicas
+ Conceptos técnicos mal emitidos por
funcionarios del area
6n y 6n de
sin cumplimientos técnicos y/o legales + Especificaciones técnicas desviadas a| =3 s + Cumplimiento a lo establecido en los| L . No. Conceptos técnicos mal emitidos x100
ara: e la realidad a 2 g Procedimientos; Instructivos, formatos y registros Control y Seguimiento a No. Conceptos técnicos solicitado . " ® ®
2 p Nuevas de los C « Perdida de la imagen Institucional. 5 3 g establecidos en el proceso.. * Los informes y conceptos emitidos. . Cero (0) Conceptos técnicos mal emitidos | - & 8 3
X - L " N g€ . pd B B |x X L p - - Respuestas a PQRDS recibidos por conceptos . Cero (0) PQRDs por Conceptos técnicos 4] 3 8
b.  Expedicion  Disponibilidades  de|Técnicos a favor de Usuarios « Perdidas Econémicas 14 5 5 + Revision y control de las actividades del proceso. . No. PORDS con respuestas positivas por " 3 iT £
. y 3 2 y . y " mal emitidos por el personal de proceso. " mal emitidos @ @
Servicios. + Multas y Sanciones = B B « Personal profesional idéneo para la ejecucion de| conceptos mal emitidos x100 [ %]
c. Revision planos hidrosanitarios de| = = limig No. PQRDS recibidos por Conceptos
obras privadas técnicos mal emitidos
d. Interventorias para el recibo de Obras|
(Urbanizaciones, Viviendas, etc.)
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Proceso: Gestién Control Técnica y Gestor Control Perdidas Vigencia 2018 o AA | MM | DD
n — — Fecha de actualizacion
Responsables de acciones y control Gestor Control Perdidas Responsables del Seguimiento Subgerente de Técnica 18 7 18
« Total de equipos y Maquinaria con el
» No. de equipos con seguimiento al|inventario completo
* Hallazgos de Entes de Control inventario * Reporte de equipos, insumos y materiales|
« Perdida de inventario, materiales| « Realizar revision periodica del inventario de|* No. de hallazgos en la Produccién|perdidos .
y equipos necesarios para ~ | Herramienta, insumos y Equipos de propiedad |por perdida de equipos, unidades y/o "E;OO% ddE f’"ale”al,es utilizados en '35
operacion. 5] S de Empresas Publicas de Armenia ESP. carencia de insumos y/o materiales ores de fontaneria con registros de| -
. - 2|2 R ] ) instalacion y/o cobro a Usuarios s | g |z
Inadecuado control en el retiro y « Problemas en la prestacion de| = o o « Revision periédica del inventario + Seguimiento al cobro de Materiales|+ Control de insumos, herramientas|, 100% de materiles utiizados en las| & < =
X |uso de los equipos y materiales de los Servicios por fallas en equipos,| ©, @ | * Arqueos peridicos en el retiro y gastos de |reportados por el personal que ejecutaly/o equipos entregados a 0S|, o< de  Rehabiltacion de Tuberias) g 2 g
la empresa propiedad de la empresa |unidades y/o carencia de insumos| § 2 k) materiales por los funcionarios acciones de fontaneria funcionarios del proceso Mayores de 2" reportados = g K]
ylo materiales § e + Seguimiento al consumo de . No. Arqueos Aleatorios + 1 % de Arqueos aleatorios realizados,
« Pérdidas econdémicas para el utilizados en las reparaciones de Tuberias de realizados x100 respecto a la cantidad de Ordenes
responsable del inventario y la| diametros mayores a 2" No de Ordenes Ejecutadas ejecutadas en el periodo.
empresa. « Valoracion de equipos, insumos y|+ Valor de equipos, insumos y materiales|
Materiales reportados perdidos que estan incluidos en|
el inventario de los funcionarios.
+ Proyectar un documento que informe el| Llamadas de verificacién aleatorias
. Hallazgos de Entes de Control & s procedimiento a realizar por el operario en realizada x100 * 1% Llamadas de verificacién de las|
. Entrega de informacion . . . 9 . | 2 o Se socializa con los funcionarios del{campo. No de Ordenes de Trabajos Ordenes de Trabajos ejecutadas = 0 =
. 3 . + Cobros indebidos al usuario|+  Deterioro o < o L N = <2 =
X insuficiente al usuario. + Renortar cobros de trabajos| Institucional Kt 2 5 procesos las actividades a ejecutar y que|+ Los pagos que van a ser causados por los 2 g 2
* Hallazgos en el inventario de los| P d . Perdidas econémicas para la 4 5 g informacién deben aportar en el formato u|trabajos realizados. Accesorios paracobroa [+ Verificar que el 100% de los| g g g
funcionarios. empresa yo Usuarios P =| 3 3 orden « Reporte de accesorios utilizados en los los Usuarios x 100 materiales utilizando que sean objeto| = = n
P! Y = = trabajos. Accesorios utilizados en las Ordenes |de cobro.
+ Llamadas de verificacion de trabajo
Proceso: Laboratorio de Calibracién ional Especializado (Director Técnico LCM) Vigencia 2018 B AA | MM | DD
5 — — Fecha de actualizacién
Responsables de acciones y control Profesional Especializado (Director Técnico LCM) Responsables del Seguimiento Subgerente de Técnica 18 7 18
* Supervision en el proceso.
* Andlisis de datos y resultados.
AE Lo s s o aone o
+ Ausencia de valores éticos y la credibilidad, y transparencia. = o & Au10rizacio?19$ para \apfirma d‘e resultados. Realizar seguimiento al cumplimiento de los! © 2 ©
morales. =l & k) " |compromisos  éticos, de integridad del . . D © D
X . s| S . 6 o Eventos de adulteracién identificados 0 (Cero) Eventos o 3 il
« Falta de control de los resultados resultados de calibracion Sanciones por parte de Entes de| ‘@ g g |nfurcn1oancs|?>|’1vauon y custodia de la personal y a los requisitos documentados. ( ) g s g
emitidos control o de Entidades que otorgan| @ 2 g o . . , n = %]
reconocimiento. S s * Matriz de conflictos de interés.
« Compromiso de Integridad, ético y
Confidencial
Proceso: Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua (LECA) Especializado (Director Técnico LECA) Vigencia 2018 AA | MM | DD

Responsables de acciones y control

Profesional Especializado (Director Técnico LECA)

Responsables del Seguimiento

Subgerente de Técnica

Fecha de actualizacién
18 1 30

« Falta de control de los resultados
emitidos

morales.

Modificacién y/o cambio de:
* Resultados del Laboratorio.
Protocolo de tomas de

» Ausencia de valores éticos VY|

« Hallazgos de los entes de Control
* Inconsistencias en los informes|
presentados

* Afectacion de
credibilidad y transparencia.

« Distorsién de resultados de los
andlisis de Agua en las redes de
Distribucién que pueda ocasionar|

Baja (1)
Catastréfico (20)
Moderado (20)

inct
legales.

« Hallazgos disciplinarios

Se tiene establecidos

* Matriz de conflictos de interés.

» Compromiso ético.

« Compromiso de Confidencialidad.

Se cuenta con Procedimientos, Instructivos,
formatos y registros.

Revision y control de las actividades del
proceso

+ Realizar seguimiento permanente a la
elaboracion de informes de ensayos y
del plan de 1to de la

calidad.

+ Reportar a la Unidad de Talento Humano los
reportes detectados de modificacion de
informes

+ No de Hallazgos de Presi6n
indebida de los superiores y/o otros
funcionarios para modificacion o
cambio de resultados del Laboratorio
o cambio de Protocolo de tomas de
muestras.

« Cero (0) Presion indebida de los
superiores y/o otros funcionarios para
modificacion o cambio de resultados

del Laboratorio

« Cero (0) Presion indebida de los
superiores y/o otros funcionarios para
modificacién o cambio Protocolo de

tomas de muestras

Mensual
Manuales
Semestral
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2 g Causas Riesgo de Corrupcion Consecuencias 5 T|2|z|2| & ° ﬁ yg
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g | s E|S|g|s|5| »e S| 23
R = ) ] i ol i
3 S S |g»
5 o = a
Si | No S
o =
Proceso: Direccién Comercial Responsable Direccion Comercial Vigencia 2018 o AA | MM | DD
- — — - Fecha de actualizacién
Responsables de acciones y control Direccién Comercial Responsables del Seguimiento Direccién Comercial 18 1 30
+ Pérdidas Econémicas para los| g §
. . ” Usuarios y Empresa. | 5|9 * Anélisis de la efectividad de las[+ Seguimiento a Suspensiones y Cortes ® 2 ®
No ejecucién de la Suspension o o . D, P D 3 2 N : " o = K =
o . Apropiacion indebida de |+ Disminuciéon de los indices de| = | & =) Suspensiones y Cortes. reportados como Efectivos. Confirmacion de las causas de no a < @
X Corte del Servicio a cambio de una| « 5 s | X X X P . L . . " 0 (Cero) Eventos 4] 3 141
" N recursos. Recaudo. = = a « Andlisis del Recaudo de los usuarios con|+ Seguimiento a érdenes de trabajo reportadas suspension 1 s 1
recompensa en dinero o especie. N . <| 3 3 ) ) - = =
« Deterioro de la imagen de la| 8 g ordenes de Suspension o Corte. como No Efectivas. = = =
Empresa ante el Usuario. 8 <
* Hallazgos de Entes de Control 5 o 5
« Capacitacion a los funcionarios responsables o
« Deterioro de la imagen de la| s —~ ‘ s 2
< S . en actualizacion de la normativa, regulatoria y =]
Empresa ante el Usuario = 1 * Revisi6bn permanente del Cumplimiento riesgos derivados de ella s s E =
Afectacién en los ingresos|+ Disminucién injustificada de la| & 3 o Normativo. 9 . N . +100% de descuentos en la facturade| = [3 8 | =
Falta de controles para el ) | = <] . + Revision permanente de los s que| Valor R por Mes *100 w 159¢ @
X percibidos por los Servicios|facturacién y los recaudos por| © 5 c [ X X | X « Revision diaria de los descuentos que 3 - los usuarios soportados en los e Peg @
seguimiento de descuentos a| T = = i generan los funcionarios del area de atencion Valor Facturado por Mes E gl E
usuarios. Facturados por la Empresa. |causa de descuentos| m % 3 generan los funcionarios del &rea de al usuario. requisitos legales. s g3 £
: improcedentes. bt <] atencion al usuario. y 4 " S £
" 8 = * Realizar andlisis estadistico de los c =
« Perdidas Econdémicas para la| O S O
descuentos y sus causas. £
empresa. =
Proceso: Direccion de Financiamiento Responsable Director de Financiamiento Vigencia 2018 . AA | MM | DD
- - Fecha de actualizacién
Responsables de acciones y control Profesionales del Proceso Direccién de Financiamiento Responsables del Seguimiento Director de Financiamiento 18 1 30
« Fallas en la Tecnologia
* Riesgo de hackeo « Protocolo de seguridad para pagos por
« No utilizacién de los protocolos del portales. « Seguimiento a la aplicacién de los protocolos
seguridad tanto en los procedimientos + Instructivo para manejo de cajas fuertes y | - 52 uridad para : 0s por mmz
como en sistema de vigilancia, control de| claves existentes en el area de cajas CAM, s g pl pl 908 P dpl \ y
alarmas y control de camaras de « Perdidas economicas de la empresa. s |g Tesorerfa y Punto de Recaudo de La eguimiento a la aplicacion del Instructivo
seguridad « Hallazgos de Entes de Control sl e Minorista para el manejo de caja fuertes y claves _ 0 | =
5 = @ o 4 i T 3 g
. 2 " : " existente en el area de cajas CAM, Tesoreria K k-
Apropiacion indebida de los recursos| g ione aiministracin de la | mVeStigaciones Disciplinarias 21 2 |3 - Se realizan arqueos de Caja selectivos y J Y| No. de acciones ejecutadas x100 | 100% de las Acciones programadas | 3z s |2
X |provenientes del recaudo. « S © X X sorpresivo. Punto de Recaudo de la Minorista. No. de acciones Programadas ejecutadas c 2 g
« Desviacion de recursos manejados por « Pérdida de dinero y valores. <| 3 2 VP omcrs ) e la aplicacion de | « Realizar control y seguimiento a Funciones a - 9 2 5| £
el Tesorero « Exposicion a robos por parte de £ S f” '°Ia°'°” € la aplicacion de los los cajeros. =
. 6 rotocolos. i I N
Desviacion de recursos manejados por terceros © = protocolos. « 12 visitas para verificacion de la aplicacion
el Responsable de caja menor « Verificacién custodia de Documentos. A
e . de los protocolos y la ética en las funciones.
« Falta de Controles permanentes « Verificacién de la aplicacion del .
- +12 arqueos de caja
« Falta de aplicacion de los protocolos de| reglamento de caja menor (Legal)
Seguridad.
Falta de Etica
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Proceso: Gestion del Talento Humano Responsable Subgerente Administrativo - Gestion del Talento Humano Vigencia 2018 o AA | MM | DD
- — A— Fecha de actualizacién
Responsables de acciones y control Gestor del Talento Humano Responsables del Seguimiento Subgerente Administrativo 18 1 30
« Hallazgos de Entes de Control.
*Perdida de las evidencias que
son soporte ante  cualquier
. » imi g | g . —
5 R1: Perdida y/o alteracion requerimiento _ presentado a la | 2 g Elianis : No. de Folios encontrados en la S - g
« Préstamo de las carpetas para ser| . . " empresa. ) ° o Foliacién de Historias Laborales m o, = ] g
X X |retiradas de la Unidad de Gestion de informacion, - folios y/o *El incumplimiento de requisitos| < B B|X X * Control de prestamos de historias|Digitalizacién de Historias Laborales. listorias laborales - 100 100% de folios registrados 8 2 e
carpetas de historias P q B 5 5 p 9 : No. Folios de historias laborales encontrados en la Historia Laboral £ < 8
Talento Humano. \aborales. exigidos para el cargo s 3 3 laborales. registrados. S = R}
: « No cumplir con las competencias g g * Hoja de Control Historia Laboral 9 : w
requeridas para el cargo.
« Persona no apta para ocupar el
cargo
+ Errores involuntarios en la
liquidacion de nomina. . + Perdidas Econdmicas para la| g | g *Cruce contra novedades recibidas al+ Realizar mantenimiento  permanente * (Cero) 0 reclamaciones por — «
« Fallas en Software de Nomina. : N | 2 2 . . " e T a o
- . empresa y/o funcionario. o o ) tiempo, ajustadas y aprobadas para la|(Aplicativo en el programa Compuhelmac). No de reclamaciones dirigidas a la problemas en el Software de la c o =
» Manipulacién de los valores de la|R2: Inexactitud en la o T S S I, b . . o . @ E S
X Nomina liquidacién de nomina. » Reproceso en la liquidacion de| 5 8 g | X X liquidacién quincenal + Establecer mecanismos de seguimiento a las|unidad de Gestién Talento Humano Nomina. o 2 b=
« Pagos efectuados a  los| “ | Nomina 2| 218 « Verificacion manual y aleatoria de la|reclamaciones por fallas presentadas en la|por fallas en la Nomina « (Cero) 0 Hallazgos en seguimiento a 3| g 8
9 « Hallazgos de Entes de Control. 2 g informacién generada en la Nomina. Nomina la liquidacion de la Nomina w
funcionarios y pensionados de .
* Reclamaciones
mayor o0 menor valor.
« Falta de control con respecto a la
vida (til de los EPP
« Mal uso del EPP por parte del R3.: Fallas en la entrega y|+ Personal sin proteccién paral ) Mantener actualizadas las matrices = © =
operario. o ga y - p P a|l & | e relacionadas con los EPP requeridos por los|+ No de reclamaciones con respecto * (Cero) 0 reclamaciones por la = £ =
utilizacién de la Dotacién y|desempefiar labores asignadas,| < | 3 3 « Llevar a cabo un control eficiente de las N . 7] S 7]
. Problemas en las . < 3 < X X . funcionarios y con las respectivas|a la entrega de Dotacion y Elementos| entrega de Dotacién y Elementos de Q 2 Q
. Elementos de Proteccién|generando una posible riesgo de| @ 3 = fichas técnicas de los EPP . . i £ 5] £
especificaciones técnicas para la| @ 4 o especificaciones técnicas exigidas en cada|de Proteccién Personal Proteccion Personal @ K] @
P Personal. accidentalidad o %] ] 2]
proyeccion de las matrices. < Actividad de los proceso
+ No utilizacién de los EPP por,
parte de los funcionarios
Proceso: Direccion Juridica y Secretaria General Responsable Director Juridica y Secretaria General Vigencia 2018 ) AA | MM | DD
- - - Fecha de actualizacién
Responsables de acciones y control Personal de la Direccién Juridica y Secretaria General Responsables del Seguimiento Director Juridica y Secretaria General 18 7 18
« Fallos de demandas en contra de la
Falta d imiento a los |Falta d I idéneo y |- P
. alta le seguimiento a los|Falta de personal idoneo . 6 S = i ior
térmi d 9 + + d & 7 Iy Ze;j::z;w;‘:'?;zazzr:;:::Zr::; des| ~| £ 5 El personal contratado debe cumplir con Acreditacidn de experiencia pr‘wesmal deacuerdo |\ ge hallazgos presentados por Cero (0) hallazgos presentados por _ " 8
x erminos de respuesta oportunosde controles  para asumir ia de Control “:; 8 g X X el perfil establecido para el cumplimiento de con el perfil deficiencia en la defensa de los deficiencia en la defensa de los % ;—'; g
j icic —1 ° . Pys i N .. P " . s P . = 173
a los  procesos judiciales, |defensa a los procesos Incumplimiento para adquisicion de| 3 S g las Funciones asignadas para la Direccién requ.e‘m,dz; . procesos judiciales, administrativos | procesos judiciales, administrativos é < 2
ini i j icic inis i = T ’ Ul n de las
administrativos y contractuales de | judiciales, administrativos y bienes y servicios § g Juridica y Secretaria General ¥ SUp: y contractuales de EPA ESP y contractuales de EPA ESP = 3
EPAESP contractuales de EPA ESP | .generacion e una nulidad en contra de la © - contractuales.
empresa
+ Alteracin de documentos g8 0
. ~ N3 ;s 1Y)
dblicos. [ N i . « Control préstamo de documentos ] 3 K]
. . o . 5 P . T, S ] * Archivadores con seguridad . p . ., No. de hallazgos presentados por| Cero (0) hallazgos presentados por § é’ g
X |Perdida y fuga de informacién * Perdida de expedientes + Sanciones disciplinarias y| £ | & s X X L L * Restriccidn de acceso a la informacion X X ., " . ) 2 2 B
H £ * Acceso restringido a la documentacién i i . Perdida y fuga de informacidn Perdida y fuga de informacion S g 9
penales. = 3 « Custodia adecuada de la informacion < s “E,
- Inhabilidades S| & 2
L2 Falta de estudio por parte
La no presentacion por parte del " P . pa . . . Lo S |8 P
o o del Comité de conciliacién |.Sanciones e investigaciones R 3 o . Seguimiento y Control a los asuntos de lo , 9
comité de conciliacién de las ) e . T < Actualizacién y Cumplimiento del . L . No. de hallazgos de la procuraduria | Cero (0) hallazgos presentados por | = v S
" . . del escrito de conciliacidn |cardcter disciplinario et B 8 " .. ., |contencioso administrativo que genere ) 3 o E] 5 S
X |politicas de prevencion del dafio o i o, g % s X X Reglamento de los Comités de Conciliacién o o presentados por falta de estudio en| falta de estudio en los comités de a § B
. prejudicial presentado por |.Acciones de Repeticion 3 . conciliacién prejudicial " b o s S S )
antijuridico y defensa de los = y demds normas que lo regulen los comités de conciliacién conciliacion = = s
B ) el convocante ante la E 0
intereses de la entidad 3§ [
Empresa
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Proceso: Gestion de Recursos Responsable Subgerente Administrativo - Gestor de Recursos Vigencia 2018 o AA | MM | DD
- — —— Fecha de actualizacién
Responsables de acciones y control Personal de Gestion Recursos Responsables del Seguimiento Subgerente Administrativo 18 7 18
* Hallazgos de Entes de Control. B .
» . . « Deterioro de la imagen de la Empresa |8
Desvio de la informacion  |ante el Usuario.. gl o | ¥ 218 B
Falta de control en la recepcion de | recibida por la unidad de  [Demora en las respuesta a la s | 2 z Se radica, digitaliza y se distribuye a los . - N No. Correspondencia Despachada f i @ | @
P P | ’ >SP 8 S g | X X 9 y % Realizar seguimientos y verificar controles 90% para el nivel de cumplimientoen | @ > @
documentos cori 1cia, con el fin |ir solicitada . 2 2 & proceso X100 el despacho de correspondencia £ H g
de beneficiar a terceros | Sanciones, Multas, perdidas = @ g No. Correspondencia Recibida F | = %]
econémicas de la empresa. = £
Demandas N
« Hallazgos de Entes de Control. s | =
. i =) 2
< Falta de control en 10s prestamos De‘e"‘am delaimagendelaEmpresa | | & | « Aplicacion de procedimientos para el control = v | =
de Ia informaci6n Archlv:da Perdida de la informacion a'gz,;ﬁ::"%, respuestas S 8 Q Control de prestamos y devoluciones de la|de prestamos. No. de hallazgos por perdida de| Cero (0) hallazgos por perdida de £ | £
X X, Ingreso del personal no au‘torizado relevante de la Empresa en mmns‘sleme‘; con I:s acciones g 5 ER RS X informacién (carpetas) que se encuentran|+ Publicacion de listados de documentos|informacién registrados en el Archivo| informacién registrados en el Archivo g 2 g
I " of = = central = g
al Area de Archivo Central el Archivo Central ejecutadas por evidencia no soportada. | S @ s almacenadas en el Archivo Central prestados alfunclonanos y que esta pendiente [central IS < K]
« Perdidas econémicas para la empresa. = £ su devolucién..
« Multas y Sanciones © =
+ Afectacion en la calidad del g8 § No de hallazgos por el recibo de
. Recibir productos con|servicio prestado, | o o Se reciben los productos realizando el acta de| 90S P! N Cero (0) hallazgos por el recibo de B 8 B
Falta de Supervisién y seguimiento . . I, = 3 9 " . productos con caracteristicas ’ = 2 =
caracteristicas distintas a las| « Procesos de investigacion, o | = = Recibo de mercancias con especificaciones dell Seguimiento al diligenciamiento de las actas productos con caracteristicas distintas [ @ < a
X |en la compra de insumos, " = o E X X N oy ; . . distintas a las 1 A k4 3 @
suministro y bienes muebles solicitadas, alteracion en lafsanciones, multas gl 2 £ contrato y actas de inspeccion para recibo de|de inspeccion a satisfaccion aleracién en la  documentacion| 2 las ylo venla | £ 5 £
y documentacion soporte « Perdidas econémicas para la = @ S mercancias y/o productos comprados soporte documentacion soporte = =3 o
empresa I £ P
o©
Proceso: Direccion Control de Gestion Responsable Director de Control de Gestion Vigencia 2018 . AA | MM | DD
— Fecha de actualizacién
Responsables de acciones Funcionarios del Proceso Control Gestién Responsables del Seguimiento Director de Control de Gestién 18 1 30
« Informe de auditoria de bajal s
Ofrecimiento dadivas calidad S Q » —
S = s
Pago a los funcionarios con el fin « Observaciones y hallazgos por| & 38 © i . Cumplimiento de los procedimientos ]| Ef K =
. . = 2 £ Anélisis de la informacién existente previa " . 2 © 17
X |de evitar la deteccién y sancién de| Influencia en las auditorias |parte de los entes de control % B 8 |X X a la auditoria formatos establecidos Evaluacion Y| Auditorias Ejecutadas 100% 2 2 g
indebidos manejos + Perdida de recursos y|l m E 2 seguimiento a la Gestion Institucional” g g 2
Sesgo personal en la auditoria contabilidad S g
« Sanciones
Proceso: Direccién Tecnologia de la informacién y las comunicaciones Responsable Director Tecnologia de la informacién y las comunicaciones Vigencia 2018 AA | MM | DD
Fecha de actualizacién
Responsables de acciones y control Director y Funcionarios del Proceso Tecnologia de la informacion y las comunicaciones Responsables del Seguimiento Director Tecnologia de la informacién y las comunicaciones 18 1 30
= s » Cumplir con la Guia para la administracion
. . . 8 e de sistemas de informacion de Empresas - -
. . . « Perdida de informacion, Py s . . © 4 I
Acceso a los sistemas de[ Extraccién o cambio de . 8 s 8 2 Publicas de Armenia ESP Activar, desactivar y retirar por parte de la . o : = 2 =
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