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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 Componente Talento Humano
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Durante el periodo evaluado en las diferentes lineas de accién Del Proceso de
Gestidon de Talento Humano, se desarrollaron actividades programadas en plan
de bienestar social, Sistema de gestion y seguridad en el trabajo algunos de
ellos con el acompafamiento Del Sindicato de Trabajadores de EPA ESP y la
ARL Positiva.

De las actividades ejecutadas para el bienestar de los empleados y contratistas,
se resaltan, entre otros, pausas activas; entrenamientos deportivos; celebracion
de dias especiales: cumpleafios, celebracion Del amor y la amistad, celebracién
de Navidad, Celebracion de novenas navidefias. Plan de Capacitacion.
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1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

1.1.2.1 Manual de funciones, competencias y requisitos.

Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad las resoluciones
EPA discriminando cada una de las funciones segun la estructura
organizacional.

1.1.2.2 Plan de Capacitacion.

Planificacion organizacional de formacion, capacitaciones en Seguridad y salud
en el trabajo y desempefio laboral EPA ESP.

Aplicaciéon de herramientas digitales, con el apoyo directo del Sena Regional
Quindio, dirigido a trabajadores administrativos y operativos de la empresa.

Charla de atencion al cliente dirigida al personal de Direccion Comercial con la
asistencia de 31 participantes dictada por el sefior Sebastian Gallego.

1.1.2.3 Programa de Induccion y Reinduccién

La Empresa verifica permanentemente la oportunidad, el grado de cumplimiento
y efectividad del procedimiento en cuanto a la programacién y coordinacion
efectuada a la seleccion, vinculacion, induccion y reinduccion del personal de la
entidad bajo el marco de las disposiciones internas y la normatividad legal
vigente aplicable; asi como la efectividad de los controles existentes, los
indicadores relacionados, la administracién de los riesgos y su cumplimiento
dentro del plan de accion, entre otros.
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1.1.2.4 Programa de Bienestar

Se desarrollaron jornadas de capacitacion de acuerdo a lo estipulado en el plan
institucional de capacitacion, entre las cuales tenemos:

Practicas saludables para reconocer y manejar el estrés laboral, Capacitacion
en primeros auxilios, Capacitacion de Archivo, Capacitacion y sensibilizacion de
programas ambientales.

Capacitacion factores de riesgo del personal de operario de barrido y
Fontaneros con el fin fortalecer los conocimientos sobre la atencion de acuerdo
a los riesgos que presenta de acuerdo a las labores que desempefia,

Visitas de inspeccidn de seguridad y capacitacion a las diferentes dependencias
operativas de la empresa.

Entrega de dotacion y elementos de proteccion personal y su respectiva
capacitacion de las caracteristicas, mantenimiento y uso de cada uno de ellos.

Estos espacios permitieron durante el periodo evaluado afianzar las
competencias y habilidades de los empleados y contratistas de la entidad para
el logro de las metas institucionales.

1.1.2.5 Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa demuestra un desempefio sélido en cuanto a seguridad y salud
ocupacional, mediante el control de sus riesgos, fomento de buenas practicas,
al determinar los controles o considerar cambios a los controles existentes, se
contempla la reduccion de riesgos de acuerdo a: eliminacion, sustitucion,
controles de ingenieria, sefalizacién, advertencias o controles administrativos,
entrega de dotacion y proteccion personal.

Se evidencia la participacién de los trabajadores en cuanto a identificacién de
peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles, investigacion de
accidentes e incidentes, desarrollo y revision de politicas y objetivos en
seguridad y salud ocupacional.

A través del proceso de gestion documental tanto interna como externa se &
asegura la eficacia de la planificacion, operacién y control de procesos
involucrados y relacionados con la gestion de riesgos, los cuales permanecen
legibles y facilmente identificables.
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La planificacién de actividades estd sujeta a ajustes y actualizaciones en las
fechas que se requieran.

Se reitera permanentemente a los lideres de los procesos su responsabilidad en
la socializacion del plan, permitir la asistencia de los funcionarios a los
diferentes eventos programados (empleados, contratistas, subcontratistas, y
pasantes), diligenciamiento de campos obligatorios en formato o JSG-R-017
Lista de chequeo para el cumplimiento de estandares en SGSST.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

Planes, programas y proyectos. Se realiz0 analisis y seguimiento al
Saneamiento Fiscal y Financiero con corte a Diciembre 31 de 2017,
evidenciando avances importantes en todos los compromisos planteados por la
entidad, frente al Plan de Accion articulado con el Plan de Desarrollo 2016-
20109.

La empresa tiene implementados indicadores de Gestion, de oportunidad, de
calidad, de rendimiento, los cuales son evaluados periddicamente.

Con respecto al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. MIPG, se llevaron a
cabo las siguientes actividades:

1- Convocatoria para la socializacion de la implementacion del modelo MIPG
segun Decreto 1477 de Septiembre 2017. Circular Informativa DPC-C036

L dodn!
[ & s e e L S e
j Ao [e———— o | o { - CIRCULAR INFORMATIVA|
| 57 i e et 57 6305 | Otiotvo | Capactar al prsonl sove & Dwceto nimers 169900 07|13 | (2| b oPcCo%
Momers: | g e i
_ o i [ el o et
Dt \DM o G Dmmmsm = im‘ i M — \ = | PARA, Dcares, Sy, Ui c b P, s o Ol
= ol -3, YN, |
Sccommotn ] Capastctn [ waucotn L__Eumjmm-m [ (W o ilog s 1, (3 w | DE: Gorenis Genoral y Diwccién de Pansaccn Corpoaive
xm_ir«:mmi_mm D1 comemmniesyoeGobemoonies [ ] ) D Nvupoe Wit ﬂw i j ﬁ, B - ASUNTO: Capaciacitn WPG
“'"'*:Er S — | 7| Bidwvrs # leloaede ] | Pesp T !o.p,c 5
w fas Qmwg [T.03 (,;qg‘_(.[m = =]
e ﬂ@?ﬂ:ﬁ'“ e » Mol faoks Ucker 2 e i J
U Edo & by fapve Gooil ™ [Pk Dacio Megia S| erenca =¥
Asato Decreta nimers 1490 do 17 1 vl Guoy 2 | { 2dm T
Ionmn Capesitr 1499 0 2017 | Fé‘l'(-'.(.qw(‘ . 1
Lo ompromses st pr o asortes o roin P Re \odie Weapin| Neeo e
Nartre Cargo Proceso | Empresn Fima 2 ks Mﬁ,g-‘gmi
e ) Senches _Se
,‘_aﬂ ceun PaTiR A Liireianion | G oa.? (‘3::?/6_ EIpe e P
"L is Aderre Sereay | geson.  |RVENES |30 codd) | e PRy
3 [ Elokell, Loper Rag; 3/ %
pr Mo Jow X qu_(' T {ox Tormauo sl iz
¥o Tormes Rormcesrr | cosbr - 55 /J
5| M founie g Zogult o Pe | i = dor |

° | b nten cucikbs

b e
7 |Gonerlo Goueis 12 P g o ?

" \o b Rops Aumpne.fbisnlel
floaen b hh»«». @ 3 Do

Diege crz

SCCER183001

A Ly Wb A S
\L\u Rii ﬁ.:h:{mkw
[ N o |Dtdore..
Wiy 7 Lotz ‘ A,

HEHRREE0E

WWW.epa.gov.co

. Centro Administrativo Municipal
PBX: 741 1780 - Darios: 116



G\

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
i La empresa de todos !
NIT: 890000439-9

2- Actualizacién de la Guia Metodolégica para la gestion y reporte de
indicadores. Documento controlado. Codigo DPC-G-002.

Codigo DPCG-002
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3- Evaluacion del contexto institucional interno y externo de algunos de los
procesos. (DPC-DCG-DC).
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4- Socializacion con los lideres de los procesos sobre la Actualizacion de la Guia
Metodoldgica para la gestion y reporte de indicadores. Listado de asistencia 8
de marzo de 2018.
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1.2.1 Planeacion Institucional.

Los planes de accion de acuerdo a su a vigencia, son evaluados con corte a 31
de diciembre de 2017 y los resultados se encuentran publicados en la pagina
web de la Entidad.

Componentes: Servicios publicos.....Mas cerca de ti. Mas negocios Mas ciudad.
Servicios Publicos... Mas Gestion Ambiental. Servicios Publicos...Mas vida.

Metas Financieras del Plan de accion 2017: Para el cumplimiento de las metas
de resultado y producto establecidas en Plan de Desarrollo Municipal y
articuladas con el Plan de Accion, EPA ESP como entidad descentralizada de
orden municipal, apropié en el 2017 recursos para la inversion por valor de
$26.574 millones, de los cuales el 82% (21.836 millones) se comprometieron
para el desarrollo de actividades y obras de inversion.

Se registra para 2017, que el programa Servicios Publicos...Mas Gestion
Ambiental, ejecutd el 93% de los recursos asignados, el programa de Servicios
Publicos...Mas Vida el 85% y el programa Servicios Publicos...Mas cerca de ti
el 69%.

Por otra parte, se evidencié que del total de los recursos comprometidos, el 69%
corresponden al Programa Servicios Publicos...Mas Vida.

Del 100% de las metas establecidas en el Plan de Accion para la vigencia 2017,
se tiene que el 45.45% (50 metas) corresponden al programa de Servicios
Publicos...Mas Vida, el 27.27% (30 metas) al programa Servicios
Publicos...Mas Gestion ambiental, el 23.64% (26 metas) Servicios
Publicos...Ma&s Cerca de Ti y el 3.64% (4 metas) al programa Mas
Negocios...Mas Ciudad.

Como resultado final, se tiene que del total de metas que estructuran el Plan de
Accion 2017 de EPA ESP., el 14.5% (16 metas) se encuentran en un porcentaje
de cumplimiento entre el 0 y 25% R, el 3.64% (4 metas) entre el 26-50%, EL
6.4% (7 Metas) y el 75.5% (83 metas) entre el 75-100% .

SC-CER183001
AI Net i
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Fuente: Consolidado de Seguimiento al Plan de Accion al 31 de Diciembre de 2017.

El plan de accion de la vigencia fiscal 2018 con corte al 28 de febrero presenta
una ejecucion acorde en lo que va trascurrido del afio en un 2%.
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1.2.2 Modelo de operacion por procesos

Las Politicas de Operacion estan definidas y documentas en cada uno

de los 19

procesos, los procedimientos se difunden a través de cada caracterizacion y

“Estructura Organizacional”.

Se evidencia constante secuencia e interaccion de los procesos
Sistema de Gestion Integrado, se evalian y se implementan
necesarios para asegurar que se logren los objetivos previstos.

1.2.3Estructura Organizacional

frente al
cambios

Mapa de procesos. Se encuentra publicado en la intranet y se ha venido

divulgando a través de reuniones con las diferentes areas.
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1.2.4 Componente Administracion de Riesgos.

Se realizo el seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional 2017, en donde
algunos de los riesgos analizados se han valorado nuevamente disminuyendo
su probabilidad e impacto, se presentaron nuevas situaciones que generan
riesgos para el debido desarrollo y cumplimiento de los procesos y objetivos
institucionales, como es el caso de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales, actividad a cargo de la Subgerencia de Aguas.

1.2.5 Plan Anticorrupcién, Atencién y Participacién Ciudadana.

Se realizé el seguimiento, identificacion, andlisis y valoracién de los riesgos de
corrupcion en los diferentes procesos de la empresa, obteniendo como
resultado lo presentado en el informe con corte al 31 de enero de 2018, el cual
fue publicado en la pagina web de la entidad asi:

RACIONALIZACION DE TRAMITES. Los tramites y servicios que presta la
entidad estan disponibles a través de la pagina web, redes sociales y demas
medios de comunicacidon legalmente validos lo que permite una interaccion
permanente con la comunidad.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.
Mejoramiento de mecanismos de retroalimentacién que le permiten al usuario
determinar el nivel de satisfaccion con respecto a la presentaciéon de PQRDS.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
A través de las tecnologias de la informacién y Comunicaciones se contribuye a
una gestion transparente, facilitando el acceso del ciudadano al quehacer de la
administracion publica. Algunas de las estrategias que se utilizan para tal fin:
Gobierno en linea, publicidad de la gestion contractual, visibilizarian informacion
que hace parte del presupuesto general de la nacién, gestion documental, y
disposiciones contenidas referentes al Plan de accion y sus proyectos de
inversion.

|

A e
/ NTCGP
y 1000

Sicontec

SC-CER183001

AI Net i
150 9001 V
& icantec

SCCER183001

WWW.epa.gov.co

CAM. Centro Administrativo Municipal
PBX: 741 1780 - Daiios: 116




Cr2A\

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
i La empresa de todos !
NIT: 890000439-9

1.2.6 CODIGO DE ETICA.

El Cédigo de Etica de EPA ESP es el instrumento que relne las normas
establecidas al interior de la organizacion, con el propoésito de orientar el
desarrollo personal y profesional a nivel tanto individual como organizacional, de
quienes prestan sus servicios en la entidad. Pretende que todos y cada uno de
sus trabajadores y contratistas desarrollen sus actividades de tal manera que
cumpla una serie de principios, fundamentados en la igualdad, eficacia y
celeridad. (Resoluciéon de Gerencia 0156 de 2013, la cual modifica la
Resolucién 0131 de 2010).

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

2.1.1 Autoevaluacion Institucional

En el 2017 Planeacion Corporativa tuvo bajo su responsabilidad las siguientes
actividades: aplicacion de la estrategia sinergia institucional mediante la
medicion de los indicadores de inversion inscritos, registrados y viabilizados
BPPI del Plan de Accién de la vigencia, evidenciando con informes periodicos
de gestion, de acuerdo a los lineamientos del Departamento Nacional de
Planeacion.

Desarrolla la matriz de monitoreo del Plan de Desarrollo, los informes solicitados
por entes de control y otros organismos externos durante la vigencia.

Realiza la coordinacién y validacion de las acciones de cargue de los reportes
requeridos en el SUL.

Evaluacién y seguimiento a compromisos adquiridos en la matriz de monitoreo
del Plan de desarrollo Comunal (Pladeco) en el componente de servicios
publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

SC-CER183001
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2.1.2 Politicas de Operacion

Consolidacion, seguimiento y evaluacion a los indicadores de gestion a través
de la implementacién del cuadro de mando integral o Balaced Scorecard —-BSC-
reportados por los procesos de la empresa, que determinan la efectividad y el
impacto de los recursos invertidos en el objeto social de la empresa.

Las actualizaciones de los documentos se informan a todos los servidores, a
través del Correo electronico en cumplimiento de la Politica de Operacion del
Proceso de Direccionamiento Estratégico. Los documentos y formatos
actualizados deben ser empleados a partir de la respectiva socializacién, con el
apoyo de los lideres de los procesos.

(¢] ‘ ® www.epa.gov.co % ‘

- P 1~ 4 CUIDANDC 4
C A Sy DETODOS v
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIAESP 7

j Laempresa de todos!

Inicio Institucional 4 | Obras y Proyectos 4 | Buen Gobiemo 4 |Contratacion 4 | Tramites y Servicios 4 |Gestion Social y Ambiental 4 |Prensa 4 |Atencion a la Ciudadania 4

"ZHOY Y SIEMPRE
CUIDAR EI_ AGUA © Plan Anticorrupcidn y
ES DEBER DE TODOS : Atencion al Ciudadano

© Informes

© Normatividad

@ Leyes Ordenanzas y

acuerdos

W

Verifique la identidad del personal técnico de EPA & Publicilones
@© Resoluciones y Circulares Viernes, 10 Noviembre 2017 :
’ ® Videos

Anoan - Empresas Pdblicas de Armenia ESP alerta a todos los ciudadanos
f,': il 000 o ° ° e O 0 O { para que verifiquen siempre la identidad de los técnicos de EPAESP @ f/_’"‘"’"“’»{.‘
Hi i
%

©® Manuales

© Decretos
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2.1.3 Indicadores de Gestién

Cuadro de Mando Integral
E mpresas P ublicas de ArmeniaE SP

Eneroa Diciembre

Vigencia | ANO 2017 I Periodo Reportado |

Goion Procesos P Gostion Amblental 5% IRCA 0% TANC 10%
o o
E 8 = s 2 2 2
Porspoctiva Intemade | £ g = 2 £ ] = 2 E] 2 Frsinib
Gestion 30% = s £ - = 3 £ - - 3
5 < = 5 = = - -
= = = =
T 10% 4 2%
= L —
= Administra tva | Acwo ducto | Alcantarillado | Awo Re sultado
Apendizajo 10% % %

A través del seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, la empresa determina
los métodos necesarios para asegurar resultados validos, acordes con los

objetivos institucionales.

La informacién documentada incluye trazabilidad de los procesos, encargados
de vigilar las perspectivas financieras, del cliente, interna o de gestion y de
capacitacion al personal, los cuales son consolidadas a través de resultados de
indicadores, cuadro de mando integral o Balaced Scorecard —BSC.
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2.1.4 Enfoque hacia la prevencion.

Se realiz6 trabajo conjunto con los lideres de los procesos, segun temas
competencia y oportunidades de mejora de cada proceso, para fortalecer a los
integrantes del area en la comprension y coherencia en el cumplimiento del
desempefio frente a las responsabilidades asignadas; mensualmente se publica
a nivel de intranet un mensaje alusivo al fortalecimiento del enfoque hacia la

prevencion.

“TRABAJA CON PASION INTEGRIDAD Y
GRATITUD"

1. Ama todo lo que haces.
2. Estuérzate al maximo. K
3. Trabiaja en equipo. T
4. Ponte en los zapatos de fus clientes.
5. §¢ el mejor pero no exclusivo.
6. Aspira a ser lider.
7. (uida tu salud.

S 8. No seas conformista.
9. Investiga , observa y aprende.

"SOLAMENTE CAMBIANDO TU FORMA
DE PENSAR...PODRAS CAMBIAR TU
FORMA DE ACTUAR™

ENERO 2018

10.Aprende del fracaso. ENFOQUE HACIA LA PREVEVCION

2.1.5 Auditoria Interna

Cubrimiento del 100% del Plan de Auditorias de Gestion para el 2017

incluyendo los 18 procesos de la empresa.

Consolidacion y presentacion de 18 informes de auditorias realizadas. Se
cuenta con personal idéneo y competente para la atencion de las actividades

del proceso.
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2.1.6 Planes de Mejoramiento

Acompafiamiento permanente a los informes de gestibn y planes de
mejoramiento tanto internos como externos y oportunidad en la presentacion de
los mismos.

Seguimiento control y evaluacion permanente a los compromisos adquiridos en
los planes de mejoramiento suscritos ante la Contraloria Municipal de Armenia y
su publicacion en la pagina web de la entidad en tiempos y fechas oportunas.

Se actualizo el comité institucional del comité de coordinacion de control interno
mediante la resolucion 065 de enero 29 de 2018 y se presentd el plan de
auditorias para la vigencia del 2018.

SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMENTO © st « Y
E Diractor Gesfion de Control EPA <degesfon @spe.ov cos 0% ace 12dis) -~ & -
e ara Dieceion Comunicaciones, Subgeserte, Gestor Laboratorio, Laboratoro, Gesidn, Subgerenci, Gestidn, Gestor, Gestin, Gestar [+

Apreciadas doctores;

En cumpliviento del ol de evaluacion y sequimiento establcido en del decreto 1337 de 2001 en su arficulo . se generan unas planss de mejoramiento sohe unas acciones
encantradas susceptbles de coneqir o mejore, os cuales deben ser suscrtos ants f Direccdn Control Gestion y 2l facha su pracesi no ha suscro plan de meforamieeto, porlo fanfo
lonvto  suscabifo. Dz no se as, o convoco & ung mese de rabajo para que nos ustfiue s razones dea no presentaciin n el ransturso de esta semana (Entz el 28 d& Febreno
¢l 2 de marzo)

Afentaments,

de:  Director Gestion de Control EPA <dcgestion(@epa.gov.co>

para-  Direccion Juridica EPA <juridica@g.epa.gov.coz,
Comunicaciones EPA <comunicaciones(@epa.gov.co>,
Subgerente Técnico EPA <subtecnica@g.epa.gov.co>,
Gestor Control Perdidas EPA <geperdidasi@epa.gov.coz,
Laboratorio Calidad de Agua EPA <Icalidad{@epa.gov.co=,
Laboratorio Medidores EPA <Imedidores@epa.gov.cos,
Gestion Planeacion Técnica EPA <gptecnicaf@epa.gov.co=,
Subgerencia Aguas EPA <subaguas@epa.gov.co>,
Gestion Distribucion EPA <gdistribucion(@g.epa.gov.cox,
Gestor Tratamiento Aguas Residuales EPA <gtaresiduales@epa.gov.co>,
Gestion Recoleccion y Transporte Aguas Residuales EPA
<griransporte({@g.epa.gov.co>,
Gestor Captacion y Tratamiento EPA <gctratamiento@epa.gov.co»

fecha: 28 de febrero de 2018, 10:12
asunto. SUSCRIPCION PLANES DE MEJORAMIENTO

enviado por:  epa.gov.co
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3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

3.1.1 Informacién y Comunicacion Internay Externa

A través del plan de comunicaciones, se afianza la identidad institucional,
formar opinion publica positiva, facilitar la interaccion entre clientes internos y
externos, mediante la construccion y fortalecimiento de un sistema multiple de
relaciones y sus diferentes interlocutores apoyado por cuatro componentes
informativos:

Audiovisual.
Informativos.
Organizacional
Interinstitucional

3.1.2 Fuentes de Informacién Externa

La meta informativa que se realiza a través de boletines, campafias mediaticas,
periédicos vy difusién de los planes programas y proyectos de EPA ESP, se
realiza satisfactoriamente, generando incremento en la satisfaccién del cliente
interno y externo, mejora de la imagen corporativa, incremento de la
comunicacion efectiva del cliente interno de EPA ESP.

3.1.2 Peticiones, sugerencias, quejas y/o reclamos mecanismos de
recoleccion de informacion:

Aplicativo Sistema Aqualiti

P&gina institucional www.epa.gov.co.

Intranet incluye el link Sistema de Gestién integrado.

Buzones de sugerencias, con cobertura en toda la empresa.

Linea 116 con atencion y recepcion de PQRDS de manera inmediata.

Con los anteriores sistemas y aplicativos de comunicacion externa e interna

se da cumplimiento en tiempos de todas respuestas a las PQRDS F7a)
sl iz
\ &,

SC-CER183001
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RESUMEN D=

PQRDS
AREA Todos

Consolidado Total:

PQRDS . = _ _
Abiertos Vencidos Finalizados Cancelados

- Pendiente - -
DmnlelosAslgnadosTrémite Reapuesta Devuelios A Tiempo Vencidos

Conmutador con sus respectivas extensiones:

Portal web en las periodicidades definidas en la gerencia general a través de la
Direccién Comunicaciones y de acuerdo a necesidades requeridas- politicas de
transparencia e implementacion de la estrategia de gobierno en linea.

Los PQRDS que aparecen vencidos, se deben a que algunos lideres del
proceso responden en los tiempos permitidos de ley, pero no le dan el cierre
correspondiente al aplicativo.

3.1.3 Fuentes de Informacion Interna
Los canales de comunicacion interna son los siguientes:

e Intraweb
e |ntranet
e Correo electréonico

Las TIC tiene Como objetivo desarrollar lineamientos en materia de Gobierno en
Linea necesarios para definir las politicas, estrategias y practicas que soporten
la gestion del Estado en beneficio de la prestacion efectiva de sus servicios.

1. Promover politicas para la racionalizacién y automatizacion de tramites y

servicios del Gobierno en coordinacion con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y demas organismos competentes/&

gue impulsen la eficiencia administrativa.

SCCER183001
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2. Formular y proponer politicas, planes y programas que garanticen, a
través Del uso de Tecnologias de la Informacion, el mejoramiento de la
calidad de los servicios publicos, reforzar los procesos democraticos y
apoyar a las politicas publicas.

3. Formular y ejecutar politicas y planes que permitan gestionar la
apropiacion de la estrategia de Gobierno en Linea y de las soluciones,
por parte de los funcionarios publicos, ciudadanos y empresarios para
poder aprovechar plenamente los servicios que ofrece la administracion
en linea.

4. DIFICULTADES

Cumplimiento parcial de los compromisos adquiridos en Planes de
Mejoramiento como resultado de auditorias de gestion 2017. A través de mesas
de trabajo se permitira a los lideres de los procesos identificar, analizar, evaluar
una buena gestion del riesgo evitando que estos se materialicen y sus
consecuencias.

Abordar los riesgos y oportunidades asociadas a los procesos que permitan
resultados planificados a través de la programacion anual de auditorias.

Limitacion en conceptos relacionados con la operacion de algunos procesos
auditados que ameritan un conocimiento especifico para argumentar la
observacion que conlleva al mejoramiento del proceso. (Contador, ingeniero
civil, abogado).

Aseguramiento de que los procesos gestionen adecuadamente sus riesgos, que
las oportunidades de mejora se determinen, y se actle en consecuencia a
través de los planes de mejoramiento, segun auditorias de gestion.

SCCER183001
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5. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El proceso de Control de Gestion contribuye al cumplimiento de los objetivos
institucionales, dandole cumplimiento al Decreto 648 de 2017, es decir al
liderazgo estratégico y al enfoque hacia la prevencion, a través de la evaluacion
y seguimiento de las actividades que se desarrollan en los procesos.
Participacion en el proceso de armonizacion de los planes, programas y
proyectos de inversion con los cuatro programas y doce subprogramas Del Plan
de Desatrrollo.

Se continda con la revision y actualizacion de procedimientos definidos por
procesos Y verificar que los indicadores se ajusten y Sean aplicados.

Se ejecuto el plan de auditoria interna propuesto para 2017

Se realizaron actividades para sensibilizar a los funcionarios acerca de la
importancia de la autoevaluacion como herramienta para el mejoramiento
continuo.

Se establecen, documentan e implementan politicas claras acerca de los roles
de la oficina Direccion Control de Gestion

La normatividad del proceso estara sujeta a ser actualizada permanentemente
con el objeto de que responda en todo momento a las necesidades y exigencias
actuales.

El proceso dispone de recurso humano idoneo y competente, infraestructura,
mobiliario, recursos técnicos y tecnolégicos de informacién y comunicacion
necesarias para el desempefio de sus actividades.

Se fortalece a los lideres de los procesos en la importancia de suscribir planes
de mejoramiento, los cuales deben contener Como minimo las actividades
concretas que se deben desarrollar, los responsables de cada una de ellas, el
plazo establecido para su cumplimiento y la ejecucién.

SCCER183001
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CARLOS ALBERTO CASTILLOESCOBAR
DIRECTOR CONTROL DE GESTION

Firma
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