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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

ylas

de la
comunicaciones

Director de Tecnologias de la Informacion y las

Heman Dario Duque Valencia

i La empresa de todos !

nivel de respuesta a ;’s i L
| solicitudes tecnolégicas (cantidad de solicitudes recibidas)
Nivel de de| Nde Gelt *100
Gobiemo en Linea N° de actividades planificadas

{ Nivel contratos aprobados & Contratos 100
(Cumplimiento del "

(No, Actividades Ejecutadas) *100

i ( Obligaciones Contratadas)

s
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Direccién Financiamiento

Director Financiamiento

Gonzalo Garcia Rivera

Javier Roa
Restrepo

Gestién Aseo

Subgerente de Aseo

Hugo Alejandro Valencia Molina

i6n Captacién y Tratamiento

Subgerente de Aguas

Gestor Captacién y Tratamiento

Dairo Fernando Rojas Arroyave Carol
Paola Vélez Zarate

. hidrico  (entre| V EPA+V esaquin+V San juan * 100
Tratamiento captacion y la entrada de| Ve
Tratamiento calidad del agua Z{1-(VOPIVMP1)'VP1)+__(1-(Vopn/VMpr)*VPn)}* 100
. Consumo de agua en V100
K lavado de filtros Ve
Tratamiento perdidas interas Ve (Vs +/0100
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j La empresa de todos !
e

i de medidores (CIM) CIM=MUMP trimestral
i I e
g =§ Eg Coco  de ndos  delindca de- Miromedcion —— "
§ $ g IMN=(TMITTU)*100% tnmestral
g § § 5 g wimestral
g IPUFo=Aso - AF o,ac/No,ac *12 trimestral
IANC=((VP-VF)VP)*100 mensual
N kal e Calbrasonas S——

Ci de e i ion del cliente Promedio de la evaluacion de todos los aspectos trimestral

eticay 480 eltico Numero de hallazgos semestral

Subgerente Técnico

Profesional Especializado (Director Técnico del Laboratorio LCM)

Diego Armando Alfonso Castro
Mauricio Javier Zapata Montealegre
o
3
g

Medidores recibidos *100
de Caiibracion de Capacidad Operativa nehaue
Medidores

en el tiempo 9 .
C: de Limite de Entrega ((Mc/MY)* (T esparado/ (Ti)))* 100 mensual

Realizar los ensayos de las|
muestras de agua

§ Intervalo de confianza en|intervalo de confianza en +/-85%

Diego Armando Alfonso Castro
Luis Ancizar Arango Vallejo

x‘."f‘““" ¥ bacteriologicos de| 4 eriokgicos de agua Total de muestras de agua ensayadas
b conforme 4
Ensayos Trabajo no conforme fotal de ensayos Mensual

Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua
Subgerente Técnico

mamq-mmmg_mmmm

muestras de agua de seguimiento y solicitudes de
procesos programadas
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EMPRESAS PUBLICAS DF ARMENIA ESP
j La empresa de todos !
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i g Distribucion de Agua Potable |Continuidad en el Servicio CT= £ (UIFT/100 Mensual
H
é 5§ Eg Riesgo de la Calidad de|IRCA(%)=I del los IRCAS asignados a los obtenidos en
3 3 Distibucién do Agua Potable  [Agua on la Red de cada muestra realizada en el mes Mensual
83 % Distribucion Nimero de muestras realizadas en el mes
g ;g §§ Distribucién de Agua Potable [Reciamacion Operativa N e Alasltn Mensual
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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

i La empresa de todos !
Nivel de respuesta a las| Cantidad de insumos entregados*100
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Gestor de Talento Humano
Lina Maria Giraldo
Jorge Alberto Zuluaga
Elizabeth Lopez Rojas

Jefe de Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestién Talento Humano

Capacitaciones No. Formacion y C: " o trimestral
Seguridad y salud en :

mymmﬂmqoymmwi
trabajo y desempefio| P

Lina Maria Giraldo

Elizabeth Lopez Rojas

Gestor de Talento Humano

Subgerente Administrativo

Reviso y Aprobo Luz Adriana Aguirre Franco
Direccidn de Planeacidn Corporativa
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