ACUERDO No 004
Del 9 de febrero de 2012

Por medio del cual se establece la Estructura Organica para los Laboratorios de
Ensayo de Calidad de Agua y Calibracion de Medidores, de Empresas Publicas de
Armenia ESP y se suprimen tres (3) cargos y se adicionan Cuatro (4) cargos a la
Estructura Organizacional definida en el Articulo 1 del Acuerdo No. 024 del 5 de

diciembre del 2011

LA JUNTA DIRECTIVA DE EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP, en uso de sus
facultades legales y estatutarias, en especial las contenidas en la Ley 142 de 1.994, y en
el Acuerdo No. 013 de octubre 8 de 2007, Numeral 12, y

CONSIDERANDO:

1. Que el Gobierno Nacional viene adelantando, dentro del Programa de Modernizacion
del Estado, la renovacion de la Administracién Publica, conforme a los lineamientos
del Conpes 3248 de 2003 y el Plan Nacional de Desarrollo, Estado Comunitario:
desarrollo para todos, Ley 1151 de 2007, en el Capitulo de un Estado al servicio del
ciudadano.

2. Que para mejorar la capacidad de gestion de las entidades y organismos de la
Administracion Publica, se dispuso un desarrollo legislativo amplio, tendiente a
implementar Sistemas Integrados de Gestion, a partir de la implementacion de por lo
menos: el Sistema de Gestién de Calidad (Ley 872 de 2003, Decreto 4110 de 2004,
NTC GP 1000:2004, Actualizaciéon de la Norma NTC GP 1000:2009 (Decreto 4485
del 2009)); Sistema de Control Interno (Ley 87 de 1993, Decreto 1599 de 2005, MECI
1000:2005) y el Sistema de Desarrollo Administrativo (Ley 489 de 1998 y Decreto
3622 de 2005),

3. Que Empresas Publicas de Armenia ESP, para la implementacion de un Sistema de
Gestion Integrado, conforme los requisitos legales nacionales, adicional a los
requerimientos anteriormente mencionados, incluye la Acreditacion de los
Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y Calibracion de Medidores bajo la
Norma NTC ISQ IEC 17025:2005, Requisitos Generales para la Competencia de los
Laboratorios de Ensayo y Calibracién, con base en lo establecido en el Decreto 1575
de 2007, la Resolucion CRA 457 de 2008 y la Ley 142 de 1994, tendiente a
consolidar un modelo de gestidén orientado a resultados, basado en las solicitudes
ciudadanas.

4. Que Empresas Publicas de Armenia ESP, enfoca todos los esfuerzos para consolidar
un Sistema de Gestién integrado con los mas altos estéandares de calidad generando
mejora continua, para atender las solicitudes y requerimientos de los usuarios,
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10.

11.

12

13.

ciudadanos y partes interesadas.

Conforme a los requerimientos de la Norma NTC ISO/IEC 17025:2005 Empresas
Publicas de Armenia ESP. requiere adicionar a la estructura organica existente
coherente con el modelo de Operacién por Procesos, los laboratorios de ensayo de
Calidad de Agua y Calibracién de Medidores.

Que Empresas Publicas de Armenia ESP, no tiene definidas las responsabilidades
del personal clave de la organizacion que participa o influye en las actividades de
ensayo y/o calibracién de los laboratorios, con el fin de evitar potenciales conflictos de
intereses que se puedan llegar a presentar por presiones indebidas, o de cualquier
otra indole que puedan influir en su juicio técnico. ;

Que para lograr la acreditacion de los laboratorios en cumplimiento de los requisitos
legales establecidos en el presente acuerdo, se requiere que éstos no lleven a cabo
ninguna actividad que pueda poner en peligro la confianza en su dependencia, de
juicio e integridad en relacion con sus actividades de ensayo y/o calibracion.

Que la organizaciéon debe definir la estructura de gestion de los Laboratorios, su
ubicacion dentro de la organizacion (Empresas Publicas de Armenia ESP), y las
relaciones entre la gestion de la calidad, las operaciones técnicas y los servicios de
apoyo. Teniendo en consideracion evitar potenciales conflictos de interés que se
puedan llegar a presentar por presiones indebidas, o de cualquier otra indole que
puedan influir en su juicio técnico, conforme lo exige los requerimientos de la Norma
NTC/IEC 17025:2005.

Que los laboratorios de ensayo y/o calibracion requieren la provision de los recursos
necesarios para asegurar la calidad requerida de las operaciones del laboratorio.

Que se requiere incluir dentro de la Misién de Empresas Publicas de Armenia ESP, la
prestacion de los servicios de calibracion de medidores de agua potable, muestreo y
ensayos de calidad de agua a terceros. .

Que se requiere asegurar que las instalaciones no tengan interfaces de condiciones
ambientales y contaminacion cruzada entre muestras, instrumentos y elementos de
los mismos ensayos.

Que para el logro de la acreditacién del muestreo, ensayos de los laboratorios de
Calidad de Agua y Calibracién de Medidores, Empresas Publicas de Armenia ESP.
debe asegurar que el personal de los diferentes procesos de la organizacion sean
conscientes de la pertinencia e importancia de sus actividades y de la manera en que
contribuyen al logro de los objetivos del Sistema de Gestion conforme a la Norma

NTC ISO/IEC 17025:2005.

Que los laboratorios requieren demostrar su imparcialidad y que su personal esté
libre de toda presion indebida tanto interna como externa, comercial, financiera y de
otra indole, que pueda afectar su juicio técnico e integralidad en relacion con sus
actividades de ensayo o de calibracion.
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15

16.

Que los laboratorios requieren contar con personal directivo y técnico que
independientemente de otras responsabilidades, tengan la autoridad y los recursos
necesarios para desempefar sus tareas, incluida la implementacion, el
mantenimiento y la mejora del Sistema de Gestion, existiendo un responsable de la
direccion técnica de cada Laboratorio y de la direccion del Sistema de Gestion
conforme a la Norma NTC ISO/IEC 17025:2005. 3

Que Mediante Acuerdo No. 024 del 5 de diciembre del 2011 Por medio del cual se
establece la Estructura Organica para la Prestacion del servicio de Aseo de
Empresas Publicas de Armenia ESP, y se modifica el articulo Decimoprimero del
Acuerdo No. 014 de Octubre 8 del 2007 y el Articulo Primero del Acuerdo No 015 de
Octubre 8 del 2007. Siendo necesario con la creacion del presente Acuerdo de
realizar la supresion tres (3) cargos y la adicion Cuatro (4) cargos a la Estructura
Organizacional de Empresas Publicas de Armenia ESP.

Que en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO 1. ESTRUCTURA ORGANICA. Definir dentro de la Estructura Organica
interna de Empresas Publicas de Armenia ESP los procesos de Laboratorio de Ensayo de
Calidad de Agua y Calibracion de Medidores, con base en la normativa aplicable vigente,
la cual es la siguiente;

cODIGO 0 ' DEPENDENCIA
S Gerencia General
1.1 Direccion de Planeacion Corporativa }
.2 Direccién Juridica y Secretaria General
1.3 T Direccion Control de Gestion y Resultados
1.4 Subgerencia de Aguas
1.441 Captacién y Tratamiento
142 Distribucion '
1430 Recoleccion y ‘Transporte
1.4.4 Tratamiento de Aguas Residuales
15 Subgerencia Técnica
1.5 Planeacién Técnica
152" Control Pérdidas :
153 |Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua
15.4 Laboratorio de Calibracion de Medidores
155 |Aseo
1.6 - | Direceion de Financiamiento
17 Subgerencia Administrativa
50 B Talento Humano |
17.2 Recurses
18 ~ | Direccion Comercial
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ARTICULO 2. SUBGERENCIA TECNICA Adicionar al Articulo Decimoprimero del
Acuerdo No 014 de Octubre 8 del 2007, el siguiente texto: 3

La Subgerencia Técnica desarrollara los procesos relacionados con la realizacion de
Ensayos de Calidad de Agua y Calibracién de Medidores, Actividades ejecutadas en los
Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y Calibracién de Medidores, con el fin de
garantizar el cumplimiento de requisitos normativos, satisfaccion de los clientes,
autoridades reglamentarias u organizaciones que otorgan el reconocimiento. Que incluye
las siguientes Acciones:

« Fijar politicas institucionales: coordinar la planificacion, programacion y direccion de
actividades de los laboratorios y gestionan la asignacion de recursos necesarios para
el cumplimiento de los requisitos y objetivos del proceso.

e Evaluar las necesidades y gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento de
los requisitos y objetivos conforme NTC-ISO/IEC 17025.

« Evallay gestiona la provision de necesidades de equipos, personal e infraestructura
para la prestacion de los servicios de calibracion y ensayos.

e Revisa y aprueba los reportes de actividades realizadas dentro de Laboratorios de
Ensayo de Calidad de Agua y Calibracion de Medidores de Empresas Publicas de
Armenia ESP requeridos por |os clientes internos y extermos, organismas reguladores
y partes interesadas.

e Coordina con el area comercial la organizacién, formulacion e implementacion de
planes de negocio o actividades comerciales articulados con 10s procesos
respectivos, de acuerdo a las posibilidades comerciales, de prestacién de servicios y
capacidad instalada de los laboratorios de la empresa, en aprovechamiento de su
KnowHow y GoodWill institucional que permitan potencializar la generacion de
ingresos adicionales para la empresa.

« Evalua y toma acciones frente a las mediciones de la gestion en la prestacion de los
servicios derivados de los negocios actuales de la empresa y el nivel de satisfaccion
de los clientes frente al cumplimiento de sus requisitos.

e Hacer seguimiento y medicién a la eficacia en la gestién del producto y trabajo de
ensayo no conforme y subsidiariamente los reclamos por la prestacion del servicio
derivado de los negocios actuales de la empresa, para evitar posibles eventos que
puedan afectar la calidad del producto o servicio.

« Asegurar el control en Ia Administracion del Riesgo, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional en los negocios actuales de la empresa, para evitar posibles eventos
que puedan afectar la calidad del producto o servicio.

« Controlar la confidencialidad e imparcialidad de los trabajos que se realicen los
laboratorios.
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e Asegurar la competencia del personal que interviene en 10s trabajos de ensayo y/o
calibracién de manera que se asegure el cumplimiento de los requisitos establecidos.

ARTICULO 3. CREACION DE EMPLEOS PUBLICOS: Para el funcionamiento eficaz y
eficiente de los Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y Calibracion de Medidores,
se crean los siguientes cargos en la Subgerencia Técnica, en razdn a las
responsabilidades asignadas, la complejidad de las funciones, las cargas laborales y las
competencias exigidas:

Técnico Técnico Operativo 01
Profesional 01 Profesional Especializado 01

ARTICULO 4. SUPRESION DE EMPLEOS PUBLICOS: En razon a las res;;onsabilidades
asignadas, la complejidad de las funciones, las cargas laborales y las competencias
exigidas se suprimen los siguientes cargos:

01 Auxiliar Administrativo
02 Operario 02

Asistencial

ARTICULO 5. PLANTA GLOBAL: Se modifica el articulo primero del acuerdo No. 015
de Octubre del 2007 y Acuerdo No. 024 del 5 de diciembre del 2011 asi:

De acuerdo con la modificacion de la estructura organica de la Empresa y con |2 creacion
de nuevos empleos para realizar |as actividades de los Laboratorios de Ensayo de
Calidad de Agua y Calibracion de Medidores, la planta global del personal para Empresas
Publicas de Armenia, quedara a partir de la fecha, a partir de la fecha, de la siguiente
manera:
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Directivo Gerente General ik

Directivo Subgerente 3

Asesor Jefe de Oficina 5

Profesional Profesional Especializado 05 8

Profesional Profesional Especializado 04 1

Profesional Profesional Especializado 03 5

Profesional Tesorero General :

Profesional Profesional Especializado 02 4

Profesional Profesional Especializado 01 11
Profesional Profesional Universitario 03 3

Profesional Profesional Universitario 02 3

Profesional Profesional Universitario 01 10
Tecnicos Administrativo 02 3

Tecnicos Administrativo 01 17
Tecnicos Operativo 02 13
Tecnicos Operativo 01 28
Asistencial Auxiliar Administrativo g2 ik 3

Asistencial Auxiliar Administrativo 01 : 25
Asistencial Operario 03 7

Asistencial Operario 02 64
Asistencial Operario 01 188
Asistencial Conductor Mecanico 3

Asistencial Conductor 02 1

Asistencial Conductor 01 24
Asistencial Celador 3

Asistencial 6

Total Cargo

ARTICULO 6. MANUAL DE COMPETENCIAS, REQUISITOS Y FUNCIONES DE LOS

CARGOS:

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE LABORATORIO DE CALIBRACION DE

MEDIDORES.

i NIVEL: )

: DENOMINACION DEL EMPLEO:
- cODIGO:

- GRADO: ,

- CLASIFICACION:

. NUMERO DE CARGOS:

. DEPENDENCIA:

' CARGO DEL JEFE INMEDIATO:

Profesional

Profesional Especializado
222
01

Trabajador Oficial

1

Subgerencia Técnico
Subgerente Técnico

"LPROPOSTOPRINGIPAL
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Aplicar los conocimientos profesionales especializados en la direccion técnica, la ejecucion de las |
: acciones y procedimientos definidos para el Laboratorio de Calibracién de Medidores, en atencion a las
- solicitudes de los usuarios del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto, procesos de la empresa vy !
‘;partes interesadas que lo requieran, con el fin de lograr la satisfaccion del cliente respecto al :
. cumplimiento de los requisitos de la norma NTC-ISO IEC 17025:2005, el producto y/o servicio conforme. '

| fin de asegurar la apropiacion y administracion de los recursos.

Apiicar Tos conodimientos _profesionales especializados y técnicos, en la ‘planificacion, -
programacion y direccién técnica de las actividades del laboratorio de Calibracion de Medidores a |

Aplicar los conocimientos profesionales especializados 'y técnicos, en la planificacion, :
programacién y control de los trabajos de laboratorio de Calibracion de Medidores en el
cumplimiento de los procedimientos identificados y establecidos para la adquisicion y :
mantenimiento de las instalaciones y equipos, limpieza, asi como las condiciones de seguridad en
el trabajo en general
Aplicar los conocimientos profesionales especializados y tecnicos, para realizar seguimiento y
evaluacion especifica al cumplimiento de las metas de gestién o de producto en la ejecucion de las ?
actividades y procedimientos relacionados con el Laboratorio de Calibracién de Medidores con -
miras a contribuir a los resultados conforme a lo definido en los planes, programas y proyectos
establecidos por la empresa. 5
Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para asumir la responsabilidad
total por las operaciones técnicas que aseguren la calidad requerida de las operaciones del
Laboratorio de Calibracién de Medidores. i

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para el trdmite interno de las

solicitudes de Calibracion de Medidores, ejecucion del programa de Aseguramiento Metroldgico,
que garantice la calibracion de instrumentos de control y medicién del banco de pruebas, !
asegurando la produccion de los registros y la documentacion, exigida por la norma NTC-ISOIEC :
17025: 2005 y las demas normas técnicas aplicables. :

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para la presentacion de los
informes documentados de las actividades de gestion desarrolladas en el laboratorio de
Calibracién de Medidores y cumplimiento de indicadores que permitan la toma de decisiones y la
mejora continua, sin emitir consideraciones © apreciaciones que pongan en riesgo la |
independencia técnica del laboratorio. :

Aplicar los conocimientos profesionales especializados Yy técnicos, para evidenciar |a
implementacién, mantenimiento y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion del Laboratorio.
Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para identificar 10s recursos
necesarios para desempefiar las tareas del Laboratorio de Calibraciéon de. _Medidores, incluido la
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion. ;

IV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES -

A;ﬁlicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para garantizar la utilizacion
apropiada de las técnica, métodos, planes, procedimientos e instructivos, previamente aprobados y
verificados de forma que aseguren la calidad, integridad y confiabilidad de los resultados. :

‘AbiiE:‘é"r’"iBé"’déHiSéifﬁiéH{as"‘";5'r'6fés'a'aﬁai’é;"ég;séc'iéiiié'das y técnicos, para garantizar la correcta
identificacion y alistamiento de 10s instrumentos para calibracion, revision de medidores para :
determinacién de su aceptabilidad para calibracion y determinacién del error de indicacion y

generacion del informe de resultados (certificado de calibracion).
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destinadas a prevenir o minimizar dichos desvios.

Alta Direccion.

mejora continua.

Aplicar los conocimientos profesionales especia

herramientas estadisticas en el analisis de tendencias de los datos de control de calidad de:

= Desempefio interlaboratorio e intralaboratorio

= Cartas de control de equipos, implementos y Banco de Medidores.

= Analisis del control de calidad del muestreo, ensayos y calibraciones

» Analisis del control de calidad del lavado del material,

= Analisis del control de calidad de los patrones y materiales de referencia.

= Andlisis del control de calidad del agua utilizada en las calibraciones.

= Analisis de los datos generados de las validaciones y confirmaciones de las calibraciones.
« Andlisis de exactitud y precision de los analistas.

« Analisis del desempefio de la verificacion interna a los equipos del laboratorio.

= Analisis y uso de los factores de correccién generados de las calibraciones de |0s equipos.

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos: para la aplicacién del control

documental en:
= Los registros de calibraciones del laboratorio.
= Revision y control documental de las curvas de calibracion

analistas

de Medidores.

........................... T A S T T

electréonica de los resultados.

confianza en la competencia, imparcialidad, juicio o integridad operativa del Laboratorio.

1 Aplicar Ios conocimientos profesionales especializados y técnicos, para supervisar que el personal
que afecta la calidad de las calibraciones, cumpla con las responsabilidades, autoridades e :
interrelaciones que demanda el Laboratorio de Calibracion de Medidores, cuando se dirige, realiza :

o verifica el trabajo asignado,

Apllcar los conocimientos profesionales especializadds y técnicos, para asegurar la supervision del
personal encargado de los ensayos, incluidos los que estan en formacién por personas !
familiarizadas con los métodos y procedimientos, dando cumplimiento a los procedimientos de las

calibraciones, realizando una evaluacion de los resultados.
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Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para identificar la ocurrencia de
desvios del Sistema de Gestién o de los procedimientos de calibracién e iniciar acciones

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para la elaboracion de Iosi
registros que evidencien la ejecucion de las actividades desarrolladas por el Laboratorio de
Calibracién de Medidores, conforme a lo establecido en el Sistema de Gestion Integrado, con el fin
de asegurar el seguimiento, la evaluacion e informacién oportuna para la toma de decisiones de |a :

Aplicar los conogimientos profesionales especializados y técnicos, para la preparacion de los
informes de la ejecucion de los procedimientos del Laboratorio de Calibracion de Medidores, con
tabulacién de los datos, midiendo los indicadores predefinidos para realizar los ajustes de rigor y la !

lizados y técnicos: para la aplicacion de:

« Revision, validaciéon y control documental de las hojas de calculo que sean utilizadas por los

= Hacer trazabilidad de las mediciones y resultados reportados por el laboratorio de Calibracion

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para impi)}ementar las politicas
establecidas para la proteccién de la informacién confidencial y los derechos de propiedad de los :
clientes, incluidos los procedimientos para la proteccién del almacenamiento y la transmision :

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, como apoyo en la formulacion
de politicas y procedimientos para evitar intervenir en cualquier actividad que pueda disminuir la :

v



Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para asegurar la competencia !
12 | del personal que opera equipos especificos, realiza calibraciones, evalta resultados y firma los -
certificados de calibracion. ;

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para establecer los
13 | procedimientos adecuados y asegurar el control de calidad de las operaciones, estableciendo °
Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora. : :

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para velar porque se cumplan !
14 | las condiciones de seguridad para el trabajo, incluyendo las medidas de prevencion y tratamiento .
de accidentes. :

' "Ab‘i’i’&é’?""165'"66566{&1{66{65"b’rdf‘é’éi"’dhéiéé’"'éépeéiél'i'z'éaaé”'y""iééﬁi""c"oé;' ‘para ejercer control en las -
instalaciones y condiciones ambientales, de tal forma que no invaliden los resultados, m
15 | comprometan la calidad requerida de las mediciones, dejando las evidencias de su control durante .
los ensayos y/o calibraciones. Establecer acciones para el control de acceso a las areas

restringidas y velar por el orden y limpieza del laboratorio.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1 Fundamentos Constitucionales

Fundamentos de Administracion Publica

Fundamentos de Gestiéon Publica.

Sistema de Gestion de la Calidad del Sector Publico

fois iw NG

Sistema de Control Interno bajo la norma MECI 1000:2005 :

VI. HABILIDADES

Actitud de servicio (Generosidad) | 8 ‘ Habilidad de negociacion ;
Trabajo en equipo . 9 Toma de decisiones

2
3 Planeacion 10  Liderazgo
Compromiso organizacional 11 | Autocontrol

Aptitud verbal y matematica 12 | Disciplina
Habilidad de negociacién 13 | Responsabilidad

Acertividad 14 | Objetividad

VIi. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. ESTUDIOS 2. EXPERIENCIA

1 | Thtulo profesional en ingeniagis o, 1 Profesional: Dos (2) afios después de graduado.

' Industrial o mecanica. |

' Titulo de Especializacion en dreas
- relacionadas.

2 Especifica: Un (1) afio en laboratorios.

i
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3. EQUIVALENCIA
El titulo de posgrado en la modalidad de especializacion por:

1. Dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa, siempre que se acredite el titulo profesional, o

2. Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion
- adicional sea afin con las funciones del cargo, o '

3. Terminacién y aprobacién de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
. respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacién adicional sea afin con las funciones del cargo, y un (1)
. afio de experiencia profesional o en su defecto Tres (3) afios de experiencia especifica en el cargo. :

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DEL LABORATORIO DE ENSAYO DE CALIDAD DE AGUA.

* NIVEL: ’ Profesional

- DENOMINACION DEL EMPLEO: Profesional Especializado

. CODIGO: 222

 GRADO: 01

: CITASIFICACI(')N: Trabajador Oficial

- NUMERO DE CARGOS: 1

- DEPENDENCIA: Subgerencia Técnico :
Il. PROPOSITO PRINCIPAL *

: Aplicar los conocimientos profesionales especializados en la direccién técnica, la ejecucion de las acciones y

procedimientos definidos para el Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua, en atencién a las solicitudes de
i los usuarios del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto, con el fin de lograr la satisfaccion del cliente :
. respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma NTC-ISO IEC 17025:2005, normativo y el producto

. y/o servicio conforme.

Apiicar ios Gonocimientos profesionales especializados y técnicos, en la planificacion, programacion |

1 | direccién y control de las actividades del laboratorio a fin de asegurar la apropiacién y administracion -

de los recursos.

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, en la planificacion, programacion y

2 control de los trabajos de laboratorio en el cumplimiento de los procedimientos identificados y :

las condiciones de seguridad en el trabajo en general

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para realizar el seguimiento y la .

establecidos para la adquisicién y mantenimiento de las instalaciones y equipos; Limpieza, asi como

evaluacion especifica al cumplimiento de las metas de gestion o de producto en la ejecucion de las :

3 | Actividades y Procedimientos relacionados con el Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua, con :

miras a contribuir a los resultados conforme a 10 definido en los planes, programas y proyectos
establecidos por la organizacion. :

4 | Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para asumir la responsabilidad total
por las operaciones técnicas que aseguren la calidad requerida de las operaciones del Laboratorio. :
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Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para el tramite interno de las

solicitudes de ensayo, para el aseguramiento de la calidad de los datos producto de los analisis a la :
calidad del agua realizados,con un alcance a todos los anélisis fisicoquimicos y microbiolégicos, a
través de la ejecucion del plan de aseguramiento de la calidad analitica, con miras a garantizar un -
nivel de confiabilidad aproximado entre 2 y 3 desviaciones estandar en los datos, asegurando la '

produccién de los registros y la documentacion, exigida por 1a norma NTC-ISOIEC 17025: 2005 y las

demas normas técmcas aplicables.

Apllcar los conocimientos profesmnales especuallzados y tecnlcos para la presentacnon de los informes
documentados de las actividades de gestion desarrolladas en el laboratorio y cumplimiento de
indicadores que permitan la toma de decisiones y la mejora continua, sin emitir consideraciones 0
aprecnacnones que pongan en nesgo ra mdependencna tecmca del Iaboratorlo

Aplicar los conocumentos profesmnales especnahzados y tecnlcos para |dent|f car ios recursos';
necesarios para desempeiar las tareas del Laboratorio, incluido la implementacion, el mantenimiento y :

Ia mejora del S:stema de Gestlén

Aphcar los conommlentos profesmnales especlahzados y tecnucos para evudencuar Ia mplementac;on
mantenlmlento y mejoramlento del Ststema Integrado de GBStlDFI del Laboratono

Aplicar los conocimientos profesionales espemallzados y técmcos para garantizar la correcta
identificacion y alistamiento de los métodos de ensayo, revision de muestras para la determinacion de :
su aceptablhdad para ensayo y generacion del informe de resultados. :

Apllcar los conocimientos profesmnales espemaluzados y ‘técnicos, para “identificar la ocurrencia de °

desvios del Sistema de Gestion o de los procedimientos de ensayo e iniciar acciones destinadas a f

| prevenir o minimizar dichos desvios.

Aplicar los conocimientos profesnonales espec:allzados y tecmcos para la elaboracion de los reglstros
que evidencien la ejecucion de las actividades desarrolladas por el Laboratorio de calidad de agua,

conforme a lo establecido en el Sistema de Gestién, con el fin de asegurar el seguimiento y la
evaluacion oportuna para la toma de decasu)nes de la Alta Dlreccmn :

|"Apiicar ios conocimientos profesionaies especializados y técnicos, para ia preparacion de los informes .

de la aplicacién de los procedimientos del Laboratorio, con tabulacién de los datos, midiendo los

| indicadores predefinidos para realizar l0s ajustes de rigor y la mejora continua.

Aplicar los conocimientos profesionales especializados: aplicar herramlentas estadnsticas para eI
andlisis de tendencias en los datos de control de calidad de: :
= Desempefio interlaboratorio e intralaboratorio

= Cartas de control de equipos, ensayos y patrones

= Andlisis del control de calidad del muestreo y ensayos.

= Analisis del control de calidad del lavado del material.

= Analisis del control de calidad de los patrones y materiales de referencia.

= Analisis del control de calidad del agua utilizada para los analisis.

« Andlisis de los datos generados de las validaciones y confirmaciones de Ios*ensayos

« Analisis de exactitud y precision de los analistas.

« Anélisis del desempefio de las verificaciones internas a los equipos del laboratorio.

= Anal13|s y uso de Ios factores de correcclén generados de Ias cahbracuones de los equnpos
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- documental en:

. = Los registros de calibraciones del laboratorio.

» Revision y control documental de las curvas de calibracion |
. = Revision, validacién y control documental de las hojas de céalculo que sean utilizadas por los :.
. analistas

. = Hacer trazabilidad de las mediciones y resultados reportados por el laboratorio de ensayos de
Calidad de Agua.

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para implementar las politicas -
establecidas para la proteccion de la informacion confidencial y los derechips de propiedad de los :
clientes, incluidos los procedimientos para la proteccion del almacenamiento y la transmision :
electrénica de los resultados. :

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, como apoyo en la formulacion de
politicas y procedimientos para evitar intervenir en cualquier actividad que pueda disminuir la confianza -
en la competencia, imparcialidad, juicio o integridad operativa del Laboratorio :
Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para supervisar que el personal que :

afecta la calidad de los ensayos, cumpla con las responsabilidades, autoridades e interrelaciones que
demanda el Laboratorio, cuando se dirige, realiza o verifica el trabajo asignado. i

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para asegurar la supervision del !
personal encargado de los ensayos, incluidos los que estan en formacion por personas familiarizadas
con los métodos y procedimientos, dando cumplimiento a los procedimientos de los ensayos, :
realizando una evaluacion de los resultados. :

| "Aplicar los cor Simientos profesionales especializados y técnicos, para asegurar la competencia de
todos los que operan equipos especificos, realizan calibraciones, evalian resultados y firman los
certificados de calibracion. .. :

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para establecer los procedimientos
adecuados y asegurar el control de calidad de las operaciones, estableciendo acciones preventivas,
correctivas y de mejora. (analizando cuidadosamente las causas) :
‘Aplicar los conocimientos profesionales especializados, para ‘velar porque se cumplan las condiciones -
de.S?g“"‘F’aE‘..P,?_Fﬁ..‘,‘fl,!E?Pr’%i.‘?.-....‘DE!HX?!?Q.Q..!ﬁ?,.W?Qi??ﬁ99.9(?!9!‘_9‘_9[‘.‘!,lf@i?.ﬂ.’!f'?ﬂ??.9?,.?99?5’.?[‘3‘??:.‘. i
Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para dete(;ttar las necesidades de :

capacitacion en los puestos de trabajo, formulando metas con respecto a la educacion, formacion y :
habilidades del personal del laboratorio. :

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para ejercer control en las |

instalaciones y condiciones ambientales, de tal forma que no invaliden los resultados, ni comprometan :

la calidad requerida de las mediciones, dejando |as evidencias de su control durante los ensayos y/o :

calibraciones. Establecer acciones para el control de acceso a las areas restringidas y el orden vy :
limpieza del laboratorio. :

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Fundamentos Constitucionales

Fundamentos de Administracién Publica 7

Fundamentos de Gestion Pudblica.

stema de Control Inteno bajo lanorma MEC11000:2005 .

5.
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Habilidad de negociacién

1
oL Toma de decisiones
3 Planeacion 10 | Liderazgo | s

™

Corﬁﬁfdfniso dféé'n'iizécionrél | 11 Auto'contrui-

5 | Aptitud verbal y matematica 12| Disciplina y responsabilidad

Acertividad S 14| objetividad

VIi. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

i 6 Habilidad de negociacién 13 ﬁésponsabitidad
;

1. ESTUDIOS 2. EXPERIENCIA

- 4 : Titulo profesional en: Quimica y/o Tecnologia Quimica. 1 | Profesional: Dos (2) afios después de
., Titulode Especializacion en areas relacionadas. 5 | Especifica: Dos  (2) afios en

' 3.EQUIVALENCIA

El titulo de posgrado en la modalidad de especializacion por:

1. Dos (2) aiios de experiencia profesional y viceversa, siempre que se acredite el titulo profesional, 0
2. Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha :
formacion adicional sea afin con las funciones del cargo, o :
3. Terminacién y aprobacién de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el
requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacién adicional sea afin con las
funciones del cargo, y un (1) aflo de experiencia profesional o en su defecto Tres (3) afios de i
experiencia especificaenelcargo. c :

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE LOS LABORATORIOS

e i, b IDENEIGAEION - C o oh
- NIVEL: ; Profesional

: DENOMINACION DEL EMPLEO: Profesional Especializado

. CODIGO: 222

. GRADO: : 01

. CLASIFICACION: Trabajador Oficial

. NUMERO DE CARGOS: 1

: DEPENDENCIA: Subgerencia Técnica 5
. CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Subgerente Técnico

o e S PRONITO L. e 5
- Aplicar los conocimientos profesionales especializados, para realizar €l seguimiento permanente a la
- eficacia de las actividades planificadas, ejecutadas y reportadas por los laboratorios, en cumplimiento a :
. lo establecido en la Misién, Visién, Politicas, Objetivos, y documentacién del Sistema de Gestion :
' conforme a los requisitos de la norma NTC-ISO IEC 17025:2005 y la normatividad técnica y legal :
¢ vigentes. T :
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Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, en el seguimiento de las :

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para hacer seguimiento al
cumplimiento de la planificacién, programacién y control de los trabajos de laboratorio en el
cumplimiento de los procedimientos identificados y establecidos para® la adquisicion vy
mantenimiento de las instalaciones y equipos; limpieza, asi como las condiciones de seguridad en :

el trabajo en general.

Aplicar los conocimientos profesionales especializados, para servir de apoyo a los jefes de los
laboratorios en la planificacién, programacion, control y seguimiento de las actividades de
Aseguramiento Metrolégico y calidad en los Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua vy :
Calibracion de Medidores con fin de asegurar la calidad de los resultados.

Aplicar los conocimientos profesionales especializados, para realizar en Laboratorios de los Ensayo °
de Calidad de Agua y Calibracién de Medidores medicion de la eficacia del Sistema de Gestion
conforme los requisitos la norma NTC-ISO/IEC 17025:2005, otras normas y legislacion vigente. :
Incluyendo los procesos con los que interactian los laboratorios y reportarias los resultados a la
Subgerencia Técnica. :

“Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para realizar el seguimiento y Ia
evaluacion al cumplimiento de las metas de gestion o de producto en la ejecucion de las :
actividades y Procedimientos relacionados con el Laboratorios de los Ensayo de Calidad de Agua y :
Calibracién de Medidores con miras a contribuir a los resultados conforme a lo definido en los

planes, programas y proyectos establecidos por la organizacion.

Apoyar al profesional Especializado | en la proyeccion de las evidencias que soporten las
autorizaciones para realizar tipos particulares de muestreo ensayos, calibraciones, emision de
informes de ensayo, emisién de certificados de calibracion, para emitir opiniones e interpretaciones
y para operar tipos particulares de equipos 5 _

Asegurar que se revise periédicamente la informacién del Sistema de Gestion, por parte de los
laboratorios, evidenciando dicha revision aun cuando no cambie o se modifiquen los documentos j

Asegurar que las calibraciones y verificaciones de los equipos e instrumentos no se ejecuten por el
mismo personal y organizacion que realice el mantenimiento preventivo o correctivo :

Realizar verificaciéon de las acciones de limpieza, adecuacion, conformidad, control de factores
ambientales en la infraestructura de los laboratorios i

Realizar revisién permanente a la ejecucién de las acciones proyectadas en los planes de
Mejoramiento generados en los procesos.

Hacer seguimiento y dejar evidencias de la informacién enviada a los usuarios correspondiente a
los productos no conformes i

" IV.CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES ...

acciones ejecutadas por los Laboratorios de los Ensayo de Calidad de Agua, Calibracién de
Medidores y los procesos que interactian verificando la utilizacién apropiada de las técnica, .
métodos, planes, procedimientos e instiuctivos, de tal forma que aseguren la calidad, integridad y
confiabilidad de los resultados. b
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Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos: evaluando la aplicacién de
acciones para la identificacion y alistamiento de los métodos de ensayo, revision de muestras para :
la determinacién de su aceptabilidad para ensayo y la correcta identificacion y alistamiento de los
instrumentos para calibracién, revisién de medidores para determinacién de su aceptabilidad para :
| calibracion y determinacion del eror de indicacion y_generacion del informe de resultados
Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, en el seguimiento de acciones
ejecutadas por los Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y Calibracion de Medidores cuando
se identifiquen desvios del Sistema de Gestion o de los procedimientos de ensayo y calibracion .
| evaluando la eficacia de las acciones y su aplicacion. =
Aplicar los conocimientos profesionales especializados: en la verificacion de aplicacion de acciones

correctivas y preventivas en el anélisis de tendencias en los datos de control de calidad de:
= Desempefio interlaboratorio e intralaboratorio

= Cartas de control de equipos, ensayos y patrones

= Anélisis del contral de calidad del muestreo, ensayos y calibraciones

= Analisis del control de calidad del lavado del material,

= Andlisis del control de calidad de reactivos

= Andalisis del control de calidad de los patrones y materiales de referencia

= Analisis del control de calidad del agua utilizada para los analisis

= Andlisis de los datos generados de las validaciones y confirmaciones de las calibraciones y los

ensayos
= Andlisis de exactitud y precision de los analistas ~

.

1 3
« Analisis del desempefio de las verificaciones internas a los equipos e instrumentos de [0S

laboratorios
= Analisis y uso de los factores de correccién generados de las calibraciones de los equipos

laboratorios:
= Los registros de calibraciones, muestreo y ensayos de los laboratorios
= Revision y control documental de las curvas de calibracion

= Revisién, validacién y control documental de las hojas de calculo que sean utilizadas por los

analistas
» Uso de los factores de correccion generados de las calibraciones de los equipos
= Registros y documentos externos
« Informe de validacion y confirmacion de los métodos de muestreo, ensayo y calibracion
« Protocolos de muestreo, ensayo y calibracion

Aplicar los conocimientos profesionales especializados para:

= Hacer auditorias internas periédicas, planificadas y adicionales cuando se requiera al muestreo,

ensayo y calibraciones
« Hacer auditorias de segunda parte a subcontratistas y proveedores cuando se requiere
« Hacer trazabilidad de las mediciones y resultados reportados por cada laboratorio

reportarlas a la Subgerencia Técnica. .\

Aplicar |
reportes de producto, trabajo, ensayo y calibraciones no conformes, teniendo en cuenta lo

documentado en los Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y Calibracién de Medidores y el -
| Sistema de Gestion de Empresas Publicas de Amenia BSP. || |
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Aplicar ios conocimientos profesionales especializados: para evidenciar control documental en los -

Afﬁlibar los conocimientos profesionales especializados, para hacer medicion de la eficacia de las
acciones de Aseguramiento Metrolégico y de la calidad de Laboratorios de Ensayo de Control de
Calidad de Agua y Calibracion de Medidores a fin de asegurar la calidad de los resultados y

os conocimientos profesionales especializados: para realizar revisién’ permanente de l0s |

W



16

10

L1

F 12

Aplicar los conocimientos profesionales

Aplicar los conocimientos profesionales especializados: para evidenciar y hacer seguimiento de la °
eficacia de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora, generadas para eliminar los hallazgos :
no conformes reales y potenciales, que se identifiquen en la gestién de los Laboratorios de Ensayo :
de Calidad de Agua y Calibracion de Medidores, consolidarlas y reportarlas los resultados a la

Direccion de Planeacion Corporativa.

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para realizar revision de los
informes documentados de las actividades de gestion desarrolladas en los Laboratorios de los |
Ensayo de Calidad de Agua y Calibracién de Medidores y cumplimiento de indicadores a reportar -

para la toma de decisiones y la mejora continua. ‘
Aplicar los conocimientos profesionales especializados: para realizar el seguimiento, cierre y -
evaluacion de la eficacia de las acciones planteadas en el tratamiento de las quejas y
reclamaciones, remitidas por los clientes internos y externos y partes interesadas a los Laboratorios :

de los Ensayo de Calidad de Agua y Calibracion de Medidores. :

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para la elaboracion de los
registros que evidencien el seguimiento de las actividades desarrolladas por Laboratorios de
Ensayo de Calidad de Agua y Calibracion de Medidores, conforme a lo estabiecido en el Sistema :
de Gestién, con el fin de asegurar la informacién necesaria para la toma de decisiones de la Alta

Direccion.

Consolidar la informacion de los Laboratorios requerida para realizar la proyeccion de la Revision |

por la Direccion y enviarla a la Representante de la Alta Direccion.

indicadores predefinidos para realizar los ajustes de rigor y la mejora continua.

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, en el seguimiento de la
implementacion y cumplimiento de las politicas establecidas para la proteccion de la informacion :
confidencial y los derechos de propiedad de los clientes, incluidos los procedimientos para la :

proteccion del almacenamiento y la transmision electrénica de los resultados.

confianza en la competencia, imparcialidad, juicio o integridad operativa del Laboratorio

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, en el seguimiento de Ia§
competencia del personal que opera equipos especificos, realizan calibraciones, evallan :

resultados y firman los certificados de calibracion.

accidentes.

Aplicar los conocimientos profesionales especializados: para apoyar la identificacion, ejecucion de
capacitacion del personal de los Laboratorios de los Ensayo de Calidad de Agua y Calibracion de :
Medidores y hacer el seguimiento a la proyeccién y ejecucién del Plan de Capacitacion, -
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Aplicar los conocimientos profesionales especializados vy técnicos, en el seguimiento de Ios@
informes de aplicacion de los procedimientos de los Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y :
Calibracién de Medidores, tabulacién de los datos, utilizados en la evaluacion de metas €

especializados y técnicos, en el seguimiento de los °
procedimientos establecidos para evitar intervenir en cualquier actividad que pueda disminuir la -

Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, en la verificacion de la :
supervision del personal que afecta la calidad de los ensayos y calibraciones, en la direccion y :
realizacion del trabajo asignado. Incluidos los que estén en formacién por personas familiarizadas °
con los métodos y procedimientos, dando cumplimiento a los procedimientos de los ensayos, :
realizando una evaluacion de los resultados. . :

Aplicar los conocimientos profesionales especializados, en la verificacion del cumplimiento de las
condiciones de seguridad para el trabajo, incluyendo las medidas de prevencion y tratamiento de :
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Aplicar los conocimientos profesionales especializados y técnicos, para verificar el cumplimiento de
los controles en las instalaciones y condiciones ambientales, y acciones establecidas para el
control de acceso a Ias areas restrmgtdas El orden y Ilmp:eza del Iaboratono

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1 Fundamentos Constltucmnales

2 Fundamentos de Admlmstramon Pubisca :
3

Fundamentos de Gestlén Publlca

-4 Slstema de Gest:dn de Ia Calldad del Sector Publlco
5

S|stema de Control lnterno baJo Ia norma MECI 1000 2005 :

Vl HABILIDADES

1 Acﬂtud de servicio (Generosndad) 8 Habllldad de negomamén

Z Traba;o en equnpo 8 Toma de demsmnes
3

PIaneamén 10 leerazgo

4 Compromlso organlzac:onal 11 Autocontrol
5

Aptitud verbat y matemétlca 12 Dlsmpllna y responsabllldad

6 Habilidad de negomacsén 13 Responsabmdad
T

i Acemwdad ' 14”" -Objenvndad

Vil. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. ESTUDIOS 2, EXPERIENCIA
-1TI'EUIO ) profesmnai ’ en: : Qmmlcaym 1 Pl;t-)-f'ééi'onalé Dos (2} aﬁos despues degraduado
. Tecnologia Quimica.

§T|tu|0 de Espemahzacn()n 'e'n 'éreas 5 Especifica: Dos (2) aﬁos”é'r'i I'a'boraton'os.
! relacionadas. i

3. EQUIVALENCIA

- El titulo de posgrado en la modalidad de especializacion por:

- 1. Dos (2) aflos de experiencia profesional y viceversa, siempre que se acredite el titulo profesional, o
. 2. Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha :
- formacién adicional sea afin con las funciones del cargo, 0
- 3. Terminacién y aprobacién de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el
- requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacién adicional sea afin con las funciones '
- del cargo, un (1) afio de experiencia profesional o0 en su defecto Tres (3) afios de experiencia especifica :
. en el cargo. BT IS NS RN PR e s S T L TR
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TECNICOS OPERATIVOS DE LOS LABORATORIOS:
i NIVEL: Técnico

. DENOMINACION DEL EMPLEQ: Técnico Operativo s

. CODIGO: 314 B

. GRADO: 01 :

. CLASIFICACION: Trabajadores Oficiales

: NUMERO DE CARGOS: 5

: DEPENDENCIA: Subgerencia Técnica

: CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Profesional Especializado 1 del Laboratorio

3 1. PROPOSITOPRINCIPAL :
. Aplicar Ios conocimientos técnicos en la ejecucion de los procesos y procedimientos definidos para el |
: Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua y Calibracion de Medidores, en atencion a las solicitudes
. de los usuarios del servicio pablico domiciliario de Acueducto, con el fin de lograr la satisfaccion del
¢ cliente respecto al cumplimiento de los requisitos de la norma NTC-ISO IEC 17025:2005, normativo y
el producto y/o servicio. |

Aplicar los conocimientos técnicos, para la formulacion y concertacién con el superior inmediato, -
de los planes de trabajo, los compromisos laborales o de desempefio individual anual, que seran
evaluados y calificados en los términos y condiciones definidas en el proceso de Talento !
Humano, con el propdsito de ejecutar las labores y actividades de los laboratorios, asegurando :

que el trabajo individual genere productos y resultados que contribuyan a las metas de gestion de
| los laboratorios y al cumplimiento de las metas institucionales. :

Aplicar los conocimientos técnicos, para realizar las actlwdades def mdas en el Plan de Trabajo
; Individual, mediante la ejecucion de los procedimientos de apoyo técnico-misional, con aplicacion |
. 2 | de la ciencia y la tecnologia, conforme a la normativa aplicable, las normas técnicas y la :
5 documentaci6n del Sistema de Gestién de la entidad, con el fin de garantizar que los resultados
generados por tos laboratonos sean tecmcamente valldos ¥ conf ables i :

‘ Aplicar los conommlentos técmcos para elaborar los registros pertlnentes respecto a Ios§
- 3 | procedimientos aplicables a la actividad asignada, con miras a cumplir con los requisitos de la
Normas Técnicas, Control Interno y Gestion de Archivo ‘

Aphcar los conocimientos técnicos, para elaborar informes documentados que se le asignen :
sobre la gestion del proceso realizado por los laboratorios, con el fin de reportar los datos que :

alimentan las variables de los indicadores de medicion de la actividad asignada del proceso, con :

.......... el fin de proveer los insumos necesarios para el seguimiento institucional.
Iv. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES :

""""""" Aphcar los conocimientos "t'é'é'rii'ébls para realizar las actividades as:gnadas ‘de modo que Se

cumplan los requisitos de calidad establecidos y se satisfagan las necesidades de los clientes,
autoridades reglamentarias u organizaciones que otorgan reconocimiento. :

2 Aphcar los conocimientos técnicos, para implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestlon
: |dentrf“ cando desv:os de Ios mlsmos Y de [os procedlmlentos de ensayo y/o de callbracmn :

Apllcar los conoc:mlentos técmcos para asegurar el cumphmiento de Ios Planes Programas
Proyectos y Procedimientos establecidos por el Laboratorio y Empresas Publicas de Armenia :
ESP :

C 4 Aphcar |os conocnmlemos técntcos para apoyar la superws:on del personal en formac;on con el
fin de dar cumplimiento a los procedimientos de los ensayos y/o calibraciones. , {
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Aplicar los conommtentos técnlcos para verlf icar que las mstalacmnes y condlmones amblemales
no invaliden los resultados ni comprometan la calidad requerida de las mediciones, dejando °
evidencias de su control durante los ensayos y/o calibraciones, aplicar de lds acciones para
control de acceso a las areas restringidas y el orden y limpieza del laboratorio. i

Aplicar los conocimientos técnicos, en la EJEGUCIOH de los métodos y procedlmlentos establecidos '
para los ensayos y/o calibraciones definidos dentro del alcance, incluyendo las instrucciones para
el uso, el funcionamiento y mantenimiento de equipos e instrumentos, control de magnitudes de
los ensayos y/o calibraciones, la preparacion, manipulacion y disposicion de los items a ensayar
y/o calibrar, cuando corresponda con el fin de evitar que se invaliden las pruebas y/o se :

Aphcar los conocnmlentos técnicos, para asegurar la confi abllldad del dato generado en Iai
e;ecumon del procedimsento de ensayo ylo ca!nbracuén

Aplicar Ios conoclmlentos técmcos para |dent|Fcar y sohcnar de manera oportuna eI summlstro de
insumos y elementos necesarios para la operacion de los laboratorios, con el fin de garantizar el :
normal funcionamiento de los mtsmos ;

Apilcar Ios conocnmientos tecnlcos para atender de manera agll y opoduna los compromlsos de

los laboratorios frente a las entidades de control, programas interlaboratorios o de cualquier otra

indole, con el fin de evitar inconvenientes en cuanto a reportes e informes extemporaneos O :

ensayos con muestras no representativas en el caso del laboratorio de ensayo de calidad de
agua.

\I CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Fundamentos Constltuclonales By
o

Fundamentos de Gest:én Publlca

Fundamentos de Gestlén de la Calldad Control Intemo y Gestnon de Archivo.

R REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1 ESTUDIOS 2 EXPERIENCIA
Tltulo de formaclén tecmca 0 tecnologlca f Conforme a los perfles deflmdos para el :
- conforme a los perfiles definidos para el . proceso en que se asigne conforme a lo:
. proceso en que se asigne conforme a lo | 1 establecido en el requisito 6.2.1.; 6.22. y 7.4. ¢
: establecido en el requisito 6.2.1.; 6.2.2. y - de la Norma NTC GP 1000:2009 5
7 4, de la Norma NTC GP 1000 2009 ?

‘VI HABILIDADES

¢ Actltud de servicio (Generosudad) 8 Tomadedecasaones -----------------------------------------------------
Trabajo en equipo il 9 ------ Autocontrol
............ C Ompromlsoorgamzamonal 10 Dlsc}p“na A AN 8 81 o vt Vi e o
”Aptttud verbalymatemat:ca lh{MResponsatrnhdad
............. Acemwdad it 0 12 ._Obje“wdad
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ARTICULO 7. Se otorgan facultades al Gerente General para que realice las
adecuaciones dentro de la estructura organizacional de la entidad, modifique y adicione el
manual de funciones de los cargos creados para los laboratorios, estableciendo los
requisitos expuestos en el presente acuerdo.

ARTICULO 8. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de expedicion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial el Acuerdo No. 014 del
8 de Octubre de 2.007.

Dado en Armenia Quindio a los nueve (09) dias del mes de febrero de 2012.

i PUBLIQUESE Y CUMRAASE

Q

\Lt
LUZ PIEDADV éANCO MAURICIO RTO SOSSA GARCI
Alcaldesa Secretario Junta|Directiva
Presidenta Junta Directiva T

Proyectd: Direccion de Planeacion Corporativa
Revisé: Direccion Juridica y Secretaria General
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