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Subgerentes

Presupuesto
« El presupuesto general asignado
« La ejecucion presupuestal histérica anual

« Los planes de gasto publico para cada

afio fiscal
« Estrategias  * Proyectos

« Distribucién presupuesta de proyectos de

inversion

« Informe de gestion afio anterior

. Presupuesto desagregado con
modificaciones

Alta Direccion
Direccion de Comunicaciones

Actualmente estan Actualizados

los canales virtuales.

Mantener una constante revision vy
actualizacion de la informacion
recibida

Cero

©

Numero de hallazgos
generados por informacion
desactualizada

Generar una comunicacién oportuna,
eficaz y confiable entre los Usuarios y
la Empresa

Alta Direccion
Direccion de
Comunicaciones

Planeacién
« Los indicadores de desempefio

* Mecanismo o procedimiento para la

participacion Ciudadana

« Las normas generales y reglamentarias

del sujeto obligado
« Las politicas, lineamientos o manuales

Alta Direccion
Direccion de Comunicaciones

Actualmente estan Actualizados

los canales virtuales.

Mantener una constante revision vy
actualizacion de la informacion
recibida

Cero

©)

Numero de hallazgos
generados por informacion
desactualizada

=

Generar una comunicacién oportuna,
eficaz y confiable entre los Usuarios y
la Empresa

Alta Direccion
Direccion de
Comunicaciones

Contratacion

« El plan anual de Adquisiciones

« El plan anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

« Los datos de adjudicacion y ejecucion de
contratos, incluidos concursos, licitaciones

y deméas modalidades de contratacion
publica.

x

Alta Direccién
Direccién de Comunicaciones

Actualmente estan Actualizados|

los canales virtuales.

Mantener una constante revision y
actualizacion de la informacién
recibida

Cero

©

Numero de hallazgos
generados por informacion
desactualizada

s

Generar una comunicacién oportuna,
eficaz y confiable entre los Usuarios y
la Empresa

Alta Direccién
Direccién de
Comunicaciones

Tramites y servicios

* Los detalles de los servicios brindados

directamente al pablico
« Los formularios y protocolos de atencion
al pablico

« Los formatos o formularios requeridos

para los tramites

+ El contenido de las decisiones ylo

politicas adoptadas que afecten al publico.

Subgerentes, Directores, Lideres
del Proceso y Profesionales
Especializados (Directores|
Técnicos de los Laboratorios)
Direccion de Comunicaciones

Actualmente estan Actualizados

los canales virtuales.

Mantener una constante revision y|
actualizacion de la informacién
recibida

Cero

©

Numero de hallazgos
generados por informacion
desactualizada
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Generar una comunicacion oportuna,
eficaz y confiable entre los Usuarios y|
la Empresa

Alta Direccién
Direccién de
Comunicaciones

Control

* Los resultados de las auditorias al
ejercicio presupuestal

« Los informes de gestion, evaluacion y
auditoria

« El mecanismo interno y externo de
supervision, notificacion y vigilancia

Subgerentes, Directores, Lideres
del Proceso y Profesionales|
Especializados (Directores|
Técnicos de los Laboratorios)
Direccién de Comunicaciones

Actualmente  estan

los canales virtuales.

Actualizados|

Mantener una constante revision vy
actualizacion de la informacion
recibida

Cero

©)

Numero de hallazgos
generados por informacion
desactualizada

s

Generar una comunicacién oportuna,
eficaz y confiable entre los Usuarios y|
la Empresa

Alta Direccion
Direccién de
Comunicaciones

PQRDS

El informe de todas las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias, solicitudes de
Informacién, Sugerencias y en los tiempos|
de respuesta del sujeto obligado

Asistente de Gerencia,
Subgerentes, Directores, Lideres|
del Proceso y Profesionales
Especializados (Directores|
Técnicos de los Laboratorios)
Direccién de Comunicaciones

Actualmente estan Actualizados|

los canales virtuales.

Mantener una constante revision vy
actualizacion de la informacién
recibida

Cero

©

Numero de hallazgos
generados por informacion
desactualizada

=

Generar una comunicacién oportuna,
eficaz y confiable entre los Usuarios y
la Empresa

Alta Direccién
Direccién de
Comunicaciones

Comunicacion
Boletines, publicaciones en la pagina web
y en las redes sociales de la empresa

Alta Direccién
Direccién de Comunicaciones

Actualmente estan Actualizados|

los canales virtuales.

Mantener una constante revision vy
actualizacion de la informacién
recibida

Cero

©

Numero de hallazgos
generados por informacion
desactualizada

=

Generar una comunicacién oportuna,
eficaz y confiable entre los Usuarios y
la Empresa

Alta Direccién
Direccién de
Comunicaciones

Criterio Diferencial de Accesibilidad
« Los formatos alternativos para los grupos
que particularmente

Alta Direccion
Direccion de Comunicaciones

Actualmente estan Actualizados

los canales virtuales.

Mantener una constante revision vy
actualizacion de la informacién
recibida

Cero

0)

Numero de hallazgos
generados por informacion
desactualizada

s

Generar una comunicacién oportuna,
eficaz y confiable entre los Usuarios y
la Empresa

Alta Direccion
Direccién de
Comunicaciones
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