FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad Empresas Publicas de Armenia

Vigencia Segundo Cuatrimestre de 2017
Fecha publicacién 31 de Agosto de 2017

Subcomp Responsabl Actividad ACt_ % Avance Observaciones
e Cumplidas
” Realizar un estudio de Mercado en el caso de Obra,
o Compra y/o Suministro, teniendo en cuenta lo
> 3 productos especializados establecer el valor del
§ Presupuesto Oficial
(%)) s Revisién permanente de las carpetas, teniendo en i i i i
(@] @ cuenta el diligenciamiento del formato por parte del Se evidencia estudios de mercado que realizan los
(@)) 2 interventor y/o supervisor. lideres de los procesos _ -
[7p] S o Supervision permanente de las acciones planificadas Los supervisores verifican la informacién desde el
(] 22 |enoperacion acta de inicio y ebn las actas parciales en los
— fa} g + Aplicar controles para el recibo y envio de si 1009 |formatos establecidos »
D: c g respuestas a entes solicitantes Se rgallzg supervision de las actividades de los
O 25 « Aplicar los procedimiento de control de Documentos funcionarios ) )
.= ] y Registros establecidos en el Sistema de Gestion Sin embargo no se les hace monitoreo a los riesgos
© O o Integrado yen F{lfergr}tes seguimientos se desconoce su
cs Q_ 2 « Reallizar copias de seguridad como se tiene identificacion.
o - 3 establecido en la Guia para la administracion de
cs : § sistemas de informacién de EPA ESP.
O g Realizar supervisién permanente de las actividades
2 O = que realiza el personal de los Procesos
q) G_) vg 5 Verificacion de documentos entregados por el Se realiza seguimiento del riesgo en 1a audiona del
+— S & 2 proveedor al momento de hacer el registro en el si 1009 |Procese _ . )
c $ 8 software. el control se realiza con la opcion de seleccionar
q) m aleam_namgme pl_ proveedor - —
Se evidencia registro para la publicacién de
C Q « Generar registro para la publicacién de documentos. Si 100% |informacion
O O . Pendiente monitoreo de los riesgos
Q_ — 2 « Aplicacion de controles para la verificacion de
E = '8 documentos. Si 100% Como se ha identificado en seguimientos anteriores
- vg + Seguimiento a la evaluacion y reevaluacion de : " |este riesgo no es competencia de este proceso
O O g proveedores.
O O 8 *Generar registro para la publicaciéon de documentos. Se evidencia reqistro para la publicacién de
*Operacionalizacion del Comité Editorial de EPA . o . L 9 P P
i ESp Si 100% |nf0rmaC|on ) o »
Pendiente operacionalizacién del comité
Q § @ Realizar la verificacion de la informacién enviada por Se evidencia circular PC 003 del 10 de Abril de 2017
G_) o = § S llos procesos y la informacion socializada en la Si 100% |cumplimento en la solicitud de informacién de la
c g 8 Rendicién de cuentas gestién para rendicién de cuentas.
< © Brinfiar. acompafiamiento en lodag _IaS etapas de la Se evidencia Plan de Auditoria en sitio con su
e Auditoria al personal def ente certificador o Si 100% |cumplimiento y el informe de auditoria del sistemas
=

Analisis y

Acreditador contratado.

de Gestion socializado en comité ampliado




Subcomp Respznsabl Actividad CumApCItidas % Avance Observaciones
Realizar seguimiento y andlisis estadistica del
q) consumos de combustibles de los vehiculos Km/galén si 100%
_c para la aproximacion a la estandarizacién

U) Realizar revisién permanente del:

G) « Inventario de Vehiculos, Maquinaria y Equipos de
_—_ propiedad de Empresas Publicas de Armenia ESP. Si 100%

O « Inventario de repuestos para El proceso realiza seguimiento comparando los
b mantenimiento consumos promedios y monitoreo a través del

C Realizar revisién permanente del Inventario de tablero de control

- > S 100% | €l Seguimiento de las rutas de los vehiculos se hace
O ace|t§s Y ref_”‘?efa“‘es de forma posterior, se esta en la puesta a punto del
O Realizar rgwsm’m permanente del: _ seguimiento en linea, el monitoreo se hace a través
3 . Inven.talrlo llantas . » Si 100% del tablero de control
> 2 - Seguimiento y andlisis estadistica S— - Se ha realizado seguimiento diario a la actividad
s Realizar visitas aleatorias a los aforos en ejecucion. Si 100% mediante el registro GA-R- 005, en donde se

(Vp) 'E - - evidencian los sectores intervenidos diariamente de

(@] o Implementar el sistema de GPS y camaras de _ acuerdo a la programacion establecida.

c) monitoreo en los vehiculos y maquinaria del servicios Si 100% - Los supervisores realizan visitas diarias a los

de AS?O' — — diferentes frentes de trabajo, las cuales quedan

U) « Realizar seguimiento al cumplimiento del evidenciadas en fotografias diarias.

q) crqnggrama. X Se hace aplicacién del procedimiento para permisos
" — « Visitas esporéadicas del personal encargado del ) de eventos especiales, se evidencia oficios al
D: C Corte y Poda d? Qesped. L - Si 100% municipio solicitando el pago de eventos especiales

« Realizar seguimiento y analisis estadistica de la

q) :9 cantidad de m2 realizados por cuadrilla en un periodo
-O o * Publicar los requisitos necesarios en la pagina WEB

CU Q— para la informar a los Organizadores de eventos

Q 3 « Revision y aprobacion del valor liquidado. Si 100%

CU t « Seguimiento a la ejecucién del evento.

2 O 2 veces al mes verificar las horas extras y recargos 100%
O > liquidados de todo el personal

G) 75 o Garantizar que todos los Contratos cuenten con actas
+— E z finales y de liquidacién 100%

C 3 -% Calificacién del Proveedor si

q) 2 % Verificar que se cumplan las especificaciones 100%

7% = estal?lecidag en el co.r,1tr.ato i i Se evidencia reporte de horas extras.

c 8 Realizar revision periddica del inventario de Se evidencia lista de verificacién de los contratos.

O Magquinaria, insumos y Equipos de propiedad de 100% Se evidencia arqueos a la maquinaria, equipos e

(@} Empresas Publicas de Armenia ESP insumos. Pendiente monitoreo del riesgo

* Realizar revision periddica del inventario de Se realiza arqueos esporadicos a los materiales y

E - ;é Herramienta, insumos y Equipos de propiedad de visitas a los obras de fontaneria. Pendiente monitero

O % 3 Empre§a§ Publicas de Armenia _ESP. Si 100% del riesgo

8% * Seguimiento al cobro de Materiales reportados por el Se evidenicas visitas de control en el formato
O S personal que ejecuta acciones de fontaneria establecido asimismo control en los contratos,
« Seguimiento al consumo de materiales utilizados en pendiente monitoreo del riesgo
i - Se realizan visitas de control al sitio intervenido para Se evidencia seguimiento a usuarios para concepto
5 e verificar lo referente a la actividad realizada de sanidad

(@) g % \/.isitas. (’19 verificacio'.n. en campo para constatar la si 100%

>< S 5 ejecucion de las actividades programadas

G,) 5 = Garantizar que todos los Contratos cuenten con toda

C la documentacion requerida

SE8 85 sa o h d tacio
< 2575 % 3 ista e chequeo para documentacion si 100%
8 S 2 g suministrada




« Reportar a la Unidad de Talento Humano los

Subcomp Responsabl Actividad ACt_ % Avance Observaciones
e Cumplidas
« Ajustes en los criterios de andlisis.
>\ » Mayor numero de visitas de verificacién de lectura e
U) I.nct)ragorﬁ|0|llalrlas. p trol a la fact N Se evidencia seguimiento de las Suspensiones y
O ptimizar el proceso de control a la facturacion. Cortes a través del software
] — - - Se evidencia acta de actualizacion normativa
U) © : Cape.:cna.c’mn alos funcpnanos responf]sabl_es en . Seguimiento de los descuentos que generan los
U) g actualizacion de la normativa, regulatoria y riesgos Si 100% funcionarios del area de atencion al usuario
S derivados de ella. - : - :
q) ) L Pendiente monitoreo del riesgo
. — « Revision permanente de los descuentos que
m generan los funcionarios del &rea de atencion al
C usuario.
q) \O « Realizar andlisis estadistico de los descuentos y sus
U . 6 causas
Q « Reallizar revision periédica del inventario de
CG Herramienta, insumos y Equipos de propiedad de
Q E Empresas Publicas de Armenia ESP.
CU fa « Seguimiento al cobro de Materiales reportados por el
o ,;g personal que ejecuta acciones de fontaneria
2 U 5 « Seguimiento al consumo de materiales utilizados en
g Ia}'s reparaciones de Tuberias de didmetros mayores a Si 100% |Se realiza arqueos esporadicos a los materiales y
q) G) % 2 revision a los cronogramas y se aplican las llamdas
E -G S « Proyectar un documento que informe el de verif.ic’acic')n - )
procedimiento a realizar por el operario en campo. Se realiz6 contratacion de profesional con las
q-) 7p] » Los pagos que van a ser causados por los trabajos siguientes obligaciones:
c q_) realizados. Apoyar en la elaboracion y revision de presupuestos
O — + Reporte de accesorios utilizados en los trabajos. Apoyar la elaboracion y revisién de la base de datos
Q O « Llamadas de verificacién de andlisis de precios Unitarios 2017
b . . o revision de las especifjcaciones técnicas
E C 5 o Szgll’:l:z::rg: yr‘;i?;rsollii::z::p;;'z;i(;'ones técnicas Si 100% |Apoyo §n la I.E.].ecucién elaboracion y célculo AlU
O O S g y p . Se realizan visitas de campo
23 o ] Organizacion de procedimientos
U O S Seguimiento y control a los informes y si 100% |Se realiza seguimiento de las actividades del
conceptos emitidos laboratorio de calidad mediante formatos y
— Bob Realizar seguimiento al cumplimiento de los apropacién de I_OS mismos
s S 2 ¢ |compromisos éticos, de integridad del personal y a los Si Pendiente monitoreo
O K] 5 % requisitos documentados. 100%
>< « Realizar seguimiento permanente a la elaboracion
q) de informes de ensayos y aplicacién del plan de
C S aseguramiento de la calidad. Si
< -

reportes detectados de modificacion de informes

100%




usuarios con sus respectivos perfiles.

embargo pendiente el monitoreo al riesgo

Responsabl - Act .
Subcomp P Actividad . % Avance Observaciones
e Cumplidas
U) o Asignacion de Funciones a los cajeros.
£ h
O -g 12 érgueos de ca]? — — Se realiza seguimiento aleatorio a los arqueos
8 12 VISItéIlS pa:a verlflcac:on ?e la aplicacion de los Si 100% |realizados en el cuatrimestre (Arqueos de caja y
c) rotocolos y la ética en las funciones
) § p y actas) Ver acta 16/08/2017
G,) iL 12 arqueos de caja
 — * Realizar constatacion con entes certificadores si 100%
m 2 « Lista de chequeo y/o relacién de documentos ! ° |se evidencia seguimento por correo electronico a
c E - Lista de chequeo y constatacién con entes si 100% certificados Hoja de Vida
G.) \O 2 certificadores. ! © |Se evidencia tablero de control con el monitoreo a
S " G 2 « Realizar mantenimiento permanente (Aplicativo en el los riesgos
% programa Compuhelmac). si 100% Se sugiere cambios en el riesgo iedntificado por el
l
cs o = « Establecer mecanismos de seguimiento a las " |Software, ya que no es del alcance del proceos
Q 3 reclamaciones por fallas presentadas en la Nomina
(6 t Exigir acreditacién de experiencia profesional de
O acTerdc: con !aslfunslones Ia5|g?adas. Juacitn a| Se evidencia en el contrato 12 y 44 de 2017,
E O © Ap |tca: ?s crlter|O§ e‘evall uafclon_y reevaluacion a los diferentes certificaciones, asi mismo la agenda y
L2 jconratistas gue ejecutan ‘as unciones _______| reparto Reglas de participacion y evaluacion de
2 Establecer agendas por Profesional y reparto y hacer Si 100% prgpuestasg P P Y
q) G) 3 seguimientos Diarios . : . . "
) - — Se evidencia monitoreo de los riesgos de corrupcion
© Crear mecanismos y responsabilidades para la
c < e ° . 29 de Agosto de 2017
revisién de requisitos establecidos para evaluacién
G.) U) de propuestas
c q) Realizar seguimientos y verificar controles Si 100%
O _— « Aplicacion de procedimientos para el control de
Q_ O 3 prestamos.
Pl 2} . ) )
— 3 « Publicacion de listados de documentos prestados a Si
E C & funcionarios y que esta pendiente su devolucion.. Se realizé revisién de la contratacion del proceso,
s 100% ver informe Gestion Recursos
o o B Seguimiento al diligenciamiento de las actas de .
] . - . L Si
O O V) inspeccion a satisfaccion 100%
I > Realizar anélisis de datos de la informacién obtenida Si 100%
55 Cumpllmlento de los p‘rf)cedlmler?lto.s y formatos . Se evidencia monitoreo a través del manejo de
O 5= establecidos "Evaluacion y seguimiento a la Gestién . o - .
52 Institucional” Si 100% [indicador de cumplimiento de cronograma de
>< [SRU] auditorias de Gestion
q) Los lideres de procesos deben notificar a la Direccién
C 8 de TICs la creacién, modificacién y eliminacion de los Si Se evidencia oficio de solicitud a los procesos , sin
E ':

100%




Responsabl - Act .
Subcomp P Actividad . % Avance Observaciones
e Cumplidas
c
w8
—= O
c ©
QO N O
S5 2
o — *Establecer mecanismos para publicar los requisitos Se da cumplimiento a la normativa decreto 103 de
E o G en la Pagina WEB 2015 con la publicacion de los tramites y/o servicios
o ' = 8 +Realizar la actualizacion de la "Hoja de Vida de si 0% |en'apaginaweby el SUIT,
@) E = = Tramites y Servicios" PC R 020. Pendiente seguimiento de la estrategia de
N O (2] *Enviarla al Area de Tic para la actualizacion racionalizacion de tramites, puesto que no se ha
o S o en el Portal del Estado. comenzado a aplicar los procedimientos en el SUIT.
X © @
L O ©
c =
<3
a8
o Enviar a cada uno de los procesos el procedimiento
c para que sea evaluado y se soliciten los ajustes
© requeridos
-% TICS Realizar la actualizacién del procedimiento
o Tratamiento de Peticiones, Quejas, reclamos.
E Denuncias, Solicitudes de informacion y/o
(@) Sugerencias
('_5 « 2.Reallizar capacitaciones para mejorar la atencion al
. lient
Comercial clen .e. o o
c « Verificar la eficacia de las capacitaciones.
N
' + Evaluar la atencion a los clientes
8 Realizar seguimiento permanente a los términos de
los PQRDS enviados a los distintos procesos para
E Todos los . . . N i ializacio i i
< procesos evitar los silencios administrativos que se generan por Pendiente socializacion o divulgacion de los canales
incumplimiento Legales que existen para atencion al ciudadano.
(_G EL sistema de PQRDS tiene debilidades en la
8 Dar lar respuestas oportunas a los PQRDS enviados consolidacién de la informacién y en la aplicacion del
B Todos los a los distintos procesos para evitar los silencios procedimiento estipulado para tal fin
N 10CESOS administrativos que se generan por incumplimiento Si 100% |S€ recibieron 3380 PQRDS de las cuales el
< P Legales y generar el cierre de las acciones en el aplicativo identifica 4 vencidos (por errores en la
E aplicativo ventanilla Unica aplicacion del procedimiento en el aplicativo) sin
© Dar lar respuestas oportunas a los PQRDS embargo no se incumple con la normatividad, se
© Todos los direccionados en medio digital a los lideres de los sugiere unificar los procedimientos, sistemas y grupo
o pracesos Procesos encargandose del control de las actividades de PQRDS para evitar estas inconsistencias
7)) propuestas y dando cumplimiento a los términos
o legales.
E Los usuarios que cuenten con la aplicacién pueden
R Todos los utilizar esta herramienta para enviar una PQRDS
% [0Ces0S Se realizara una mayor divulgacion de los
IS) s Mecanismos establecidos
3]
E Financiamien |Realizar mayor divulgacién de los Mecanismos
<t to establecidos para mejorar la atencién al Usuario
o Todos l0s Realizar mayor divulgacion de los Mecanismos
P pracesos establecidos para mejorar la atencién al Usuario en lo
(¢} concerniente a los Pagos de la Factura
E Todos los Generacion de espacios para la Mejora continua en la

procesos

Atencion de los Usuarios




inversion
« Informe de gestién afio anterior
« Presupuesto desagregado con modificaciones

Responsabl - Act .
Subcomp pe Actividad Cumplidas % Avance Observaciones
Subgerente |Horarios de Recoleccion y Transporte de Residuos .
. NN Si 100%
de Aseo Solidos domiciliarios
Subgerente Horgrlos de Barrido y Limpieza de vias y Areas Si 100%
de Aseo Publicas
Subgerente |Plan de Contingencia de los Servicios de Si 100%
de Aseo Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Comunicar alacomunidad: Las novedades
presentadas en los Servicios de Acueducto,
Subgerente . X L o .
de Aguas Alcantarillado y Aseo (Ejecucion de Obras, dafios, Si 100%
9 suspensiones, modificacién de horarios de prestacion
de los servicios, Racionamientos, etc.)
Tramites y Servicios: Ejecucion de tramites y
Subgerente - - R . .
Procedimiento Administrativo concernientes a la Si 100%
de Aguas - L
prestacién de los Servicios de Acueducto
Requisitos para: La prestacion de servicios de:
« Inspeccion de redes con equipo de video,
Subgerente )
de Ag uas « Actividades de limpieza con vehiculo a presion, Si 100%
9 * Reposicion de acometidas domiciliarias de
alcantarillado.
Subgerente ReqU|S|t9§ Para: 3 Si 100%
C de Aguas La Expedicion de Certificados de Contratos
‘O Subgerente ReqUISItgs,para: - . . .
 — La expedicion de Certificados de Tiempo de Servicio |Si 100%
de Aguas o
U (Certificados Laborales)
cs Requisitos para:
E + Expedicion del certificado de asistencia a
e Subgerente capacitacién lpf)r Complarendo Amb}ental )
« La recoleccion de residuos especiales: - Escombros {Si 100%
o de Aseo - i
- Enseres Inservibles (Muebles, colchones y similares)
C + Expedicion del certificado de Servicio de Aseo
- — eventos y espectaculos masivos
CU Requisitos de:
Subgerente | Otorgamiento de Disponibilidades de servicios.
cs Técr?ico » Solicitud de Matricula para nuevos usuarios Si 100%
« Solicitud de aprobacion y liquidacién de planos en
o proyectos de construccion
U) Requisitos de:
G) « Documentos necesarios para realizar Financiacién
Sub t . .
o u g.eren e |de Deudas. - i si 100%
O Técnico « La expedicion del Certificado de Paz y Salvo de la
cd factura de los Servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo
>\ Director TIC |Base de datos de usuarios Si 100%:
CU Publicacion de Ejecucion presupuestal, estados Se encuentra publicados tramites y/o servicios en la
i financieros, tarifas ' Si 100%| pagina web, sin embargo no se esta aplicando la
Q Director Temas relacionados con Las actividades de la . o me.to.dologla de rauonallzacmn de tramites
C Comercial- | Direccion Comercial Si 100%| las actividades de la matriz no son del alcance del
q) Gerencia - — - proceso por lo tanto no se realiza monitoreo
— General Portafolio de Servicios Si 100% Se encuentra publicado en la pagina web los
CU Estruct Organi requisitos sin embargo no estan incluidos en la
structura Orgéanica ] . :
. ” L - estrategia de racionalizacién de tramites
Q_ Al.ta Dl.r,ecmon *lLa deSCr.IpCIOn de la estructura organica La Entidad debe contar con una dependencia
(f) E"ecc"_’" d? : tas Ej.ncw.r)esdy deberej | Si 100% encargada de recibir y tramitar las quejas,
cC . omunicacio La ; icacion edsu; sedesy arjas " . sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen
cs es a esc.npclon e .|'V|5|one'sg epartamentos relacionadas con el cumplimiento de su misién
Nt + El horario de atencién al publico En el enlace de atencion al ciudadano del sitio Web,
o Presupuesto la Entidad debe contar con Enlace al calendario de
CU .El rssu uesto general asignado actividades y a participacion ciudadana
. Lapejecu’::ién pregsupuestal ?ﬂstc’)rica anual Los lideres de los procesos manifiestan que no
. L . y realizan monitoreo a las acciones ya que no son
CU Alta Direccion|+ Los planes de gasto publico para cada afio fiscal . vaq
Direccién de |- Estrategias responsabilidad de ellos
o . Si 100%
cs Comunicacio |+ Proyectos
Q nes « Distribucién presupuesta de proyectos de
(@]




Responsabl - Act .
P Actividad % Avance Observaciones

Subcomp e Cumplidas

Planeacion

« Los indicadores de desempefio

« Mecanismo o procedimiento para la participacion
Ciudadana Si 100%
« Las normas generales y reglamentarias del
sujeto obligado

« Las politicas, lineamientos o manuales

Alta Direccion
Direccion de

Comunicacio

nes

Contratacion
Alta Direccion|e El plan anual de Adquisiciones
Direccion de |+ El plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Anexo 5 Mecanismt

- Si 100%
Comunicacio |+ Los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, °
nes incluidos concursos, licitaciones y demas

modalidades de contratacién publica.
Tramites y servicios
*Los detalles de los servicios brindados
Alta Direccion directamente §I publico y
. L * Los formularios y protocolos de atencion al
Direccién de C .

.. |pablico Si 100%
Comunicacio . .
nes « Los formatos o formularios requeridos para los

tramites
« El contenido de las decisiones y/o politicas
adoptadas gue afecten al publico.
Control
Alta Direccion|s Los resultados de las auditorias al ejercicio
Direccién de ’

on de Jpresupuestal L y " si 100%
Comunicacio |+ Los informes de gestion, evaluacion y auditoria
nes « El mecanismo interno y externo de supervision,

notificacién y vigilancia
Alta Direccion|PQRDS
Direccion de i ici j .
El informe de todas las Peticiones, Quejas, Reclamos, Si 100%

Comunicacio |Denuncias, solicitudes de Informacién, Sugerencias y
nes en los tiempos de respuesta del sujeto obligado

Alta Direccion|Comunicacién
Direccién de |Boletines, publicaciones en la pagina web y en las Si 100%
Comunicacio_|redes sociales de la empresa
Alta Direccion
Direccion de

Comunicacio

nes

Criterio Diferencial de Accesibilidad
* Los formatos alternativos paralos grupos que Si 100%
particularmente

Después de la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones
necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control




