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3. Objetivo

El propésito de este documento es socializar y reportar a los funcionarios de Empresas Publicas de Armenia
ESP; y a las entidades de control pertinentes, la identificacion de acciones necesarias para garantizar la
implementacién y cumplimiento de la Politica Gobierno Digital entre las vigencias 2020 y 2021.

4, Alcance:

Este documento aplica a todas las acciones y colaboradores de las unidades organizativas de Empresas
Publicas de Armenia ESP., para el cumplimiento de Politica Gobierno Digital entre las vigencias 2020 y 2021.

Este documento esta dirigido a todas las partes interesadas y/o grupos de interés que interactian con
Empresas Publicas de Armenia ESP., a las entidades de control, Departamento Administrativo de la Funcién
Pudblica, Contraloria General de la Nacion, Procuraduria General de la Nacion, Contraloria Departamental del
Quindio, Procuraduria Departamental del Quindio, asi como a la poblaciéon usuario y grupos de interés que
soliciten reporte sobre el desarrollo de actividades ejecutadas en pro del cumplimiento de los descrito en el Plan
de Accion de Gobierno Digital vigente.

5. Vocabulario

(Tomado del sitio web del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
informacién puablica).

Accesibilidad: Es una caracteristica deseable en las paginas web e interfaces graficas de los sistemas de
informacién que consiste en la posibilidad que tiene un usuario de acceder a un sitio web y navegar en él, sin
importar que cuente con algun tipo de discapacidad.

Activo: Cualquier cosa que tenga valor para la organizaciéon. Existen diversos tipos de activos en una
organizacién como: informacién, software, programas de computador, fisicos como los computadores, servicios,
la gente y sus aptitudes, habilidades, y experiencia, intangibles como Reputacién o Imagen.

Activo de Informacién: En relacién con la privacidad de la informacion, se refiere al activo que contiene
informacion publica que el sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, transforme o controle en su calidad de tal.

Arquitectura empresarial: Es una practica estratégica que consiste en analizar integralmente las entidades
desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el propésito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado
actual y establecer la transformacion necesaria. El objetivo es generar valor a través de las Tecnologias de la
Informacién para que se ayude a materializar la visién de la entidad. Cuando se desarrolla en conjunto para
grupos de instituciones publicas, permite ademas asegurar una coherencia global, que resulta estratégica para
promover el desarrollo del pais.

Arquitectura de TI: De acuerdo con el Marco de referencia de Arquitectura empresarial del Estado, define la
estructura y las relaciones de todos los elementos de Tl de una organizacion. Se descompone en arquitectura
de informacion, arquitectura de sistemas de informacion y arquitectura de servicios tecnolégicos. Incluye
ademas las arquitecturas de referencia y los elementos estructurales de la estrategia de Tl (vision de
arquitectura, principios de arquitectura, lineamientos y objetivos estratégicos). Arquitectura de TI. sectorial: Es el
andlisis integral y estratégico de un sector de la administracion publica (salud, educacion, tic, entre otros)
basado en los dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, con el propésito de obtener,
evaluar y diagnosticar su estado actual y planificar la transformacion necesaria que le permita a un sector
evolucionar hasta la arquitectura empresarial objetivo.

Artefacto: Es un producto tangible resultante del proceso de disefio y desarrollo de software o arquitectura
empresarial. Ejemplos de artefactos son: diagramas de casos de uso, catdlogos de sistemas de informacion,
infraestructura tecnologica, mapas de informacion, entre otros.
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Back Office: Es el conjunto de tareas, actividades, puestos y procedimientos administrativos de la entidad u
organizacién encaminados a dar apoyo y soporte a la gestion de la misma. Estas operaciones o procesos no
tienen que ver directamente con los ciudadanos o grupos de interés externos. Los servicios de back office son
procedimientos internos que se realizan antes o después de la interaccion con el ciudadano o grupo de interés
externo. El back office incluye toda la infraestructura para soportar el front office

Cadena de tramites: A partir de las necesidades identificadas por los ciudadanos se genera un contacto
ciudadano-Estado que se resuelve mediante la ejecucion de tramites. La relacién que se establece entre estos
tramites en funcién de los requisitos exigidos para su realizacion, los cuales se cumplen a través de otros
tramites o servicios prestados por otras entidades, genera las cadenas de tramites. Esta relacién puede darse
intra e intersectorial, ya sea entre entidades del Estado o con particulares que desempefian funciones
administrativas.

Capacidad Institucional: Es una habilidad que debe tener una institucion para poder cumplir con la misién y
los objetivos que se propone. Se entiende que se tiene la capacidad cuando se posee procesos, infraestructura
y talento humano con las competencias requeridas para prestar los servicios que debe proveer.

Ciudad o territorio inteligente: Aquella que tiene una vision holistica de si misma, y en la cual sus procesos
estratégicos y la provision de servicios urbanos se basan en la promocion del desarrollo sostenible y la
innovacion, y en el uso y aprovechamiento de las TIC, con el propdsito de aumentar la calidad de vida de los
ciudadanos.

Confidencialidad: Se refiere a que la informacién solo puede ser conocida por individuos autorizados.

Continuidad de negocio: Proceso general de gestion que identifica amenazas potenciales a una organizacion
y el impacto que se podria causar a la operacion de negocio que en caso de materializarse. La gestion de la
continuidad del negocio provee un marco de trabajo para la construccion de la resiliencia organizacional, con
capacidad de respuesta efectiva que salvaguarde los intereses de las partes interesadas, reputacién, marca y
actividades de creacion de valor.

Datos abiertos: Son aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estandar e
interoperables que facilitan su acceso y reutilizacién, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas
o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de
forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los
mismos.

Digitalizacion: Es el proceso mediante el cual se realiza la transformacion de algo real (fisico, tangible o
analogo) a datos digitales (bits: unos y ceros), con el propdsito de que dichos datos digitales puedan ser
accedidos, manipulados y aprovechados para diferentes fines a través de equipos de cédmputo (computadores,
dispositivos méviles, entre otros). La digitalizacion es un paso o etapa dentro de un proceso de transformacion
digital, dado que este ultimo implica elementos adicionales a la digitalizacién. El proceso de digitalizacion se
puede aplicar a muchas cosas.

Disponibilidad de la informacion: Se refiere a la seguridad que la informacion puede ser recuperada en el
momento que se necesite, esto es, evitar su pérdida o bloqueo, bien sea por ataque doloso, mala operacion
accidental o situaciones fortuitas o de fuerza mayor.

Estado abierto: Es una modalidad de gestion publica méas transparente, sujeta a rendicion de cuentas,
participativa y colaborativa, entre Estado y sociedad civil, donde el Estado hace posible una comunicacion fluida
y una interaccion de doble via entre gobierno y ciudadania; dispone canales de didlogo e interaccién, asi como
informacion para los ciudadanos con el fin de aprovechar su potencial contribucién al proceso de gestion y la
ciudadania aprovecha la apertura de esos nuevos canales participativos, podra colaborar activamente con la
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gestion de gobierno, promoviendo de este modo una verdadera democracia. El Estado no solo hace referencia
a la rama ejecutiva, sino a la rama legislativa, judicial y érganos de control

Estandar: Es un conjunto de caracteristicas y requisitos que se toman como referencia o0 modelo y son de uso
repetitivo y uniforme. Para que sea un estdndar debe haber sido construido a través de consenso vy refleja la
experiencia y las mejores practicas en un &rea en particular. Son de obligatorio cumplimiento para efectos de
este manual y para las entidades implican uniformidad y normalizacién.

Formulario: Documento utilizado para la recoleccion de datos de manera estructurada. Los formularios en linea
son una herramienta digital que permite recolectar informacién de los usuarios mediante sencillas preguntas.

Front office: Son todas las actividades, proceso, puestos y procedimientos de la entidad u organizacion que
estan en contacto y directamente relacionadas con el ciudadano o grupos de interés externos a ella.

Gestion de TI: Es una préctica, que permite operar, innovar, administrar, desarrollar y usar apropiadamente las
tecnologias de la informacién (TI). A través de la gestién de TI, se opera e implementa todo lo definido por el
gobierno de TI. La gestion de Tl permite a una organizacidn optimizar los recursos, mejorar los procesos de
negocio y de comunicacion y aplicar las mejores practicas

Gobierno Digital: De forma general, consiste en el uso de las tecnologias digitales como parte integral de las
estrategias de modernizacién de los gobiernos para crear valor publico. Esto depende de un ecosistema de
actores gubernamentales, ONGs, empresas, asociaciones ciudadanas e individuos que dan soporte a la
produccion de y acceso a datos, servicios y contenido a través de interacciones con el gobierno. En Colombia,
Gobierno Digital es la politica publica liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -Min TIC, que tiene como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”.

Gobierno de Arquitectura Empresarial: Es una practica orientada a establecer instancias de decision, alinear
los procesos institucionales o de negocio con los procesos, recursos y estrategias de Tl, para agregar valor a
las organizaciones y apoyar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. El gobierno de Arquitectura
empresarial gestiona y controla los riesgos, mide el desempefio de la arquitectura, define politicas de
arquitectura, gestiona la evolucién y cambios sobre los artefactos o productos de la arquitectura. El gobierno de
la arquitectura, es parte del gobierno corporativo o empresarial.

Innovacién abierta: Es un método especifico para adelantar procesos de innovacién, en el cual se distribuyen
las tareas entre actores internos y externos de una organizacion, para la comprension de problematicas,
generacion de ideas o desarrollo de soluciones.

Integridad: Se refiere a la garantia de que una informacién no ha sido alterada, borrada, reordenada, copiada,
etc., bien durante el proceso de transmisién o en su propio equipo de origen

Lineamiento: Es una directriz o disposicion obligatoria para efecto de este manual que debe ser implementada
por las entidades publicas para el desarrollo de la politica de gobierno digital. Los lineamientos pueden ser a
través de estandares, guias, recomendaciones o buenas practicas.

Manual de Gobierno Digital: Documento que define los lineamientos, estandares y acciones a ejecutar por
parte de los sujetos obligados de la Politica de Gobierno Digital en Colombia, el cual es elaborado y publicado
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en coordinacion con el Departamento
Nacional de Planeacion.

Marco de interoperabilidad: Es el conjunto de principios, politicas y recomendaciones que busca facilitar y
optimizar la colaboracién entre organizaciones privadas y entidades del Estado para intercambiar informacién y
conocimiento, en el marco de los procesos de negocio, con el propésito de facilitar la entrega de servicios a
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ciudadanos, empresas y a otras entidades para intercambiar informacion, aporte de documentos y datos en
linea.

Responsive (término en inglés): Técnica de disefio web adaptativo, que busca la correcta visualizacion de
una misma pagina en distintos dispositivos computadores de escritorio, tabletas y dispositivos moviles.

Sede Electronica: Es una direccion electronica que permite identificar la entidad y la informacién o servicios
gue provee en la web, a través de la cual se puede acceder de forma segura y realizar con todas las garantias
legales, los procedimientos, servicios y tramites electrénicos que requieran autenticacion de sus usuarios.
(Decreto 1078 de 2015, articulo 2.2.17.7.1).

Servicios ciudadanos digitales: Es el conjunto de servicios que brindan capacidades y eficiencias para
optimizar y facilitar el adecuado acceso de los usuarios a la administraciéon publica a través de medios
electronicos. Estos servicios se clasifican en basicos y especiales.

Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivo (SGDEA): Es una herramienta informatica
destinada a la gestion de documentos electronicos de archivo. También se puede utilizar en la gestion de
documentos de archivo tradicionales.

Tecnologias digitales: Son herramientas, sistemas, dispositivos y recursos electronicos que generan,
almacenan o procesan datos en forma de bits (0 y 1). Estos incluyen redes sociales, juegos y aplicaciones en
linea, multimedia, aplicaciones de productividad, computacion en la nube, sistemas interoperables, dispositivos
moviles, entre otros

Tramite: Conjunto o serie de pasos o0 acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los usuarios para
adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley. El tramite se inicia cuando ese
particular activa el aparato publico a través de una peticién o solicitud expresa y termina (como tramite) cuando
la administracién publica se pronuncia sobre este, aceptando o denegando la solicitud.

Transformacioén digital: Es un proceso de reinvencion o modificacion en la estrategia o modelo del negocio,
gue responde a necesidades de supervivencia de las organizaciones y se apoya en el uso de Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones

Usabilidad: Es un anglicismo que aparecié hace algunos afios, que significa facilidad de uso. Desde la Norma
ISO 9241-11 (1998), usabilidad se define como “El grado en que un producto puede ser usado por
determinados usuarios para lograr sus propésitos con eficacia, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso
especifico”.

Valor publico: se relaciona con la garantia de derechos, la satisfaccion de necesidades y la prestacién de
servicios de calidad. Por ello, somos conscientes que no solo es hacer uso de las tecnologias, sino cémo las
tecnologias ayudan a resolver problemas reales. Este seria el fin Ultimo del uso de los medios digitales en la
relacion del Estado y el ciudadano.

6. Mision
Empresas Plblicas de Armenia ESP. Se encuentra comprometida con el desarrollo regional, trabaja bajo el

concepto de sostenibilidad en servicios publicos y negocios estratégicos para la satisfaccion de las demandas
ciudadanas.

7. Vision
Empresas Publicas de Armenia ESP. Se consolida y se reconoce como un modelo de gestiéon a nivel nacional,

basado en practicas transparentes y de equilibrio ambiental, que superan los estandares del sector y participa
en el desarrollo integral de la region.
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8. Politica de Gestion Integrada

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad em la prestacion de los Servicios Publicos
Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

e El mejoramiento continuo de sus procesos,
e La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

e La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los activos de informacion.

e El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestion.
e La consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes.
e La prevencion de:

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccidon de riesgos,
proporcionando condiciones de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés.

b. La contaminacion.
9. Politica Gobierno Digital definida a nivel nacional
Tomando del Manual de la Politica de gobierno Digital, documento publico.

El propésito de la politica definida a nivel nacional es garantizar el uso y aprovechamiento de las TIC para
mejorar la provision de servicios digitales, el desarrollo de procesos internos eficientes, la toma de decisiones
basadas en datos, el empoderamiento de los ciudadanos y el impulso en el desarrollo de territorios y ciudades
inteligentes, logrados a partir de la consolidacion de un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generan valor pablico en un entorno de confianza digital.

2 COMPONENTES 5 PROPOSITOS

SERVICIOS DIGITALES [ CONFIANZA
TIC PARA
LA SOCIEDAD

PROCESOS INTERNOS, SEGUROS Y EFICIENTES
A PARTIR DE LAS CAPACIDADES DE GESTION TI

TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS

LINEAMIENTOS Y ESTANDARES

SERVICIDS

ANSVERS/

10. Relacion de Componentes y Logros de la Politica Gobierno Digital.

EMPODERAMIENTO CIUDADAND 2 THAVES
LA CONSOLIDACION DE UN ESTADO ABERTO

MPLULSO EN EL DESARROLLO DE TERRITORIOS Y
CIUDADES INTELIGENTES
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A continuacién, podra encontrar la relacién de los componentes y logros que propone la politica de Gobierno
Digital
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11. Garantia de la implementacidn y apropiacion de la estrategia Gobierno Digital.

Componente responsable de la apropiacién, planeacion, puesta en marcha, seguimiento y control de la
implementacion de la Estrategia Gobierno Digital (GD).

Logro

Criterio

Nivel
cumplimiento

Vigencia
2020 -2021

Transferencia y apropiacidon en Gestion de la
Estrategia Gobierno Digital

Busca brindar a los funcionarios de EPA ESP.,
las competencias, actitudes y habilidades
necesarias para la implementacion y puesta en
marcha de la estrategia Gobierno Digital GD.

Apropiacién de la estrategia

80%

Gobernanza de la Politica Gobierno Digital
Busca facilitar la planeacioén, puesta en marcha y
seguimiento de la Estrategia Gobierno Digital
dentro de EPA ESP., articulando las
responsabilidades de la empresa con los
lineamientos planteados por la Estrategia GD.

Planeacidn y puesta en marcha de la
estrategia

100%

Si

Seguimiento de la estrategia

80%

Si

12. TIC Para Gobierno Abierto

Comprende las actividades encaminadas a fomentar la construccion de un Estado mas transparente,
participativo y colaborativo en los asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

Logro Criterio NI Vigencia
9 cumplimiento | 2020 -2021

Transparencia Acceso a la informacion publica. 94% Si
Busca facilitar el acceso a la informacion publica
de manera permanente y permitir su | Rendicidn de cuentas 70% Si
aprovechamiento por parte de los usuarios y/o
grupos de interés. Datos Abiertos 50% Si
Colaboracion
Busca la generacion de soluciones provenientes
de los wusuarios, a retos o probleméticas | Innovacién abierta 0% No
identificados por la empresa y/o por los usuarios
y/o grupos de interés.
Participacion Alistamiento para la participacion por 100% Si
La empresa cuenta e implementa una estrategia | medios electronicos.
de participacion electrénica que busca promover . . 0 .
la participaciéon, conocer e involucrar a los Consulta a la ciudadania. 60% =
usuarios en el quehacer publico. Toma de decisiones 60% Si

13. TIC para servicios

Comprende la provision de trdmites y servicios a través de medios electrénicos, enfocados a dar solucién a las
principales necesidades y demandas de los usuarios y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y

mejoramiento continuo.

1 S Nivel Vigencia
ogro LT cumplimiento | 2020 -2021
Servicios Centrados en el Usuario Caracterizacion de usuario 100% Si
Los usuarios y/o grupos de interés cuentan con -
una oferta de tramites, servicios y espacios de | Accesibilidad 90% Si
comunicacion a través de canales electronicos | Usabilidad 98% Si
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Logro Criterio et Vigencia
og € cumplimiento | 2020 -2021
usables y accesibles que responden a sus | Promocidn 60% Si
necesidades y expectativas. _
Evaluacién de la satisfaccién del usuario 50% Si
Mejoramiento continuo 70% No
Sistema web de contacto, Peticiones,
Quejas, Reclamos, Denuncias, 90% Si
. o . Solicitudes de Informacion ylo
Sistema  Integrado Peticiones, Quejas, Sugerencias "PQRDS".
Reclamos, Denuncias, Solicitudes de
Informacion y/o Sugerencias "PQRDS". . . o
Sistema movil de contacto, Peticiones,
Los usuarios y/o grupos de interés cuentan con | Quejas, Reclamos, Denuncias, o )
multiples canales que operan de forma integrada, | Solicitudes de Informacion ylo 80% Si
para la atencion de peticiones, quejas, reclamos y | Sugerencias "PQRDS".
denuncias.
Sistema integrado de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias, Solicitudes de 50% Si
Informacion y/o Sugerencias "PQRDS".
Formglgrlos descargables, diligenciables 50% Si
I - . y tradicionales.
Tramites y Servicios en Linea
Los usuarios y/o grupos de interés cuentan con | Certificaciones y constancias en linea. 50% No
multiples canales que operan de forma integrada,
Sara la atencion de peticiones, quejas, reclamosy Tramites, Servicios y/o OPAS en linea. 50% Si
enuncias
Ventanillas Unicas. 50% Si

14, TIC para la gestién

Comprende la planeacion y gestion tecnolégica, la mejora de procesos y el intercambio de informacion. Igualmente,
la gestion y aprovechamiento de la informacién para el analisis, toma de decisiones y el mejoramiento continuo, con
un enfoque integral para una respuesta articulada de gobierno y hacer mas eficaz gestion administrativa de

Gobierno.

Logro Criterio Nivel VEICEY
9 cumplimiento | 2020-2021

Entendimiento estratégico 100% No

Estrategia de TI . - - - 5

Busca aportar valor al desarrollo sectorial e D|reCC|onam|.ento estratégico c.ie Tl 100% Nc_)

institucional de la empresa a través de una | Implementacion de la estrategia de TI 60% Si

estrategia de TI Seguimiento y  evaluacion de la 25% Si
estrategia Tl

Gobierno de Tl Alineacion 80% Si

Busga aportar valor al de_s,arrollo institucional a Esquema de gobierno de Tl 90% S

través de la implementacion de esquemas de — 5 -

gobernabilidad de TI, alineados a los procesos y | G€stion integral de proyectos de TI 80% Si

procedimientos de la empresa Gestion de la operacion de TI 70% Si
PIapeamon y gobierno de componentes 20% No

Informacién de informacion.

Busca aportar valor estratégico a la toma de | Disefio de los componentes de

L . - ; L ; L 25% No

decisiones a partir de la gestion de la informacion | informacion.

como un producto y servicio de calidad Andlisis y aprovechamiento de 0% No
componentes de informacion.
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Logro Criterio el Vigencia
og € cumplimiento | 2020-2021
Gestion de la cal.ldad y sggurldad de los 60% No
componentes de informacion.
Planeacion y gestién de los sistemas de 60% No
informacién.
Sistemas de informacién Disefio de los sistemas de informacién 50% No
Busca potenciar los procesos y servicios que | Ciclo de vida de los sistemas de o
presta la empresa a través de la gestion de los | informacion. 50% No
sistemas de informacion ] ] .
Soporte de los sistemas de informacion. 50% No
G_estlon de _segurlda_q y calidad de los 50% No
sistemas de informacion.
Planeacion y gestion de los servicios 50% No
o . tecnologicos.
Servicios tecnolégicos » — — )
Busca gestionar la infraestructura tecnoldgica que | ©Peracion de servicios tecnolégicos. 60% No
soporta los sistemas, los servicios de informacién - . 0
y la operacién de la empresa. Soporte de servicios tecnoldgicos. 60% No
Gestion de calidad y seguridad de 60% No
servicios tecnoldgicos.
o Estrategias para el uso y apropiacion de 70% Sj
Uso y apropiacién TI
Busca realizar act|V|dz_ades orler_ltadas al Gestién del cambio de Tl 60% Si
desarrollo de competencias Tl y vincular los
diversos grupos de interés en las iniciativas TI. Medicion de resultados de uso vy 60% Si
apropiacion.
Capacidades Institucionales Uso eficiente del papel. 60% Si
Busca desarrollar capacidades empresariales
para la prestacion de servicios a través de la | Gestion de documentos electrénicos. 70% No
automatizacion de procesos y procedimientos y la AU 7806 d
aplicacion de buenas préacticas de TI. utomatizacion € procesos y 60% No.

procedimientos

15. Seguridad y Privacidad de la Informacion

Comprende las acciones transversales a los demés componentes enunciados, tendientes a proteger la
informacion y los sistemas de informacion, de acceso, uso, divulgacion, interrupcién o destruccién no

autorizada.
P Nivel Vigencia
Logro Criterio cumplimiento | 2020 -2021
Definicion del marco de seguridad vy ) - -
privacidad de la informacion y de los sistemas D|agnost_|90 de privacidad de la 100% Si
de informacion. informacion
Busca definir el estado actual del nivel de i —
seguridad y privacidad y define las acciones a | Plan de Seguridad y Privacidad de la 63% si
implementar. informacion
Implementacion del Plan Seguridad vy
Privacidad de la Informacion y de los sistemas Gestibn de riesqos de sequridad
de informacién 9 9 y 53% Si

Busca desarrollar las acciones definidas en el
plan de seguridad y privacidad de informacion

privacidad de la informacién.
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Logro Criterio et Vigencia
og € cumplimiento | 2020 -2021
Monitoreo y mejoramiento continuo
Bugca desarrollqr actividades para la evalgacpn Y | Evaluacion del desempefio 21% Si
mejora de los niveles de seguridad y privacidad
de la informacion y los sistemas de informacion.

16. Objetivos del Plan de Accion de Gobierno Digital.

16.1

Objetivo General

Garantizar el uso, apropiacion, disefio e implementacion de la politica de gobierno digital en el periodo 2020 -
2021; con cada uno de los componentes y ejes transversales que la integran, coordinado por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en Empresas Publicas de Armenia ESP.

16.2 Objetivos Especificos

Gobierno Digital
2020 - 2021

Objetivos Plan Estratégico

Eje tematico

Objetivo General del Eje Temético

Objetivos Especificos (Logros)

Eje Transversal:
Garantia de la
implementacién y
apropiacion de la
Estrategia Gobierno
Digital.

Garantizar  la
implementacion de
Gobierno Digital.

apropiaciéon e
la Estrategia

Realizar la transferencia de competencias, aptitudes y
habilidades necesarias para el disefio, puesta en
marcha, seguimiento y control de la Estrategia Gobierno
Digital y sus ejes tematicos.

Realizar la planeacion y puesta en marcha Estrategia
Gobierno Digital

Ejecutar el seguimiento y control de la Estrategia
Gobierno Digital

Eje Misional: Tic Para
Gobierno Abierto

Garantizar la transparencia,
participacion y colaboracién de la
ciudadania, grupos de interés vy
entidades publicas y privadas en los
asuntos publicos mediante el uso de
las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.

Facilitar el acceso a la informacién publica de manera
permanente y permitir su aprovechamiento por parte de
los usuarios y grupos de interés.

Identificar soluciones provenientes de los usuarios, a
retos o problematicas identificados por la empresa y/o
por las partes interesadas

Implementar y mantener una estrategia de participacion
ciudadana electrénica que busca conocer e involucrar a
los usuarios en el quehacer publico.

Garantizar una oferta de tramites, servicios y espacios
de comunicacion a través de canales electrénicos

Eio Misional: Tic P _Garlantlzar © g disefio € | usables y accesibles que responden a las necesidades y
Je Misional: Tic Para | implementacion ~ de  tramites Y | gypectativas de los usuarios y grupos de interés.
Servicios servicios a través de medios - " - -
o Disponer de multiples canales integrados, que permitan
electronicos. it R ey !
la gestion de trdmites y servicios por los usuarios de la
empresa.
Garantizar la planeacion, Desarrollar y mantener una estrategia de Tl que permita

Eje Misional: Tic Para
La Gestion

implementacion, seguimiento y
control de los procesos, la
informacién y la tecnologica para el
andlisis, toma de decisiones y el
mejoramiento permanente, con un
enfoque integral para una respuesta
articulada de gobierno.

cumplir con las metas de la empresa.

Implementar esquemas de gobernabilidad de TI,
alineados a los procesos y procedimientos de la
empresa, que permitan entregar valor a la
responsabilidad y servicios a cargo de la empresa.

Potenciar los procesos y servicios que presta la empresa
a través de la gestion de los sistemas de informacién.
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Gobierno Digital
2020 - 2021

Objetivos Plan Estratégico

Eje tematico

Objetivo General del Eje Tematico

Objetivos Especificos (Logros)

Gestionar la infraestructura tecnolégica que soporta los
sistemas de informacion y la operacion de la empresa.

Definir  actividades orientadas al desarrollo de
competencias Tl y la vinculacién de los diversos grupos
de interés en las iniciativas TI.

Desarrollar capacidades institucionales para la
prestacion de servicios a través de la automatizacion de
procesos y procedimientos y la aplicacion de buenas
practicas de Tecnologia de la Informacion.

Eje Misional: Seguridad
Y Privacidad De La
Informacién

Ejecutar acciones transversales a los
demé&s componentes enunciados,
tendientes a proteger la informacion
y los sistemas de informacion, de
acceso, uso, divulgacion, interrupcién
o destruccién no autorizada.

Determinar el estado actual del nivel de seguridad y
privacidad y define las acciones a implementar

Desarrollar y mantener las acciones definidas en el plan
de seguridad y privacidad

Desarrollar estrategias que permitan la evaluacion y
mejora de los niveles de seguridad y privacidad de la
informacién y los sistemas de informacién.

16.3 Definicién de acciones, responsables, metas e indicadores para el cumplimiento de la
Politica de gobierno Digital en Empresas Publicas de Armenia ESP.

A continuacion, se describen las acciones identificadas para garantizar la gobernanza, uso, apropiacion,
implementacion, seguimiento y control de la Politica Gobierno Digital para las Empresas Publicas de Armenia
ESP por medio del plan estratégico.
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Eje Transversal: garantia de la implementacion y apropiacion de la Estrategia Gobierno Digital.

Componente responsable de la apropiacion, planeacién, puesta en marcha, seguimiento y control de la implementacion de la Estrategia Gobierno Digital.

Gobierno Digital 2020 - 2021

Actividades

Cumplimiento

Producto Indicadores de Cumplimiento
Periodicidad .
Logro Criterio Nombre Accion Responsable de Nombre Producto | Nombre del Indicador Formula del Indicador Llngnggase 202'(\:6?021
seguimiento )
Solicitar a Gestic?p del Talento Numero de No. de capacitaciones
Transferencia y Humano, la .|nlclu5|on del tema de capacitaciones de de actualizacion del .
apropiacién en gestion gob|e(rt10 .P'g'fl’ eln del TlanEgK a Anual P | de EPA actualizacion del Tema de Tema de Gobierno 1 Minimo 1
de la Estrategia Gobierno Eg;;au acion Anual de fa E\ Egr;ona € con Gobierno Digital Digital
Digital. - S N . ——
suscar brndar sl porsonl Capaciar en el uso desplequey| 2 SO | copactasonea el so. | an e e ey
ifmimgresasEggbllcas Igz Apropia;ién de la tpeuniztti:o en marcha del eje g 13 Semestral habilidades despliegue y puestglen puesta en m’a.rcha del 4 Minimo 2
competencias ac.t'itudes y estrategia ' - = E necesarias para la| marcha del eje tematico. eje temético.
habilidades ' hecesarias Evalugr .,Ia ’efu.:ama de la iR implementacion 'y No. de procesos de las
para la implementacion y capacitacion técnica en el uso, g2 puesta en march_a EP.A ESP capacitados
puesta en marcha de la desplleg_ue y pue:%t_a en marcha 3 '8 de _Ia Es_tr_ategla indice de Procesos de en los temas -
Estrategia Gobierno del_ eje  tematico vy el > 8 Semestral | Gobierno Digital. EPA ESP capacitados lanificados *100 100% Minimo 80%
Digital. mejoramiento de las S5 No. de procesos de las
competencias, actitudes y 5 E : EPA ESP
habilidades. 28
© No. de Planes de la
S Numero de Planes de la . :
Gobernanza de la 5 Anual Estrategia Gobierno Esér_at_tegilg (?_ol_cgerno 1 1
estrategia de gobierno en Planeacion y | Construir el plan de Gestion 3 Plan  Estratégico Digital definidos Iglnianﬁérrlllteos
linea puesta en ma_rcha Estratégica del Eje Tematico 9 de Gobierno Digital - . :
Buscé facilitar la de la estrategia para el 2019-2020. a Num_e'ro Reunlqnes No._d,e Reunlo_nes B
planeacion, puesta en Anual Comité d_e_Goblerno .C_omlte o_Ie Goblernq 1 Minimol
marcha y ’seguimiento de Digital Digital realizadas al afio.
la Estrategia Gobierno Numero Seguimientos y/o | No. de Seguimientos y/o
Digital dentro de la controles del Plan de la | controles del Plan de la 0 Minimo 1
empresa, articulando las Estrategia Gobierno Estrategia Gobierno
responsabilidades de Reporte de Digital Digital definidos al afio.
Empresas  Publicas  de | 5oqyimiento de la | Evaluacion del estado actual del Direccion seguimiento y No. de Acciones del
Armenia ESP., con los ) ) o Control de Anual control de la Plan de la Estrategia
lineamientos  planteados estrategia Eje Tematico. Gestion Estrategia Numero de Acciones del Gobierno Digital
por la Estrategia Gobierno Gobierno Digital. Plan de la Estrategia implementadas*100 0 90%
Digital. Gobierno Digital No. de Acciones de la

Estrategia Gobierno
Digital Planificada




Eje Misional: TIC Para Gobierno Abierto

Documento Controlado

Plan de accién Politica Gobierno Digital

Priorizado 2020 - 2021

Cadigo: DTIC-PP-004

Version: 03

Fecha de Emision: 21-02-25

Pagina: 15 de 25

Comprende las actividades encaminadas a fomentar la construccion de un Estado mas transparente, participativo y colaborativo en los asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Gobierno Digital 2020 - 2021

Actividades

Cumplimiento

Producto Indicadores de Cumplimiento
Loaro Criterio Nombre Accion Responsable Periodicidad de Nombre Nombre del Formula del Linea Base Meta
9 P seguimiento Producto Indicador indicador 2019 2020 - 2021
Solicitar a todos los procesos la Direccion de Semestral
Informacion a publicar. Comunicaciones No. de requisitos de
Consolidar la informacion del indice de requisitos informacién
proceso, hacer entrega a la Todos los Semestral de informacion identificados en el
Direccibn de comunicaciones la procesos identificados en el Inventario de 0 100%
Informacion que se debe Publicar. Inventario de contenido *100
Identificar informacion a publicar Semestral contenido No. de requisitos de
Acceso a la|por proceso. informacion
informacion i
1011 Elab_orar_, cronograma de Semestral establecidos en la
bl
Transparencia publica publicacion y actualizacion. ley
Busca facilitar el acceso a (E;_usca_ _'ponder | a| Realizar _lapublicacién  para Semestral
la_informacion pablica de ISposicion de 10S | actualizacion de Informacion.
manera permanente y usuaros, Socializar Servicios de informacion Direccion de Inventario de
. ciudadanos Y| publi Comunicaciones Semestral i
permitir SU| Crupos de interés publica. _ _ Contenido
aprovechamiento por parte | 9'4P%S = | Identificar y priorizar servicios de No. de Requisitos de
. toda la informacion | ; P Semestral — —
de los usuarios y grupos | ;o caracter Horermacion publica. informacion
de interés. M . Entregar requerimiento con todas identificados en el
publico, a través de - ‘e . - -
h las necesidades del canal Digital oo L inventario publicados
diversos canales L - Semestral Indice de requisitos -
.y para Servicios de Informacion : . y/o actualizados*100 o
digitales. publica a Direccion TIC. de informacién No. Requisitos de 0% Minimo 80%
Andlisis plataforma TIC (canales Semestral Actualizados informacion
digitales propios) para inventario| Direccion TIC identificados en el
implementar los Servicios. inventario
Aplicar ajuste tecnologico y puesta A demanda

en funcionamiento de Servicios de
Informacion publica.

Direccion TIC
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Gobierno Digital 2020 - 2021

Actividades

Cumplimiento

Producto

Indicadores de Cumplimiento

Periodicidad .
o . Nombre del Formula del Linea Base Meta
Logro Criterio Nombre Accién Responsable _de_ Nombre Producto indicador indicador 2019 2020 - 2021
seguimiento
Taller de socializaciéon de Direccién de
canales digitales que posee Comunicaciones Semestral Numero rendicion | No. de Rendiciones
Rendicion de cuentas EPA ESP de (iyegtas de clper&tas 1 1
Busca fomentar el didlogo y | Garantizar disponibilidad de Direccion TIC Semestral realizadas realizadas
la retroalimentacion entre la | la plataforma.
empresa y los grupos de ] ] B _,
interés a través de acciones | Consolidar los resultados de | Direccién Planeacion Semestral
permanentes de rendicion | 10S aportes de los usuarios. | Corporativa Informe de
de cuentas, que permita 2 Di 5 d Rendicion de
fomentar el didlogo con la | ENtregarala D|re|CC|on e Cuentas. Numero de No de informes de
ciudadania a través del uso _C?munlc_e}uonesl_ a Direccién de Informes de aportes de los 0
de la informacion oportuna, | " Orml‘f";'%n %nallzada y Planeacion Semestral aportes de los grupos de interés Minimo 1
veras, y en el lenguaje claro gor}sm ada 3 0s aportes Corporativa grupos de interés publicados
Transparencia haciendo uso de medios | Y€ '0S grupt;)|§ € Interes publicados
Busca facilitar el acceso a | electronicos para su publicacion.
la_informacion publica de Publicar el Informe de Direccién de Semestral
manera  permanente y aportes sobre la gestion. Comunicaciones
permitir su
aprovechamiento por parte Numero de No. de Talleres de
de los usuarios y grupos Talleres de socializacion e
de interes. socializacion e identificacion de 0 Minimo 1
Taller de socializacion e identificacion de Datos Abiertos
identificacién de Datos Datos Abiertos ejecutados
Datos abiertos : B Direccion TIC Semestral
Busca generar valor a partir Abiertos y su publicacion . Numero_de No. de estrategias
. por procesos. Estrategia de estrategias L
del aprovechamiento de la e . implementadas de
) e P difusién de Datos | implementadas de e -
informacién  publica  por . e difusiony 0 Minimo 1
. Abiertos difusion y Y
parte de los usuarios y comunicacion de comunicacioén de
grupos de interés datos abiertos datos abiertos
No. de Datos
Direccién de indice Datos Abiertos
Publicar Datos abiertos Semestral publicados*100 50% Minimo 80%

Comunicaciones

abiertos publicados

Datos Abiertos
establecidos
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Gobierno Digital 2020 - 2021

Actividades

Cumplimiento

Producto Indicadores de Cumplimiento
— . Fereelisl) Nombre del Formula del Linea Meta
Logro Criterio Nombre Accién Responsable de Nombre Producto indicador indicador Base 2019 | 2020 - 2021
seguimiento
Formulacién y ejecucién de
la estrategia de difusion y . o
comunicacion de  datos Direccion TIC Semestral
Transparencia abiertos.
Busca facilitar el acceso a | Datos abiertos | Eiecutar el Plan  de o
la_informacioén ptblica de | Busca generar valor a partir | 2ctualizacion de publlc?uon Direccion de Semestral Estratedia de Numero de Monitoreos de uso
manera  permanente y | del aprovechamiento de la|d€ datos, Seﬁ“n Planes |~ Comunicaciones difusion d?a Datos | Monitoreos de uso de los datos
permitir su | informacion  publica  por | Rrevios desarro ado.s,’. Abiertos de los datos realizados 0 Minimo 1
aprovechamiento por parte | parte de los usuarios y|Realizar  evaluacion 'y Direccién de abiertos
de los usuarios y grupos | grupos de interés monitoreo al uso de los| ool Semestral
de interés. datos.
Publicar informe de uso y Direccion de Semestral
calidad de datos. Comunicaciones
. Numero de No. de estrategias
Estrategia de . N
. N estrategias de de participacion
Elaborar y divulgar la . . Participacion SO )
. Ay Direccion de . participacion ciudadanos por 0 -
estrategia de participacion NS Semestral ciudadana por - . L Minimo 1
. P Comunicaciones . ciudadana por medios electronicos
por medios electrénicos. medios medios Publicadas
. . electronicos. -
Alistamiento para la electronicos
Eartlupamonplbl' . glaerélt%pneitgloosn por medios Taller capacitacion y
Ampre;as ESPU |cast € B | elaboracion estrategia de Direccion de Semestral Numero de No. de
Armenia cuenta €jbusca  promover a Participacion por Medios| Comunicaciones capacitaciones y L
implementa una estrategia | participacion a partir de la Electrénicos elaboracion capacitaciones y
de participacion electronica | planeacion del uso de — _ _ Implementacién y estrategias de elabora_lmon 0 Minimo 1
que busca promover la|medios electrénicos que | Divulgacion de estrategia de o puesta en marcha | Participacion por estrategias de
participaciéon, conocer e |establezca los recursos Part|0|pa_1(:|on por Medios Dlrecqon_de Semestral de la estrategia de Medios Pa_rt|C|paC|0n’ por
involucrar a los usuarios en | necesarios para el | Electrénicos. Comunicaciones participacion Electronicos Medios Electrénicos
el quehacer publico. desarrollo eficiente y ciudadana por
efectivo de la misma. medios Numero de
electrénicos Divulgaciones No. de divulgaciones
Revisar y ajustar canales . . ) gac estrategias de
L. . Direccion de estrategias de . g
digitales (Redes Sociales, Comunicaciones Semestral Particinacion por Participacién por 0 1
Sitio Web) M%dios P Medios Electronicos
Electronicos
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Gobierno Digital 2020 - 2021

Actividades

Cumplimiento

Producto Indicadores de Cumplimiento
Loaro Criterio Nombre Accion Responsable Periodicidad de Nombre Nombre del Formula del Linea Base Meta
9 P seguimiento Producto Indicador indicador 2019 2020 - 2021
Alistamiento para la
participacion por medios Implementacion y
electrénicos puesta en Informe de medicion
Busca promover la Medir el nivel de marcha de la Nivel de del nivel de
articipaciéon a partir de la ! Direccion de estrategia de articipacion y el articipacion y el uso
P pac P . participacion y el uso de los Co Semestral ategia ¢ P P y P P y 0 1
planeacion del uso de medios I Comunicaciones participacion uso de los de los canales
. canales digitales ) - >
electronicos que establezca los ciudadana por | canales digitales digitales
recursos necesarios para el medios
desarrollo eficiente y efectivo electronicos
de la misma.
Numero de No. de socializaciones
Socializacién sobre canales Direccion de Socializaciones | sobre canales digitales 0 Minimo 1
. . e o Semestral ;
Consulta a la ciudadania | digitales Comunicaciones sobre canales realizadas
Participacién Busca conocer la opinion de los Estrategias de digitales
Empresas Publicas de | usuarios y grupos de interés consulta . No. de informes
: . . Numero informes
Armenia ESP cuenta e |con respecto a una 0 mas Publicar los resultados de ciudadano por de resultados resultados de los
implementa una | tematicas de interés publico, los eiercicios de consulta a Direccion de medios eiercicios de ejercicios de consulta 0 Minimo 1
estrategia de | promovidas por Empresas los ujsuarios UDoS de Comunicaciones Semestral electrénicos. cénsulta 2 10s a los usuarios y
participacion Plblicas de Armenia ESP. O y grup ; grupos de interés
L interés. usuarios y h
electronica que busca ; . publicados
grupos de interés
promover la
participacion, conocer e No. de canales
involucrar a los Habilitar los canales Numero canales digitales para
usuarios en el digitales para involucrar a Direccion de digitales para involucrar a los
quehacer publico. los usuarios y grupos de o Semestral involucrar a los usuarios y grupos de 0 Minimol
: - Comunicaciones : . ?
interés dentro de procesos usuarios y interés dentro de
i de toma de decisiones. grupos de interés | procesos de toma de
Toma de decisiones . L .
. . Estrategia de decisiones habilitados.
Busca involucrar a los usuarios, articipacion Informes generados
ciudadanos y grupos de interés. . . L p P 9 S
Recopilar la informacion ciudadana para con Informacion
En los procesos de toma de o . L
L recibida de los usuarios y la toma de Numero Informes recibida de los
decisiones de Empresas . P - X
S . grupos de interés e informa decisiones. generados con usuarios y grupos de
Publicas de Armenia ESP. . L > . .
el alcance de estos Direccion de Informacion interés sobre los -
- o Semestral o 0 Minimo1l
resultados y las decisiones Comunicaciones recibida de los resultados y las
adoptadas tras la accion de usuarios y decisiones adoptadas

participacion en sus medios
electronicos.

grupos de interés

tras la accion de
participacion en sus
medios electrénicos.
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Eje Misional: TIC Para Servicios

Comprende la provision de tramites y servicios a través de medios electronicos, enfocados a dar solucién a las principales necesidades y demandas de los usuarios y empresas, en condiciones de
calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

. . - Cumplimiento
Gobierno Digital 2020 - 2021 Actividades Producio Indicadores de Cumplimiento
S 8 Periodicidad de Nombre Nombre del Formula del Sl Meta
Logro Criterio Nombre Accién Responsable . . S Base
seguimiento Producto Indicador indicador 2019 2020 - 2021
Caracterizacién de usuarios No. de
Busca conocer de una manera detallada las Numero de caracteri-zacién de
necesidades y caracteristica§ de los usuarios, Revisar y actualizar la Direccion TIC y Caracterizacion Caracterizacion de usuarios »
Icmdadan_og y grupos de |nt9re§ de forma t{:\l que | - racterizacion de Usuarios Todos los Semestral de usuarios. usuarios, C|uqadarlos ciudadanos y 0 Minimo 1
as actividades de disefio, re disefio, Procesos y grupos de interés de interés
comunicacién y mejoramiento de tramites y Actualizada grup(is "E;":j
servicios respondan a éstas. actualizaga.
Accesibilidad Sl I G
Servicios centrados | Busca que los tramites y servicios disponibles Revisar y ajustar la plataforma Porcentaje del a%d
en el usuario | por medios electronicos cuenten con las WEB existente con las directrices Direccion de Semestral Diagnostico de diagnéstico de T web*100 83% Minimo
Los usuarios cuentan | caracteristicas necesarias para que toda la de accesibilidad web a nivel AA Comunicaciones Accesibilidad Accesibilidad Total de criterios de 90%
con una oferta de | poblacion pueda acceder a ellos, incluso aquella realizado accesibilidad
tramites, servicios y | que se encuentra en situacion de discapacidad. licabl
espacios de - - - aplicables
comunicacién a través Incluir ~ las  directrices de Cumplimiento de
de canales digitales | Usabilidad usabll!dadd‘ en .tl;ljs tramltesl y . L, | criterios de
usables y accesibles | Busca que los tramites y servicios disponibles Zt_ar_\/lcllos spon ei por ,\C/f}nﬁ es - Dlrelccpn (cjje | Semestral Diagnéstico d Porcentaje del usabilidad web y Mini
que responden a sus|por medios electrénicos sean de facil uso, y Plglt_aeswptr)oplos (App Movil 'y Iefcno ogias ?a 'TJgn%S.lt.god © diagndstico de movil¥100 / Total de 60% ggg/m
necesidades Y | proporcionen una mejor experiencia a los agiha e ). gorma0|ony as sabtida Usabilidad realizado. criterios de 0
expectativas. usuarios, ciudadanos y grupos de interés. Revisar y ajustar la plgtafo_rma omunicaciones usabilidad
WEB existente con las directrices Semestral licabl
de accesibilidad web a nivel AA aplicables
. | | promacion de Campatias de
Promocion Disefio de estrategias de P tramit promocién de
Busca aumentar el conocimiento, uso y promocion de tramites y servicios Direccion de Semestral ;?arrr\]/ligzsy Numero Campafias | tramites y servicios 0 Minimo 1
preferencia de trdmites y servicios electronicos | disponibles por medios Comunicaciones disponibles por formuladas. disponibles por
por parte de los usuarios internos y externos. electrénicos medios medios
p electronicos.
electronicos.
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Evaluacién de la satisfaccion del usuario
Busca conocer el grado de satisfaccion de los

Realizar la evaluacién periodica

Evaluacion del

Numero de

Evaluaciones del
nivel de

- ) . L Direccién nivel de evaluaciones del . " -
distintos usuarios respecto a la oferta de de la satisfaccion de sus . Semestral . A . ) - satisfaccion de los 0 Minimo 1
P S . o : Comercial satisfaccion de | nivel de satisfaccion . )
trdmites y servicios electrénicos habilitados por | usuarios. - - usuarios realizadas
- - los usuarios. de los usuarios L
Empresas Publicas de Armenia ESP. en canales digitales
) o . Cumplimiento
Gobierno Digital 2020 - 2021 Actividades - —
Producto Indicadores de Cumplimiento
L Linea
Loaro Criterio Nombre Accion Responsable Periodicidad de Nombre Nombre del Formula del Base Meta
9 P seguimiento Producto Indicador indicador 2019 2020 - 2021
Sistema Integrado | Sistema Web de Contacto, Peticiones, No. de acciones de
Peticiones, Quejas, | Quejas, Reclamos y Denuncias (PQRDS) implementacién y
Reclamos y Denuncias | Busca garantizar que los usuarios cuenten Porcentaie de actualizacién del sistema
(PQRDS) con un canal de atencién y comunicacién accioneé de WEB de PORDS
Lo§ _usuarios cuentan con | con ]Empres_a_s Pdblicas de Armenla E_SP, a | Revisar y actualizar el Sistema WEB Direccién TIC Semestral Sistema Web implementacion reahzada; 100 90% 100%
multiples canales que | través del sitio web, que permita realizar el | PQRDS PQRDS Sistema WEB No. de acciones de
operan de forma integrada, | seguimiento de PQRDS vy desarrollar PORDS implementacion y
para la atencibn  de | acciones de mejoramiento continuo a partir actualizacion requeridas
peticiones, quejas, reclamos | de la evaluacion de la satisfaccion del del sistema WEB de
y denuncias. usuario. PQRDS
Sistema Movil de Contacto, Peticiones, No. de acciones de
Quejas, Reclamos y Denuncias implementacion y
Busca garantizar un canal de atencion y Porcentaie de actualizacion del sistema
comunicacién de los usuarios con accionei de MOVIL de PORDS
Empresas Publicas de Armenia ESP, a | Verificar el desarrollo Aplicativo Movil . i Aplicativo Movil | . o realizadas *100 o Minimo
través de tecnologias maviles, facilitando el | PQRDS Direccion TIC Semestral PQRDS "ggtir?nean,t\igﬁln No. de acciones de 70% 90%
seguimiento permanente y desarrollando implementacion y
; ! - : ) PQRDS IS y
acciones de mejoramiento continuo a partir actualizacion requeridas
de la evaluacion de la satisfaccion del del sistema MOVIL de
usuario. PQRDS
Sistema Integrado Peticiones, Quejas, | Taller Definicion Sistema Integrado Direccién Semestral Cumplimiento de
h . . p
Reclamos 'y Denuncias (PQRDS) | PQRDS Comercial Porcentaje implementacion
Sstema || O | aalaoin gl sitema
quejas, 0s y - . . L Integrado de ) integrado de PQRD 50% Minimo 80%
través de los diferentes canales habilitados | Implementar Sistema Integrado Direccion Semestral PORDS Sistema “100
para tal fin y desarrollar acciones de | PQRDS Comercial Integrado Py .
; . A h Total de criterios sistema
mejoramiento continuo a partir de la PQRDS .
- . L . integrado de PQRD
evaluacion de la satisfaccion del usuario.
Tramites y servicios en | Formularios descargables, | Convocar a los Procesos para la Gestionar Procedimiento | Procedimiento Gestion de
linea diligenciables y transaccionales. | actualizacién de los formularios y las . L Formularios Gestion de formularios electrénicos
. o - ; . ) . ? . Direccién TIC Semestral P . S 0 1
Los usuarios cuentan con | Buscan facilitar a los usuarios, ciudadanos | hojas de vidas de Tramites y Servicios. Electronicos de formularios para la realizacion de

multiples

canales

gque |y grupos de interés la disposicion,

en el Sistema de Gestién Integrado

las Empresas

electrénicos

tramites y servicios de las
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operan de forma integrada, | diligenciamiento y/o envio de formularios | gyjicitar la actualizacién de formularios Publicas de Empresas Publicas de
para la atencion de regu_erldos para la realizacion de 10S | T amites y Servicios con informacién | Direccién TIC Semestral Armenia Armenia ESP.
peticiones, quejas, reclamos | tramites y servicios. vigente
y denuncias i
Elaborar el listado de formularios Proceso
normalizados en el Sistema de Gestion | responsable del
- 8 P Semestral
Integrado que sean diligenciables a tramite y
través de Plataforma TIC servicio
. - o Cumplimiento
Gobierno Digital 2020 - 2021 Actividades Producio Indicadores de Cumplimiento
L Linea
- . Periodicidad de Nombre Nombre del Formula del Meta
Logro Criterio Nombre Accion Responsable - - S Base
seguimiento Producto Indicador indicador 2019 2020 - 2021
No de
Procedimiento para
Formularios descargables, diligenciables y . . L Gestionar gestion de
transaccionales. Solicitar a la d|reCC|o_n TIC el Formularios Procedimiento formularios
I . . cargue de los Tramites a la P L P
Buscan facilitar a los usuarios, ciudadanos y L Proceso responsable Electrénicos de Gestion de electrénicos para la
) . ; N o plataforma SUIT y la pagina P e Semestral h N 0 1
grupos de interés la disposicién, diligenciamiento web de Emoresas Publicas del trdmite y servicio las Empresas formularios realizacion de
y/lo envio de formularios requeridos para la de Armenia EpSP Publicas de electronicos tramites y servicios
realizacion de los tramites y servicios. Armenia de las Empresas
Publicas de
Armenia ESP
L - Cruce de informacién y
Tramites 'y serV||9los analisis entre los servicios No. de
en _ inea publicados en el SUIT y la ‘Matriz de Procedimiento de Procedimiento
Los usuarios - cuentan caracterizacion de usuarios. priorizacion de ontimizacién Optimizacién y 0 1
con mdltiples canales Tramites servicios en linea tramites y p acion y automatizacion de
que operan de forma B | y ; d " | servicios. automatizacion. los tramites y
|ntegr§da, para la tl'ursncta que OrS'UISUﬁI’ICf)rS pc:'le an rg?s IO::lnal'r 0s Obtener el listado valorado Direccién TIC Semestral servicios en linea.
atencion de peticiones, | framites y servicios ofrecidos por la empresa por los procesos para la
gZﬁf:éiasreCIamos y completamente en linea. implementacion de los Nomero de
SEervICIos. Trdmites en Numero de Tramites en linea ..
, . , . (0] Minimo 3
Linea Tramites en Linea | funcionando en la
Pdgina de la EPA
Ventanillas Gnicas | Adelantar Taller de No. de Talleres de
socializacion del concepto de ) » . socializacion del
Busca que el usuario gestione de manera | Ventanilla Unica en los Direccion Comercial Semestral Numero de talleres concepto,
integrada los tramites y servicios agrupados por | PrOC€so0s. Ventanilla Unica | de socializacion identificacion, y 0 1
tematicas, intereses o poblaciones, que estan en [ Adelantar Taller de Ventanilla Unica v prt'O”,IZIaCL',JO”_ de
; ; o . . L . entanilla Unica en
cabeza de una o varias entidades. | |gentificacion de Ventanillas| Direccion Comercial Semestral

Unicas en los procesos

los procesos

realizadnc
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completa al
unificada del Estado.

De esta manera se provee una solucion

Empresas Publicas de

Armenia.

Adelantar Taller de
) priorizacion de Di i6nC ial s |
usuario presentando una cara | \/entanillas Unicas ireccion Lomercial emestra
identificadas.
Disefio de una ruta de
implementacién y articulacion
de la ventanilla Unica en las Direccién Comercial Semestral

Porcentaje de
cumplimiento de la

implementacion de
Ventanilla Unica.

ruta de

No. de actividades
de la ruta de
implementacién y
articulacion de la
ventanilla Unica en
Empresas Publicas
de Armenia ESP
desarrolladas *100
No. de actividades
de la ruta de
implementacion y
articulacion de la
ventanilla Gnica en
las Empresas
Publicas de
Armenia ESP
Disefiadas

0%

80%

Eje Misional: TIC Para La Gestién

Comprende la planeacién y gestion tecnolégica, la mejora de procesos internos y el intercambio de informacion. Igualmente, la gestion y aprovechamiento de la informacion para el andlisis, toma de
decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una respuesta articulada de gobierno y hacer mas eficaz gestion administrativa de Gobierno.

Gobierno Digital 2020 - 2021

Actividades

Cumplimiento

Producto Indicadores de Cumplimiento
L - Periodicidad de Nombre o Linea Base Meta
Logro Criterio Nombre Accion Responsable seguimiento Nombre Producto indicador Formula del indicador 2019 2020 - 2021
Implementacion de la estrategia de | Ejecutar el portafolio de proyectos a partir de la . Numero -
TI definicion de su mapa de implementacion, que Direccion TIC Anual PPortaf;)hcc)jd% Portafolios de No.tde I;Iortagcl)_llosd 0 1
Estrategia de Tl | Busca desplegar los proyectos | incorpora los recursos asociados royecto de Proyectos TI proyectos 11 publicados
Busca aportar | incluidos en el plan estratégico de Tl y Numero
valor al | la conformacion del catalogo de | Contar con un catdlogo de servicios de TI y lo Catalodo de Servicios Cataloqos de No. de Catalogos de
desarrollo servicios que incluye la definicién de | actualiza a partir de la implementaciéon de la Direccion TIC Anual 9 de Tl S 09 T S T b?' d 0 1
sectorial e|la oferta de servicios de TI para | estrategia. € eB/I'.C'Oj servicios 11 publicados.
institucional  de | usuarios internos y externos publicados
las entidades a | Seguimiento y evaluacion de la| pisefiar un tablero de control del cumplimiento de la S .
través de una | estrategiade Tl estrategia TI P Direccion Comercial Anual Reporte de la Tnﬂn]g:ggﬁtg%%ens No. de Reportes de la
estrategia de TI | Permite conocer el avance de la - - — - Implementacion de la d pl Estratedi Implementacion de la 0 1
implementacién, asi como el nivel de | Realizar el monitoreo y evaluacion de la estrategia de Direccién TIC Anual Estrategia TI. € laEstategia Estrategia TI.
cumplimiento de la Estrategia de TI Tl a través del tablero de control Tl
Gobierno de TI| Alineacion Identificar el aporte de los proyectos de Tl a partir de . L Numero reportes
Busca aportar | Busca que los proyectos de Tl aporten | su alineacion con la normatividad vigente, las Direccion TIC Semestral )I/n;(gggﬁ;:;%“rg?z?t%g de alineacion y a:i\ln%a(jc?éﬁi/pggoepslg(;e 0 1
valor al | valor al quehacer de Empresas | politicas, la valoracion del riesgo, los procesos y los de TI acople de rovectos de T publicados
desarrollo Publicas de Armenia ESP. servicios de EPA ESP. ) proyectos de Tl proy P
institucional a | Esquema de gobierno de Tl Busca | Contar con un esquema de gobierno de Tl que Esauema de Numero No. de Esquemas de
través de la | mejorar continuamente la gestion de | contemple politicas, procesos, recursos, gestion del Direccion TIC Semestral G bq de TI Esquemas de G b.' T(Il blicad 0 1
implementacion | TI, a través de la | talento y proveedores, compras, calidad, instancias oblermo de Gobierno TI obIemo 71 publicados
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Gobierno Digital 2020 - 2021

Actividades

Cumplimiento

Producto

Indicadores de Cumplimiento

oo i Periodicidad de Nombre - Linea Base Meta
Logro Criterio Nombre Accion Responsable seguimiento Nombre Producto Indicador Formula del indicador 2019 2020 - 2021
de esquemas de | definicion e implementacién de un | de decision, estructura organizacional e indicadores publicados
gobernabilidad modelo de organizacién de TI de la operacién de TI
gelo-ls-lyprécl)llzr:aes%ioys/ Optimizar sus compras de TI. Direccion TIC Semestral
procedimientos No. de buenas précticas en
de EPA ESP Gestion integral de proyectos de Tl buzﬁ;l;n;;égciz y bueicé)lrscfjrr];?t?cas aesien Céizr%v;;tos e
Busca i_ncorporar el direccior_llamiento, Identificar v aplicar buenas practicas para gestion de Direccion TIC Semestral politicas en la y politicas en la Implementadaé*lOO 50% Minimo 80%
S(reguér(?tl(?gtaosocigdos :\/Talluacmn de | proyectos TI. gerencia de Proyecto gestion de No. de buenas précticas en
proy: ’ de TI. Proyecto de Tl gestion de proyectos Tl en
EPA ESP. Identificadas
Establecer mecanismos de seguimiento, control y Porcentaje No. de mecanismos de
Gestion de la operacion de Tl | mejora continua para prestar los servicios incluidos Direccion TIC Semestral Esquema de gestion, esquema de gestion, supervisién y
Busca gestionar y realizar | en el catdlogo de servicios de TI. supervision y gestion, seguimiento publicados *
seguimiento a la prestacion de los | Definir un esquema de gestién, supervisién vy seguimiento a los supervision y 100 70% Minimo 90%
servicios de Tl y a los proveedores | seguimiento a los procesos responsables de los Direccion TIC Semestral proveedores de seguimiento a los No. de mecanismos de
que los brindan. servicios Tl, garantizando que éstos transfieran el servicios TI. proveedores de gestién supervision y
conocimiento adquirido. servicios Tl seguimiento disefiados
No. de Acciones
Implementadas del plan de
Estrategia para el uso y Direccion de Tecnologias Porcentaje de uso y apropiacion de Tl
apropiacién . . de ti | Implementacion vy segui_miento de téacticas para de la Informacion y %s Semestral Plan_ dg Usoy acciones del plan *100_ 50% Minimo 80%
Busca definir e implementar la | fomentar el uso y apropiacion de TI Comunicaciones apropiacion de TI de usoy No. de Acciones
estrategia de uso y apropiacion de TI. apropiacion proyectadas a realizar del
plan de uso y apropiaciéon
Uso Y de T
apropiacion
. . No. de proyectos del mapa
Busca realizar Gestion  del cambio de TI Mapa de Ruta .d,e la Porcentaje de de ruta de transformacién
actividades ; . - S, e Transformacion cumplimiento del | == m P
orientadas al Busca adaptarse al cambio generado | Incluir actividades de sensibilizacion y socializacién Direccién TIC Semestral diaital de Emoresas | mana de ruta de digital implementados * 100 60% Minimo
desarrollo de | POT la implementacion de los | en todos los proyectos de Tl Pagblicas de A?menia tra?]sformacién No. de proyectos del mapa 80%
competencias Tl proyectos o iniciativas de TI. ESP dioital de ruta de transformacion
p 9 digital disefiados
y vincular los N a
diversos grupos re;?:ég dg
de interés en las s .
iniciativas Tl Medicion de resultados de uso y Rn?gr?irtf;ge monitoreo, No. de Reportes de
’ apropiacion - - evaluacion y monitoreo, evaluacion y
. N L . o . L evaluacion y mejora . . ) .
Busca establecer e implementar el | Auditoria de evaluacion del nivel de apropiacion de Direccion Control de Semestral continua. de la mejora continua mejora continua de la 0 1

monitoreo y evaluacion del impacto de
la estrategia de uso y apropiacion de
los proyectos de TI.

las tacticas de uso y apropiacién de Tl

Gestion

Estrategia de uso y
apropiacion de los
proyectos de TI.

de la Estrategia
de usoy
apropiacion de
los proyectos de
Tl

Estrategia de uso y
apropiacion de los
proyectos de Tl ejecutados.
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Gobierno Digital 2020 - 2021

Actividades

Cumplimiento

Producto Indicadores de Cumplimiento
- - Periodicidad de Nombre - Linea Base Meta
Logro Criterio Nombre Accién Responsable seguimiento Nombre Producto Indicador Formula del indicador 2019 2020 - 2021
Capacidades
institucionales
Busca . ) .
desarrollar Establecer inventario de acciones de buenas
capacidades practicas para el uso eficiente del papel
institucionales Porcentaje Numero de préacticas
para la| Uso eficiente del papel Buenas practicas en buenas practicas apropiadas Implementadas
. - . o - prop p

prestacion de | Busca el uso eficiente de papel a Direccién de Planeacion Semestral el Uso (fficiente de en el uso *100 90% 100%
servicios a | través de la definicién y adopcion de Corporativa eficiente de papel

traves de la
automatizacion
de procesos y
procedimientos y
la aplicacion de
buenas précticas
de TI.

buenas préacticas mediadas por TI

Auditoria de cumplimiento de buenas practicas en
uso de papel.

papel

identificadas e
implementadas

Numero de practicas
apropiadas disefiadas
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Eje Misional: Seguridad Y Privacidad De La Informacion

Comprende las acciones transversales a los demas componentes enunciados, tendientes a proteger la informacion y los sistemas de informacion, de acceso, uso, divulgacion, interrupcion o destruccién

no autorizada.

) o . Cumplimiento
Gobierno Digital 2020 - 2021 Actividades : —
Producto Indicadores de Cumplimiento
Periodicidad .
N . Nombr I Formul | Lin Meta
Logro Criterio Nombre Accion Responsable de Nombre Producto I?wdi?:a?jgf ﬁwdigazgr? Ba::l 2020 - 2021
seguimiento
Seguridad y Privacidad de Busca proteger los derechos de los |Implementar el lan  de Reportes de | Numero de reportes de | No. de Reportes de
la Informacion y de los usuarios'::je Ergn resas Plblicas de Armenia sepuridad rivacid’::ad de la Implementacion del | Implementacion del | implementacion del Minimo
Sistemas de Informacién: S . Ip iveles d i - fg ayp lasifi Direccién TIC Semestral Sistema de Seguridad | Sistema de Seguridad y | sistema de seguridad y 0
Busca desarrollar las F Py mejorar los r,uveesl € con !?nzet_}en informacion, Ica5| Ica y y Privacidad de la | Privacidad de la | privacidad de la !
acciones definidas en el plan 0S mismos a tra_ves de ?.'def‘," icacion, | gestiona controles. Informacion Informacién informacién definido
} N valoracion, tratamiento y mitigacion de los
de seguridad y privacidad . . . L
riesgos de los sistemas de informacion.

Definir acciones de

seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion del
Monitoreo y mejoramiento | Evaluacion del desemperio | desempefio de la seguridad y | Direccion TIC Semestral No. de Informes de
continuo Busca hacer las mediciones necesarias | privacidad, con el fin de Informe Sequimiento Numero Informes de se ﬁimiento control
Busca desarrollar actividades | para calificar la operacion y efectividad de | generar los ajustes o cambios Control del gSistema dg seguimiento y control 9 del sisten¥a de
para la evaluacion y mejora I0OS controles, estableciendo niveles de | pertinentes y oportunos. Sequridad v Privacidad del sistema de sequridad v privacidad 0 Minimo 1
de los niveles de seguridad y | cumplimiento y de proteccion de los deglla Inforrri/acic'm Seguridad y Privacidad ?:ie Iainf)c/)rrr)nacién
privacidad de la informacién y | principios de seguridad y privacidad de la Revisar P implementar de la Informacién definidos y entregados
los sistemas de informacién. | informacion. acciones de mejora continua

que garanticen el| . i

cumplimiento  del plan  de Direccion TIC Semestral

seguridad y privacidad de la

informacion.




