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Presentacion

Este documento describe el modelo integrado propuesto para las empresas
publicas de armenia que articula MiPG (Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion) y la Politica de Gobierno Digital.

Esta articulacion surge como instrumento de gestion que orienta de una forma
mas fluida y dinamica las actividades que se deben trabajar en pro del
cumplimiento de la politica de gobierno digital por las Empresas Publicas de
Armenia. E.S.P.
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MiPG (1/4) ®
modelo integrado
de planeacion

(,Que es MiPG? y gestién

 Marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el
fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio.
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MiPG (2/4)
Glorarne i articulacién
Desarrollo
Administrativo . ® Sistema
Sistema
de
de
e Control
Gestion
sistema de Interno

Gestion de
Calidad articulacion

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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MiPG (3/4)

Derechos
Problemas
Necesidades

MARCO DE REFERENCIA PARA

-4 -] -

irigi Hacer imien
Dirigir y planear acer seguimiento
y evaluar

] ~mg

Generar resultados que
atiendan los planes
de desarrollo y resuelvan
las necesidades y
problemas de los
ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio

vy
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MiPG (4/4)
Operacion
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Politica gobierno digital (1/6)

Objetivo de la politica.

* Uso y aprovechamiento de las TIC para mejorar la provision de servicios
digitales, el desarrollo de procesos internos eficientes, la toma de decisiones
basadas en datos, el empoderamiento de los ciudadanos y el impulso en el
desarrollo de territorios y ciudades inteligentes, logrados a partir de la
consolidacion de un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generan valor publico en un entorno de confianza digital.
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Politica gobierno digital (2/6)

h PRUPUSITGS

SERVICIOS DIGITALES DE CONFIANZA

2 CUMPUNENTES

TePara N\ L
ELESTADO - (LA socienap

PROCESOS INTERNOS, SEGURDS Y EFICIENTES
A PARTIR DE LAS CAPACIDADES DE GESTIONTI

TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS

EMPODERAMIENTO CIUDADAND A TRAVES DE

LINEAMIENTUS Y ESTANDARES
i | LA CONSOLIDACION DE UN ESTADO ABIERTD

IMPULSO EN EL DESARROLLO DE TERRITORIOS Y
CIUDADES INTELIGENTES
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COMPONENTES

TIC PARA TIC PARA
ELESTADO ) (LA SOCIEDAD

LINEAMIENTOS Y ESTANDARES

[ \ /Fortalecer la sociedad ysu\

relacion con el Estado en un
entorno confiable que permita la
apertura y el aprovechamiento de
los datos publicos, Ia
colaboracion en el desarrolio de
productos y servicios de valor
publico, el disefo conjunto de
servicios, politicas y normas, y la
identificacion de soluciones a

\ / @btemdticas de interés comy

Mejorar el funcionamiento de
las entidades publicas y
su relacion con otras
entidades, a través del uso de
fas Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.
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Politica gobierno digital (4/6)

Arquitectura T.l. en las
entidades del Estado y
bdsicamente concentra
todo lo que antes estaba
en el componente de TIC
para gestion.

A

Preservar
Y la confidencialidad, W
M integridad y disponibilidad |
4 de los activos de
informacioén de las
entidades del Estado,

la privacidad de los
datos. Este habilitante
concentra todo lo que
antes estaba en el
componente de seguridad
y privacidad de la
informacion.

Elementos fundamentales que permiten el desarrollo de los
componentes y el logro de los propdsitos de la politica.

Facilitar y brindar
un adecuado acceso a los
servicios de la
administracion
publica haciendo uso de
medios digitales,
incluye autenticacién
electronica,
interoperabilidad y carpeta

ciudadana. /

ARQUITECTURAT.I.

SEGURIDAD Y

PRIVACIDAD

SERVICIOS
CIUDADANOS DIGITALES

LINEAMIENTOS Y
ESTANDARES
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Politica gobierno digital (5/6) IMPACTO A LA
SOCIEDAD

2 COMPONENTES b PROPOSITOS

SERVICIOS DIGITALES DE CONFIANZA

Logros de la politica de gobierno digital, obtenidos a PROCESOS INTERNOS, SEGUROS Y EFICIENTES
partir del desarrollo de los componentes y los A PARTIR DE LAS CAPACIDADES DE GESTIONTI
habilitadores transversales, que permitan la . 1
obtencion de valor publico, en donde no solamente el 1\ ;
Estado lo genera, sino otros actores de la sociedad ; TOMA DF DECISIONES BASADAS EN DATOS
como ciudadanos, industria, academia, 5 ¥
\ organizaciones sociales, etc.

EMPODERAMIENTO CIUDADAND A TRAVES DE
LA CONSOLIDACION DE UN ESTADO ABIERTO

IMPULSO EN EL DESARROLLO DE TERRITORIOS Y

CIUDADES INTELIGENTES
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Politica gobierno digital (6/6) INDICADORES

Miden la implementacion de los 2 componentes
y los 3 habilitadores.

Miden el logro de los propdsitos }

INDIGADORES
DE CUMPLIMIENTO
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Punto de integracion

mmm Representacion:

« Esta representacion estara elaborada siguiendo una serie
de pautas, estandares o lenguajes que permitan describir
cada uno de sus componentes y las relaciones que existen
entre ellos.

mmm PO de componente metodoldgico:

* |dentificar qué categoria o clase de componente metodoldgico es
de interés; por ejemplo, una actividad, una tarea, una disciplina,
un contenido de método, una mejor practica.

mmm Aspecto o cualidad:

« Cada propuesta puede enfocarse en el modelado de un aspecto
del sistema, de tal forma que se centra en tan solo una fraccion
de los artefactos necesarios para modelar un sistema con una
cobertura determinada.

Formalidad:

* Tiene que ver con la complejidad del proceso, que
hace necesario un gran control técnico y de gestion
para asegurar su terminacion y entrega oportuna.

Nivel de granularidad:

 Cada componente de proceso tiene un nivel de
granularidad determinado; por ejemplo, disciplina,
meétodo, actividad, tarea, paso.

Artefactos:

* Los artefactos deben tener semejanza y
complementariedad para que sea importante la
integracion.

Material tomado de: Giraldo W. J., “Marco de desarrollo de sistemas groupware interactivos basado en la integracion de procesos y
notaciones.” PhD. dissertation, Escuela Superior de Informatica, Universidad de Castilla - La Mancha, 2010.
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Integracion de procesos

« Para la integracion de procesos en base a los puntos de integracion presentados
anteriormente, se definid un proceso principal sobre el que se incorporan y acoplan los

diversos elementos del otro.

 El proceso principal y base para la integracion elegido es el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MiPG, teniendo en cuenta que es el que abarca todas las

dimensiones que una entidad publica debe tener.

« Los componentes, estandares y lineamientos de la Politica Gobierno Digital seran
acoplados a la estructura de fases, etapas y dimensiones que propone MiPG, esto con el
animo de articular los esfuerzos de que debe realizar las Empresas Publicas de Armenia
para mejorar el desempefio administrativo y la eficiencia de atencion al usuario, asi como

cumplir con las responsabilidades asignadas.
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Presentacion Del Modelo (01/22)

_ Direccionamiento
estratégico y
planeacién

o'

Evaluacion \
de Resultados

Gestion del
conocimiento y
la innovacién

S Gestion con

valores para
resultados

- -

Informacion y
Comunicacion
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Presentacion Del Modelo (02/22)

Talento Humano

Gestidn con Valores para
resultados

Informaciony
Comunicacion

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Evaluacion de
Resultados

Gestion del conocimiento e
Innovacion

Control Interno
(MECI)
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Presentacion Del Modelo (03/22)

Tener en cuenta la
politica de integridad

Politica Integridad

Talento
Humano
MiPG Gobierno Digital
, Productos
Ciclo PHVA y . . , o o
Fases Politica Asociada Dimension MiPG Asociados Eje Tematico Logro Criterio
No Aplica| Revisar la politica de Politica Gestion
Gestion Estratégica dell Estratégica del Talento
Talento Humano Humano - GETH
TALENTO HUMANO No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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Presentacion Del Modelo (04/22)

2

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

(1/3)

para la administracion
del riesgo.

la estrategia gobierno digital.

. MiPG . Gobierno digital
Ciclo PHVA Fases Politica asociada Dimension MiPG Productos asociados Eje tematico Logro Criterio
Planear Reflexion inicial Politica No plica No aplica No aplica No aplica
L i
lplalnegmon P No aplica No aplica No aplica
Diagnostico de| institucional Identificacion de las
capacidades y entorno capacidades de la entidad |gie misional: tic para la gestion  [Estrategia de ti Entendimiento estratégico

Formular los planes DIRECCIONAMIENTO Plan institucional de  [Eje transversal: garantiade la  [Gobernanza de la g

. ESTRATEGICOY o . y o . . Planeacion y puesta en

formular indicadores . capacitacion implementacion y apropiacion de [estrategia de gobierno en ha de |a estrateqi
formular lineamientos| PLANEACION linea. marcha de fa estraiegla

Eje misional: tic para la gestién

Uso y apropiacion

Estrategia para el usoy
apropiacion de ti

Eje misional: tic para la gestion

Uso y apropiacion

Gestion del cambio de i

Eje misional: tic para la gestion

Uso y apropiacion

Medicién de resultados de
Uso y apropiacion
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Presentacion Del Modelo (05/22)

2

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

(2/3)

Plan de tratamiento de
riesgos de seguridad y
privacidad
de la informacion

Eje misional: seguridad y
privacidad de la informacion

. MiPG . Gobierno digital
Ciclo PHVA Fases Politica asociada Dimension MiPG Productos asociados Eje tematico Logro Criterio
Planear Formular los planes Politica Plan estratégico de Estrategia de f Direccionamiento estratégico
formular indicadores planeacién tecnologias de la de ti
formular lineamientos institucional informacion y las Eie misional- tic para la gestién lInformacién Planeacion y gobierno de
para la administracién DIRECCIONAMIENTO comunicaciones PETI |~/ -Hep g componentes de informacién
deliesgo. ESTRATEGICO Y Sistemas de inormacion [ oncaor ¥ GeSton de os
PLANEACION

Definicidn del marco de
seguridad y privacidad de
la informacién y de los
sistemas de informacion.

Diagndstico de seguridad y
privacidad

Plan de seguridad y

privacidad de la informacién
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Presentacion Del Modelo (06/22)

2

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

(3/3)

ciudadanaenla

gestion publica.

. MiPG . Gobierno digital
Ciclo PHVA Fases Politica asociada Dimension MiPG Productos asociados Eje tematico Logro Criterio

Planearl  Consolidar el plan de| Politica gestion No aplica No aplica No aplica No aplica

anticorrupciony] presupuestal y

atencion al ciudadano,|  eficiencia del
Politicas de gestién|  gasto publico. DIRECCIONAMIENTO No aplica No aplica No aplica No aplica
presupuestal | 'tF’O'.";'Cg ESTRATEGICOY [No aplica No aplica No aplica No aplica

integrida .
e PLANEACION
participacion
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Presentacion Del Modelo (07/22)

Gestidon con Valores

para resultados (1/6)

- anexos pertinentes

Ciclo MiPG Productos Gobierno digital
PHVA Fases Politica asociada Dimension MiPG asociados Eje tematico Logro Criterio
Hacer Segunlo Fortalecimientof " ¢] =<3 1 (0), k10| | Los documentos que [Fje misional: tic para la gestion [Gobierno de Tl Alineacion
establecido en organizacional YRV/.\s) 1= 2J.\-J.\| correspondan a cada Esquema de gobierno de ti
cada politica. | simplificacién de procesos. RESULTADOS criterio Gestion integral de proyectos de ti
Gestion de la operacion de ti
Capacidades Uso eficiente del papel
institucionales Gestion de documentos electronicos
Automatizacion de procesos y procedimientos
Gestion presupuestal No aplica No aplica No aplica No aplica
eficiencia del gasto publico.
Gobierno digital Plan estratégico de [Eje misional: tic para la gestion |Estrategia de Tl Implementacion de la estrategia de ti
- TIC para el estado gobierno digital Gobierno de Tl Alineacion

Esquema de gobierno de ti

Gestion integral de proyectos de ti

Gestion de la operacion de ti
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Presentacion Del Modelo (08/22)

Gestidon con Valores

para resultados (2/6)

RESULTADOS

Ciclo MiPG Productos Gobierno digital
PHVA Fases Politica asociada Dimension MiPG asociados Eje tematico Logro Criterio
Hacen Segunlo Gobierno digitall¢] =31 (0] Fei0), | | Plan estratégico de [Eje misional: tic para la gestion {Informacion Disefio de los componentes de informacion
establecido en - TIC para el estadojiV/\e) =1y /i\-1i\|  gobierno digital Analisis y aprovechamiento de componentes de
cada politica. - anexos pertinentes informacion

Sistemas de Disefio de los sistemas de informacion
informacion Ciclo de vida de los sistemas de informacion

Soporte de los sistemas de informacion
Servicios Planeacion y gestion de los servicios
tecnologicos tecnoldgicos

Operacion de servicios tecnologicos

Soporte de servicios tecnologicos
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Presentacion Del Modelo (09/22)

Gestidon con Valores
para resultados

(3/6)

Ciclo MiPG Productos Gobierno digital
PHVA Fases Politica asociada Dimension MiPG asociados Eje tematico Logro Criterio
HacerSegun lo establecido | Seguridad digitall™ e =<3 1[0) Ne10), | [Sistema de gestion [Fje misional: seguridad y Definicién del marco de  [Diagnéstico de seguridad y privacidad
en cada politica. \V/\Ho) 1=y N1\ |de seguridad y  |privacidad de la informacion  seguridad y privacidad de lalPlan de seguridad y privacidad de la
RESULTADOS  |dl&lsiel informacion y de los informacion
sistemas de informacion.  (Gestion de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion
Monitoreo y mejoramiento  [Evaluacion del desempefio
continuo
Eje misional: tic para la gestién |[Informacién Gestion de la calidad y de seguridad de
los componentes de informacion
Sistemas de informacion  |Gestion de seguridad y calidad de los
sistemas de informacion
Servicios tecnologicos Gestion de la calidad y seguridad de
servicios tecnoldgicos
Defensa juridica No aplica No aplica No aplica No aplica
Mejora normativa No aplica No aplica No aplica No aplica
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Presentacion Del Modelo (10/22)

Gestidon con Valores
para resultados

(4/6)

en cada politica.

Ciclo MiPG
PHVA Fases Politica asociada
HacenSegun lo establecido |Racionalizacion de

tramites.

Dimension MiPG
GESTION CON
VALORES PARA
RESULTADOS

Productos Gobierno digital
asociados Eje tematico Logro Criterio
Los documentos  [Eje misional: tic para servicios [Servicios centrados en el [Caracterizacion de usuarios
que correspondan usuario Accesibilidad
a cada criterio Usabilidad
Promocion

Evaluacion de la satisfaccion del usuario

Mejoramiento continuo

Tramites y servicios en
linea

Formularios descargables, diligenciables y
transaccionales.

Certificaciones y constancias en linea

Tramites y servicios en linea

\Ventanillas Unicas

Eje misional: tic para gobierno
abierto

Transparencia

Acceso a la informacién publica

Rendicién de cuentas

Datos abiertos

Colaboracion

Innovacién abierta
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Presentacion Del Modelo (11/22)

Gestion con Valores
para resultados (5/6)

VALORES PARA
RESULTADOS

gestion

Servicio al
ciudadano

sociedad.

a cada criterio

Ciclo MiPG Productos Gobierno digital
PHVA Fases Politica asociada Dimension MiPG asociados Eje tematico Logro Criterio
HacenSegun lo establecido Participacionf ¢l =<ag (6] [ e10) 'L |Los documentos  [Eje misional: tic para gobierno  [Participacion. Alistamiento para la participacién por
en cada politica. ciudadanos en la que correspondan [abierto medios electrénicos

Consulta a la ciudadania
[Toma de decisiones

Los documentos
que correspondan
a cada criterio

Eje misional: tic para servicios

(pgrd)

Sistema integrado
peticiones, quejas,
reclamos y denuncias

Sistema web de contacto, peticiones,
quejas, reclamos y denuncias (pqrd)
Sistema movil de contacto, peticiones,
quejas, reclamos y denuncias

Sistema integrado de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias (pgrd)

Los documentos
que correspondan
a cada criterio

usuario

Servicios centrados en el

Caracterizacion de usuarios
Accesibilidad

Usabilidad

Promocion

Evaluacion de la satisfaccion del usuario
Mejoramiento continuo
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Presentacion Del Modelo (12/22)

Gestion con Valores
para resultados (6/6)

UML) RESULTADOS

informacién publica

Ciclo MiPG Productos Gobierno digital
PHVA Fases Politica asociada Dimension MiPG asociados Eje tematico Logro Criterio
HacenSegun lo establecido NG E N GESTIONCON ransparencia, Eje misional: tic para gobierno [Transparencia Acceso a la informacién publica
en cada politica. acceso a laf iy /I\ g =1y /i\ =7/\ Hacceso a la abierto Rendicion de cuentas

Datos abiertos

Eje misional: tic para servicios

usuario

Servicios centrados en el  |Caracterizacion de usuarios

Accesibilidad

Usabilidad

Promocion

Evaluacion de la satisfaccion del usuario
Mejoramiento continuo
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Presentacion Del Modelo (13/22)

A

Evaluacion de

Resultados (1/2)

Tiempos y frecuencias

Proposito de medicion y evaluacion //
escala de valores

Usuarios de la informacion

Evaluar: logro de resultados |
gestion de riesgos en la entidad
| percepcion de grupos de valor

Realizar ejercicios de autodiagndstico
para conocer avances de las

dimensiones.

Adelantar un ejercicio de
autodiagnostico

Ciclo MiPG Productos Gobierno digital
PHVA Componentes nivel | Fases Politica asociada |  Dimension MiPG asociados Eje tematico Logro Criterio
Verificar y Areas de planeacion lideran el Definir responsables del Politica de Informes de  [Eje misional: tic para|Estrategia de ti |Seguimiento y
actuar seguimiento y evaluacion seguimiento y la evaluacion seguimiento y seguimiento  [la gestion evaluacién de la
Jefes y lideres de procesos son evaluacion del gobierno digital |Eje misional: tic para estrategia de ti
responsables de autoevaluar su desempefio la gestion
gestion institucional
Validar que indicadores brinden| Revisar y actualizar indicadores No aplica No aplica No aplica No aplica
suficiente informacion y demas me;::an;:i(;sn foe EVALUACION DE
T RESULTADOS
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A

Evaluacion de

Resultados (2/2)

entidades nacionales|

evaluar y hacer seguimiento
de los planees de desarrollo

territorial

Ciclo MiPG Productos Gobierno digital
PHVA Componentes nivel | Fases Politica asociada |  Dimension MiPG asociados Eje tematico Logro Criterio
Verificar y Contar con informacion basica para Documentar resultados Politica de No aplica No aplica No aplica No aplica
actuar mejorar o recolectar la gestion. seguimiento y
Implementar estrategias para fortalecer evaluacion del
debilidades. desempefio
|dentificar posibles caudas de fallas institucional
Disponer de insumos para elaborar]
informes de gestién a organismos de EVALUACION DE
control.
PDT - planes PDT] Evaluar indicadores de RESULTADOS
DNP - sinergia metas de gobierno en
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Informaciony
Comunicacion

(1/3)

Ciclo MiPG Productos Gobierno digital
PHVA Componentes nivel | Fases Politica asociada Dimensién MiPG asociados Eje tematico Logro Criterio
No aplica| Definir responsables. Informacion Politica de gestion No aplica No aplica No aplica No aplica
Estratégico. documental Gestion de informacion y [Eje misional: tic  [Informacién  [Planeacion y gobierno de
sistemas de informacion [para la gestion componentes de informacion
Disefio de los componentes de
informacion
Sistemas de  [Planeacion y gestion de los
COMUNICACION informacion
Documental Informacion  |Analisis y aprovechamiento de
componentes de informacion
Administracidn de archivos Sistemas de  [Ciclo de vida de los sistemas de
informacidn informacion.

Tecnoldgico

Soporte de los sistemas de

informacion
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Informaciony
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Ciclo MiPG Productos Gobierno digital
PHVA Componentes nivel | Fases Politica asociada Dimensién MiPG asociados Eje tematico Logro Criterio
No aplica| Cultural Informacion Politica de gestion No aplica No aplica No aplica No aplica
documental
A. Publicar y divulgar documentos| Comunicacion Politica de Los documentos quelEje misional: tic  [Transparencia Acceso a la informacion
transparencia, acceso correspondan a |para gobierno publica
B. Ejercicios de participacion a la informacion cada criterio  |abierto Participacion Alistamiento para la
ciudadana publica y lucha contra participacion por medios
o compecn INFORMACION Y ggrﬁgjl?;cgsla ciudadania
COMUNICACION Toma de decisiones
C. Informacion basica de su entidad Transparencia Acceso a la informacion
disponibles en web. publica
D. Actualizar informacion de Tramites y servicios [Certificaciones y constancias
tramites SUIT. en linea en linea
Tramites y servicios en linea
E. Actualizar hojas de vida SIGEP. No aplica No aplica No aplica No aplica
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Ciclo MiPG Productos Gobierno digital
PHVA Componentes nivel | Fases Politica asociada Dimensién MiPG asociados Eje tematico Logro Criterio
No aplical]  F. Publicacion de instrumentos de] Comunicacién Politica de Estrategias de  [Eje misional: tic  [Transparencia Acceso a la informacion
gestion de informacion publica. transparencia, gestion de canales [para gobierno publica
G. Abrir canales de participacion accesoala digitales abierto Participacion Alistamiento para la
ciudadana informacion publica participacion por medios
y lucha contra la electrénicos
H. Identifique condiciones de grupos corrupcion Eje misional: tic  [Servicios centrados [Caracterizacion de usuarios
de valor faﬁ:gi; I?e:;‘cl)j;r}wea;lg; INFORM ACION Y para servicios en el usuario
J. Determine informacion publica COMUNICACION
reservada/ clasificacion.
Identificar informacion externa.| Recomendacion . . . :
No aplica No aplica No aplica No aplica

Identificar fuentes de informacién
externa

Identificar fuentes de informacion
interna

€S|
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Ciclo PHVA MiPG Productos Gobierno digital
Icio Componentes nivel | Fases Politica asociada Dimension MiPG asociados Eje tematico Logro Criterio
No aplical] Retos de conocimiento: busqueda de | Generacion y| Politica de gestion del No aplica No aplica No aplica No aplica
solucion a dificultades vividas por la produccion de conocimiento €
funcion publica. conocimientoj innovacion
Concurso de innovacion: concurso de Banco de proyectos retos|Eje misional: tic  [Colaboracion  [Innovacion
ideacion para la funcion publica . y desafios de innovacién|para gobierno abierta
GESTION DEL abierta abierto
Investigacion: desafios de investigacion CONOCIMIENTO E T[] No aplica No aplica No aplica
en los temas relacionadas con la funcion INNOVACION
publica a través de los grupos de analisis
y politica
Publicaciones: publicaciones anuales a No aplica No aplica No aplica No aplica
cargo de cada una de las oficinas |
direcciones técnicas de la entidad.
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Gestion del
conocimiento e
Innovacion (2/4)

Ciclo PHVA

779 con Colciencias.

produccion de
conocimiento

Banco de datos:sigep | FURAG | SUIT |
YAKSA | MECI | entre otros

Herramientas para el

Portales virtuales: EVA | red de servidores
publicos | paginas web oficiales | glosario

CRM: herramientas de relacionamiento
con grupos de valor

uso y apropiacion

conocimiento e
innovacion

GESTION DEL
CONOCIMIENTO E
INNOVACION

MiPG Productos Gobierno digital
Componentes nivel | Fases Politica asociada Dimension MiPG asociados Eje tematico Logro Criterio
No aplica| Alianzas inter-institucionales: convenio N° Generacion y| Politica de gestion del No aplica No aplica No aplica No aplica

Banco de herramientas
de uso y apropiacion

Eje misional: tic
para la gestion

Usoy
apropiacion

Estrategia para
el uso y
apropiacion de ti

Gestion del

cambio de ti

Medicion de
resultados de
uso y
apropiacion
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Innovacion (3/4)

Ciclo MiPG Productos Gobierno digital
PHVA Componentes nivel | Fases Politica asociada Dimension MiPG asociados | Eje tematico| Logro Criterio
No aplica Tableros de control: seguimiento y valoracion de| Herramientas para el Politica de gestion del No aplica No aplica No aplica  [No aplica

desempeno|

Biblioteca virtual de publicaciones: gestor normativo.

Gestor documental: ORFEO | tabla de retencién
documental

Mapa de conocimiento: red de articulacion del
conocimiento con personas.

uso y apropiacion

Identificacién, organizacion y diagnostico de los datos
de la funcién publica: inventario de sistemas y datos de
la entidad.,

Anélisis de datos: concejo de ministros | caracterizacion
de grupos de valor de la entidad.

Generacion de indicadores y monitoreo: ISDI | FURAG

Visualizacion de datos: mineria de texto | encuesta

cambio cultural.

Analitica institucional

conocimiento e
innovacion

GESTION DEL
CONOCIMIENTO E

INNOVACION
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Gestion del
conocimiento e
Innovacion (4/4)

Ciclo MiPG Productos Gobierno digital
PHVA Componentes nivel | Fases Politica asociada Dimension MiPG asociados | Eje tematico| Logro Criterio
No aplica Grupos transversales: equipos transversales de la| Cultura de compartiry| Politica de gestion del No aplica No aplica No aplica  [No aplica

funcién publica.

Memorias de la funcion publica: linea del tiempo |
memorias y protagonistas | A voz de la experiencia |
entrevista a exdirectores y ex servidores - banco de

buenas practicas.

Compartir conocimientos: participacion en eventos|
nacionales e internacionales | centros académicos |
entidades publicas y privadas.

Laboratorio pedagogico: articulacién de los saberes
pedagdgicos de la entidad.

Tableros de control: visualizacion de los datos de la
funcion publica micro sitio de general del conocimiento |
caja de herramientas multimedia.

Cafés del conocimiento: café de produccién de

conocimiento . fika cafés del mundo.

difundin

conocimiento e
innovacion

GESTION DEL
CONOCIMIENTO E

INNOVACION
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Control

Interno

(MECI)
Ciclo MiPG Productos Gobierno Digital
PHVA Componentes Nivel | Fases Politica Asociada| Dimension MiPG Asociados Eje Tematico Logro Criterio

Actuar Asegurar un ambiente de control Ambiente de control Informe de Seguimiento  [Eje transversal: Gobernanza de [Seguimiento de la
Fortalecer ambiente de control del Plan Estratégico de  |garantia de la la estrategia de [estrategia
Asignar un responsable en relacion con las Gobierno Digital lmpler.nep’tamon y goblerno en
apropiacion de La  [linea.

lineas de defensa del MECI

Asegurar gestion del riesgo de la entidad.

Gestion de riesgo
institucional (Evaluacién
del riesgo)

Disefar y llevar a cabo actividades de
control del riesgo

Fortalecer la gestion del riesgo

Actividades de control

Efectuar el control de informacién y|
comunicacion

informacion |
comunicacion

Implementar actividades de monitorio y
supervision

Monitoreo y supervision

CONTROL

INTERNO
(MECI)

Estrategia Gobierno
Digital.
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Ruta de uso y apropiacion

7 R
_ Direccionamiento

estratégico y
planeacién

N

Gestion con
valores para
resultados

o'

Evaluacion \
de Resultados

O aa ' o

Informacion y
- Comunicacion
Gestion del

conocimiento y

la innovacién
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[4]

EVALUACION DE RESULTADOS

[3]

GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

2]

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

[1]

TALENTO HUMANO
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CONTROL INTERNO (MECI)
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INFORMACION Y COMUNICACION




