Armenia, 10 de Noviembre de 2017

Sefiora

TULIA ELENA MARTINEZ MARTINEZ
CALLE 10 AN #142-20 ATPO101BLC
CONDOMINIO CAMINOS DE SAN LORENZO
Teléfono: 3148629815

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso Oficio PQRDS — 4984 01 de Noviembre de 2017.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la nofificacion por aviso No.2057 correspondiente al Oficio -PQRDS - 4984 del 01 de
Noviembre de 2017 “PQRDS - 4984 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA, 63254,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JOSE FERNEY LANDAZURI
Auxiliar administrativo |
Direccion Comercial



NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No. 2057

10 de Noviembre de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora; TULIA ELENA MARTINEZ MARTINEZ , de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 4984 del 01 de Noviembre de 2017
Persona a notificar: TULIA ELENA MARTINEZ MARTINEZ
Direccion de notificacion usuario: CALLE 10 AN # 142 -20 ATPO101BLC

CONDOMINIO CAMINOS DE SAN LORENZO

Funcionario que expidié el acto: JOSE FERNEY LANDAZURI

Cargo: Auxiliar administrativo |

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion del Acto Administrativo ante la Oficina de Peticiones, Quejas y
Reclamos de Empresas Publicas de Armenia ESP..

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JOSE FERNEY LANDAZURI
Auxiliar administrativo |
Direccion Comercial



OFICIO - PQRDS- 4984

Armenia, 01 de Noviembre de 2017

Sefiora

TULIA ELENA MARTINEZ MARTINEZ
CALLE 10 AN #142-20 ATPO101BLC
CONDOMINIO CAMINOS DE SAN LORENZO
Teléfono: 3148629815

Armenia, Quindio

Ref.: Respuesta PETICION 2786

Cordial saludo,

Atendiendo su peticidn radicada en esta entidad el dia 23 de Octubre de 2017, respetuosamente nos
permitimos informarle que se ha dado cumplimiento a lo solicitado por usted, informando al area de
facturacion realizar el cambio de observacion de lectura a “DESOCUPADQ” para los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo hasta tanto el medidor registre movimiento, el cual tendrd una vigencia de (3) tres
meses, esto con el fin de no continuar facturando valores por concepto de consumos y produccion del servicio
de aseo, es decir solo se facturaran valores por concepto de cargos fijos, MATRICULA No. 63254.

Asi mismo le informamos que el Numero el cual aparece como identificacién no corresponde al usuario si no
que este corresponde al predio cuando se celebra un contrato para la prestacion de los servicios de
Acueducto-Alcantarillado y aseo con la entidad, esto se hace con el fin de salvaguardar cualquier tipo de
informacién que se pueda obtener con dicho dato,

Que a solicitud del peticionario se ordend al area de facturacion, actualizar el Nimero. de identificacion de la
sefiora TULIA ELENA MARTINEZ MARTINEZ, CC. 39.089.199.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor servicio.

De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Atentamente,

JOSE FERNEY LANDAZURI
Auxiliar administrativo |
Direccion Comercial



