NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0282
9 de Abril de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) SANDRA LORENA ORREGO QUINTERO, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 867 DEL 23 DE MARZO DE 2018
Persona a notificar: SANDRA LORENA ORREGO QUINTERO
Direccion de notificacion usuario CARRERA 21 NO. 15-24

Funcionario que expidi6 el acto: ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS

Cargo: Profesional Universitario

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada Contratista
Direccion Comercial



Armenia, 9 de Abril de 2018

Sefiora:

SANDRA LORENA ORREGO QUINTERO
CARRERA 21 NO. 15-24

Teléfono: 3206295143

Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso OFICIO PQRDS 867 DEL 23 DE MARZO DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0282 correspondiente al OFICIO PQRDS 867 DEL 23 DE
MARZO DE 2018. “POR MEDIO DE L CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA 45801

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada Contratista
Direccion Comercial



PQRDS No. 867

Armenia, 23 de Marzo de 2018

Sefiora:

SANDRA LORENA ORREGO QUINTERO
CARREA 21 No. 15-24

Teléfono: 3714041384

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta Peticion Radicado No. 2018RE1136 DEL 07/03/2018

Cordial saludo,

De conformidad con los motivos por su parte expuestos mediante el escrito de Reclamacion de referencia, es
menester de Esta entidad informarle que, al verificar las atenciones al interior del aplicativo comercial y
respecto al contrato No. 45801, correspondiente al predio identificado con nomenclatura BARRIO LA
CABANA CARRERA 21 # 15 - 24 PISO 2 De la Ciudad de Armenia, fue posible evidenciar atencién verbal
realizada mediante Orden de Trabajo No. 265617 , mediante la cual se ejecuto visita técnica de verificacion
realizada siendo el dia 27 de Febrero de 2018, la cual concluyo asi : LECTURA 698, 2 PERSONAS,
PRESENTABA FUGA ADELANTE DEL MEDIDOR Y FUE REPARAR, NO HAY REPORTES DE
REPARACION DEL 116, NO PROCEDE DESCUENTOS.

Ver v @ EY .-m1 Separar
Codigo de Actividad Causa Atencion Equipo Trabajo
a ategcidn Estado Orden Orden Actividad Observacidn Fecha asignacidn
Codigo Descripcion Codigo Descripcion Cadigo Descripcion
244733 3 LEGALIZADA 265617 82 INCONFORMIDAD CON EL... 70 INCONFORMIDAD CONEL... 1 CUADRILLAPARAPOR  LECTURA 698, 2 PERSON...  2015-02-26 04:57:19
244267 3LEGALIZADA 265119 15 SUSPENSION DEL SERVI.. 15 SUSPENSION DEL SERVI... 2 EQ.SUSPEMSIONES Y RE... SUSPENDE CON TAPT: %N 2018-02-26 08:38:08
232593 3 LEGALIZADA 252600 14 REINSTALACION DEL SER... 14 REINSTALACION DEL SER... 2 EQ.SUSPENSIONESY RE... REINSTALACION DELSER..  2018-01-26 04:56:28
220650 3LEGALIZADA 239748 15 SUSPENSICN DEL SERVI... 15 SUSPENSION DEL SERVI.. 2 EQ.SUSPENSIONES Y RE... SESUSPENDE CERRAND..  2013-01-02 10:32:20
97428 3 LEGALIZADA 107332 14 REINSTALACION DEL SER... 14 REINSTALACION DEL SER... 2 EQ.SUSPENSIONES Y RE... REINSTALACION DELSER...  2017-05-06 10:32:42
3
A Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion - 2013.02.27 10:13:11 Programa | £GA Direccion ¢y 17 426 -56

Fecha Legalizacion

2015-03-0110114:25

Codigo Estado Orden Actividad

Observacion

Cadigo

LECTURA 608, 2 PERSONAS, PRESENTABA FUGA
ADELANTE DEL MEDIDOR Y FUE REPARAR, NO HAY
REPORTES DF REPARACION DEL 118, NO PROCEDE

DESCUENTOS.... GILDARDO RATIGOZ A

7547930

Descripcion | Faal ZADA Tecnico 4115
Usuario gy paRDORE Nombre - ) DARDO JIMENEZ
Cedula

Telefono 7441524

Codigo Orden Trabaje  554¢7

En este orden de ideas, tenemos que mediante la reclamacion verbal ya se habia informado a la peticionaria
que no era procedente efectuar reliquidacién del consumo facturado mediante la cuenta No. 41952104, dado



que la fuga presentada y causante del alto consumo se trataba de una fuga interna domiciliaria de caracter
perceptible la cual es responsabilidad exclusiva del usuario, reiterando por el presente medio la respuesta
brindada en la atencién verbal y relacionada con la improcedencia de efectuar reliquidacion alguna respecto
del consumo facturado mediante la cuenta enunciada .

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios segin concepto 0J-2004-386, establece:

.............. El Decreto 229 de 2002 con relacion a estos servicios contiene las siguientes definiciones sobre
fugas perceptibles e imperceptibles:

“3.13. FUGA IMPERCEPTIBLE: Volumen de agua que Se escapa a través de las instalaciones internas de un
inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los geéfonos.

“3.14. FUGA PERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un
inmueble y es detectable directamente por los sentidos”.

Si se trata de una fuga perceptible en las instalaciones internas, esto es, de aquellas que cualquier persona
esta en posibilidad de detectar directamente por los sentidos, el usuario debe tomar las medidas
correctivas; o informar a la empresa en el caso en que la fuga en la red interna no sea perceptible. En efecto,
el articulo 146 de la ley 142 de 1994 dispone que la empresa esta obligada a ayudar al usuario a detectar el
sitio y la causa de la fuga y que a partir de su deteccion el usuario tiene dos (2) meses para remediarla.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis (6) meses y transcurrido
este periodo cobrara el consumo medido.

Que el Decreto 302 del 2000- Modificado por el Decreto 229 de 2002 establece que:

ARTICULO 3. Glosario. Para la aplicacion del presente decreto se definen los siguientes conceptos:

3.13. Fuga imperceptible. Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de
un inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los ge6fonos.

3.14. Fuga perceptible. Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un

inmueble y es detectable directamente por los sentidos.

Que como ya se anotd, si se trata de fugas perceptibles en las instalaciones internas, el usuario esta obligado
a remediarlas; asi lo determina el Decreto 3102 de 1997, que al respecto sefiala:

“Articulo 2°. Obligaciones de los usuarios. Hacer buen uso del servicio de agua potable y reemplazar
aquellos equipos y sistemas que causen fugas de aguas en las instalaciones internas”

En este caso, aun estando obligada la empresa a efectuar la revision previa conforme al articulo 149 de
la Ley 142 de 1994 y no lo hace, puede cobrar esos consumos, pues la empresa no debe soportar cargas
econdmicas por la negligencia del usuario que habiendo detectado la fuga en sus instalaciones internas
no corrige la anomalia.”


http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Decreto%20Nacional/2002&documentName=d0229002.html#1
http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Leyes/Leyes/1994&documentName=l0142_94.html#146
http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Decreto%20Nacional/1997&documentName=d3102_97.html#1
http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Leyes/Leyes/1994&documentName=l0142_94.html#149

De conformidad con lo anteriormente expuesto, se entiende tramitada su peticion. Frente a la presente
decision proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la presente notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir
deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Direccion Comercial.



