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NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No. 2115

30 de Noviembre de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora, ROSA ELCY MONTES LOPEZ, de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION - PQRDS - 5247 del 22 de Noviembre de 2017.
Persona a notificar: ROSA ELCY MONTES LOPEZ

Direccion de notificacion usuario CALLE 22N # 16 - 48 EDIFICIO TORRE BALCANES
Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que procede: Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que deber interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994,

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP
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Armenia 30 de Noviembre de 2017

Sefiora:

ROSA ELCY MONTES LOPEZ

Representante legal

CALLE 22N # 16 - 48 EDIFICIO TORRE BALCANES
Teléfono: 3154375406

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso RESOLUCION - PQRDS- 5247 del 22 de Noviembre de 2017.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 2115 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS- 5247 del
22 de Noviembre de 2017. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
N°114223.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP

Proyecto y elaboro: José Ferney Landazuri
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RESOLUCION PQRDS 5247 {5

CRYEN
. o4
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION H‘e‘r&(‘&s
MATRICULA INTERNA 114223

El Profesional Especializado adscrito a la Oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos
de la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus

atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora ROSA ELCY MONTES LOPEZ REPRESENTANTE LEGAL DEL EDIFICIO
TORRE BALCANES, en ejercicio del Derecho de Peticibn que consagra la Constitucion
Nacional y el articulo 152 de la Ley 142 / 94, : solicita se haga una revision desde diciembre de
2016 ha la fecha y se realicen los ajustes respectivos a la facturacién a cargo; Correspondiente
al predio ubicado en LAURELES, CL 22N # 16 Y 17, identificado con Matricula Interna
114223; Manifestando que existe una inconsistencia en la toma de la lectura del mes de
diciembre de 2016 ya que la lectura anterior era de 2552 y lectura actual 2269 vy el error se
mantuvo durante todos los meses siguientes hasta el mes de Octubre de 2017 cuando traen ya
la lectura correcta de 2609 y facturan 300M3 por diferencia de lecturas.

2. Que revisado en el sistema el historial de la Matricula Interna 114223, se observa que dicho
inmueble en sus obligaciones por concepto de Acueducto, Alcantarillado Y Aseo se encuentra
en MORA.

3. Que este despacho de conformidad con lo manifestado en la peticidon procedid a revisar en el
sistema de la entidad los consumos facturados en los Ultimos periodos, evidenciando que la
entidad factur6 en el periodo de Diciembre de 201 10M3 ya que el encargado de la toma de
lectura reporté una lectura anterior de 2552 vy lectura actual de 2269M3 por ello se facturo
consumo promedio, igualmente en el periodo de Octubre de 2017 se facturé por diferencia de
lecturas un total de 306M3 bajo la observacion de lectura anterior 2303 y lectura actual de
2609; sumado a ello la lectura del mes de Noviembre de 2017 corrobora una lectura anterior
de 2609 y lectura actual de 2613 con un consumo de 4M3, para ello la ley 142 de 1994 en su
articulo 146 establece que: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario” .

NTCGP
1000

«icontec

‘Ifi Net ‘—

150 9001 W

icontec




Cr2A\

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIAESP
i La empresa de todos !

Lo anterior se soporta en el siguiente pa ntﬁa -
| LS

Tabla Separada

Ver v 5
Periodo Rechma FEci Consume B3 Fecha Registro C“"’“"‘." Consumo1  Consumo2 Consumo3 Consumo4 Consumo5  Consum
Actual  Anterior Codigo. Deseripeidn Promedio

3828 2613 2609 4 -1 NORMAL gr2m7 54 306 6 6 0 3
3809 2609 2303 306 -1 NORMAL 9102017 54 6 6 0 3 5
3790 2303 2297 6 -1 NORMAL si0gr2017 5 6 0 3 5 8
m 2297 29 6 -1 NORMAL 9082017 4 0 3 5 8 4
3752 2291 2285 0 -1 NORMAL 1000772017 5 3 5 § 4 5
3733 2283 2262 3 -1 NORMAL 810672017 4 3 3 4 3 0
714 2282 21 5 -1 NORMAL 9i05r2017 5 8 4 5 0 10
3695 221 2269 § -1 NORMAL 1010472017 5 4 5 0 10 4
3676 2269 2265 4 -1 NORMAL 9i03r2017 5 5 0 10 4
3657 2265 2260 5 -1 NORMAL sio22017 7 0 10 4 14
3638 2260 2269 0 -1 NORMAL 100172017 § 10 4 7 14 14
3619 2269 2552 10 -1 NORMAL 91212016 9 4 7 14 14 14
3599 2552 2543 4 -1 NORMAL 911112016 10 7 14 14 14 14
3579 2548 2541 7 -1 NORMAL 13102016 1 14 14 14 14 14
3366 2541 0 14 62 CONSUMO PROMEDIO 2810912016 14 14 14 14 14 14

4. Que sumado a lo anterior existe visita de verificacion la cual arrojo lo siguiente: “MEDIDOR
ELSTER, SERIE 09UM0880032, LECTURA 2615, USO DEL PREDIO RESIDENCIAL, EL PREDIO
CUENTA CON 3 BANOS, 3 LAVAMANOS, 1 LAVAPLATOS, 1 GRIFO, SURTE AREAS COMUNI;S
DEL EDIFICIO, CONSTA DE UN SALON SOCIAL, CON 2 BANOS SIN DUCHA, Y LA PORTERIA
QUE TIENE ORO SIN DUCHA, MEDIDOR REGISTRANDO. INSTALACIONES INTERNAS EN BUEN
ESTADO NOTA: TIENE UNA LLEVE EN EL PARQUEADERO”

5. Que realizada la desacumulacion de consumo a favor del usuario se evidencia que el predio ha
consumido desde la Ultima fecha de lectura certera la cual fue de 2552 hasta la fecha actual de
2613 un total de 61M3 encontrandose viable descontar 296M3 por error de lectura.

6. Que en éste sentido se encuentra viable la reliquidacion de la cuenta N° 40687383 cobrando
solo 10M3 por error en la lectura.

7. Que conforme a la ley 142 de 1994 es obligacién legal de las oficinas de Peticiones Quejas y
Reclamos, atender solucionar y responder las peticiones que en cuanto a facturacion efectden
los usuarios.

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

RESUELVE

LAURELES, CL 22N # 16 Y 17, identificado con Matricula Interna 114223, por error deg
lectura.
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ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion reliquidar la cuenta N°40687383 co

L -
solo 10M3 de conformidad con los considerandos a la matricula N°114223, mr@g;

ARTICULO TERCERO: Notificar de la presente resolucion a la sefiora ROSA ELCY MONTES
LOPEZ e informar que debe de tener el medidor de facil acceso vy libre de cualquier obstaculo que
impida la toma de lectura certera.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,

Dado en Armenia, Q., a los Veintidds (22) dias del mes de Noviembre de Dos Mil Diecisiete (2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial
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