NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0101
08 de Febrero de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior, OSCAR DAVID FILLIPPO RUGELES, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS No. 255 DEL 31 DE ENERO DE 2018.
Persona a notificar: OSCAR DAVID FILLIPPO RUGELES

Direccion de notificacion usuario BARRIO GUADUALES DE LA VILLAMZ 6 CS 17
Funcionario que expidio el acto: JOSE FERNEY LANDAZURI

Cargo: Auxiliar Administrativo |

Recursos que procede: frente a la presente Decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P.

Se advierte al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 19%4
y la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entrega del presente aviso en el lugar de
destino.

JOSE FERNEY LANDAZURI
Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial



Armenia 08 de Febrero de 2018

Sefior:

OSCAR DAVID FILLIPPO RUGELES

BARRIO GUADUALES DE LA VILLAMZ 6 CS 17
Correo: osdafiru@gmail.com

Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso OFICIO PQRDS No. 255 DEL 31 DE ENERO DE 2018

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No0101, correspondiente al OFICIO PQRDS No. 255 DEL 31 DE
ENERO DE 2018 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
108945”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JOSE FERNEY LANDAZURI
Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial


mailto:osdafiru@gmail.com

Armenia, 31 de Enero de 2018

Sefior:

OSCAR DAVID FILLIPPO RUGELES

BARRIO GUADUALES DE LA VILLAMZ 6 CS 17
Correo: osdafiru@gmail.com

Armenia Quindio

Asunto: Respuesta peticién enviada a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Cordial Saludo,

Atendiendo peticion recibida de su parte, la cual fue radicada a este Despacho por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, referente a la inconformidad con lecturas inventadas,
cobran cero consumos y luego cobran 4 M3 si se confronta informacién en recibos se nota que la informacion
es inventada. Al revisar el registro documental de la Entidad, fue posible evidenciar Oficio PQRDS No 089,
del 16 de enero de 2018, mediante el cual se da respuesta de fondo a la Peticion Escrita con radicacién
No.2018PQR616404 Del 03/01/2018, segun lo aclarado por medio del correo electrénico osdairu@gmail.com,
el dia 10 de enero de 2018, la cual versaba sobre iguales hechos y pretensiones. En este sentido y de
conformidad con lo preceptuado por la Ley 1755 de 2015 Articulo 19 Inciso 2°, el cual reza al pie de la letra:
“Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores,
salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no acreditar
requisitos, siempre que en la nueva peticion se subsane, Me permito adjuntar copia simple del acto
administrativo de referencia (a dos 02 Folio), ello, para su conocimiento y fines pertinentes.

De esta forma damos por tramitada su solicitud. Cualquier inquietud adicional con gusto seré atendida.

Atentamente,

JOSE FERNEY LANDAZURI
Auxiliar administrativo |
Direccion Comercial


mailto:osdafiru@gmail.com
mailto:osdairu@gmail.com

OFICIO- PQRDS-089

Armenia, 16 de Enero de 2018

Sefior

OSCAR DAVID FILLIPPO RUGELES

BARRIO GUADUALES DE LA VILLAMZ 6 CS 17
Correo:osdafiru@gmail.com

Armenia, Quindio

Ref. Respuesta SOLICITUD 013
Cordial saludo

Atendiendo su solicitud radicada en esta entidad el dia 03 de Enero de 2018, por medio de la presente manifiesta
inconformidad a la lectura incorrecta que vienen realizando desde el mes de Noviembre de 2017 y continua en Diciembre
del mismo afio, respetuosamente le informamos lo siguiente:

Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 108945, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra
a paz y salvo por concepto de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Que este despacho ordend la practica de una visita de verificacion al predio objeto de reclamo, la cual arroj6 los
siguientes resultados: serie medidor 0743, uso del predio residencial, lectura 1956, se verifico surte vivienda 2
niveles, nota: se adjunta registro fotografico, medidor facil de tomar lectura, se verifico instalacion en buen
estado registra normal, habita 1 persona la cual maneja consumos minimos predio permanece solo durante el
dia.

Que de conformidad con lo manifestado en la peticion procedi6 a revisar en el sistema de la entidad los consumos
facturados en los Ultimos dos (2) periodos, evidenciando que la entidad facturd por consumo promedio al sector bajo la
observacion de BAJO LLAVE , INACCESIBLE, TAPADO, y en el ultimo periodo se facturd6 NORMAL con lectura actual
de 1959 por tal motivo se factur6 bajo la figura de consumo promedio antes de la Ultima facturacién, ya que la norma
establece asi: ley 142 de 1994 articulo 146 “Cuando, sin accidn u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor 0 usuario, o con base en
los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.”

Lo anterior se reporta en el siguiente pantallazo:
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Que de conformidad con el reporte de lectura actual 1956M3 y el Ultimo reporte de lectura que arrojé el predio hace 2
meses de 1953M3 han consumido 3M3 y se han facturado 6M3 lo cual deja claro que lo facturado por la entidad no es lo
correcto ya que se evidencia un error en la toma de lectura, reportada por el funcionario encargado de dicha labor.

Que de lo anterior se recomienda tener el medidor de facil acceso para que el funcionario encargado de la toma de la
lectura lo pueda realizar de manera correcta y asi facturar normalmente y no por promedio. Igualmente se recomend¢ al
funcionario encargado para revisar su facturacion para realizar visita y coordinar la toma de lectura.

Que el decreto 302 del 2000 ARTICULO 20, Inciso final ha establecido lo siguiente: “Es obligacién del suscriptor o
usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
Adicional a ello, el contrato de Condiciones de Acueducto y Alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. En
su clausula 12 Obligaciones de suscriptor y/o usuario. Numeral 5° Permitir la lectura de los medidores y su revision
técnica”.

Que segun los resultados de la revision se procedera ordenar al area de facturacién de la entidad reliquidar el consumo
facturado en el periodo de Noviembre —Diciembre de 2017 factura namero 41500067, cobrando para dicho periodo solo
1m3, descontado los M3 cobrados de mas para dicha cuenta, y asi mismo que se actualice la lectura en el sistema.

Que el descuento aplicado para la cuenta # 41500067, segun el Oficio PQRDS 089 del 16 de Enero de 2018, quedara a

favor para la factura siguiente por un valor de $ 4.644, se vera reflejada en las cuentas de Acueducto-Alcantarillado, las
cuales seran descontadas de la siguiente manera:

4 Datos de productos

Ver w & N B l=| Separar

Servicio
Producto Cuentas con saldo Saldo pendieme Saldo a favor
Codigo Descripcion
1089451 1 ACUEDUCTO 1] 50 52 191
1089452 2 ALCANTARILLADO 0 50 52473
1089457 7 ASEOD 0 50 50

De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y
Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2“ o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Cordialmente,

JOSE FERNEY LANDAZUR
Auxiliar administrativo |
Direccion Comercial



