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NOTIFICACION POR AVISO EMPRESAS PUBLICAS DE ARVENIAESP
i La empresa de todos !
Herc
J
AVISO No. 1737 M
28 de Agosto de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora, OLGA PATRICIA ROJAS MORALES, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION- PQRDS - 3596 del 17 de Agosto de 2017.
Persona a notificar: OLGA PATRICIA ROJAS MORALES

Direccidn de notificacién usuario CARRERA 13 # 13 - 20 APTO 203, Armenia, Quindio.
Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que procede: frente a la presente Resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP
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Herces

Armenia 28 de Agosto de 2017

Sefiora:

OLGA PATRICIA ROJAS MORALES
CARRERA 13 # 13 - 20 APTO 203
Teléfono: N/A

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso Resolucion - PQRDS- 3596 del 17 de Agosto de 2017.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 1737 correspondiente de la Resolucion PQRDS- 3596 del 17
de Agosto de 2017. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA N° 119338".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP

Proyectd y elabord: José Ferney Landazuri
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION Hér@gs

RESOLUCION PQRDS — 3596

MATRICULA 119338

El Profesional Especializado adscrito a la Oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos
de la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus
atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora OLGA PATRICIA ROJAS MORALES, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Nacional y el articulo 152 de la Ley 142 / 94, solicita aplicar
desocupado y que el saldo a favor sea abonado al servicio de Acueducto y
Alcantarillado de la matricula N° 119359; respecto del predio ubicado en CENTRO,
CR 13 # 13 - 20 AP 202, identificado con MATRICULA 119338, manifestando que
por desconocimiento no realiz6 el reclamo de los periodos Junio y Julio del presente
ano.

2. Que verificado en el sistema el historial de la MATRICULA 119338, se observa que el inmueble
se encuentra a PAZ Y SALVO por concepto de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que se envié visita de verificacion al predio con MATRICULA 119338 para determinar si esta
desocupado y esta visita arrojé lo siguiente: “LECTURA 609, SURTE APTO 202 SEGUN
PORTERO ESTA OCUPADO HACE UN MES".

4. Que de conformidad con lo anterior se revisd la facturacion realizada en el predio y se
evidencid que las lecturas desde el mes de Mayo de 2017 la cual fue 605, hasta el mes de Julio
de 2017 fue la misma de 605 y la entidad facturé consumo promedio los ultimos Dos periodos,
ya en el Ultimo periodo se facturé 4M3 por lectura 609 como se evidencia en el siguiente

pantallazo:

Codigo
Periodo L:E::I;I m‘:g Consumo Fecha Registro gf;n:zmz Consumo1  Consumo2 Consumo3  Consumod  Consumod  Con
Cadigo Descripcidn

iMm 609 05 4 - NORMAL 16082017 9 1 Il 12 10 2
I15 605 03 11 -1 NORMAL 13m0 10 1 1 10 12 1
m 605 i 11 -1 NORMAL 1306017 1 12 10 12 1 1
kit 605 ] 12 - NORMAL fai0aR0tT 1 ] 12 1 15 1
1699 5 5 ] - NORMAL 19042017 1 1 1 15 13 1
3680 5% i 12 - NORMAL fainaR0tT 1 1 14 1} 1 1
3661 571 57 1 -1 NORMAL 130201 ] 1 it 17 13 1
3642 57 4 1 - NORMAL 1307 ] 13 17 13 16 1

5. Que de conformidad con los anexos en la peticion del reporte de la EDEQ los consumos d
energia cumplen con lo que dice la norma, para aplicar la tarifa de desocupado. Encontrandos
viable descontar los consumos realizado bajo la figura de consumo promedio ya que la entidag
facturd asi por lo siguiente: “ey 142 de 1994 Articulo 146: “La medicion del consumo, y
precio en el contrato. Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el

suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para e
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los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el ConsuﬁsfFJ E_ééﬁ; UEHCAS ESARME;WA EEP
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. [Laempresadeiogos:
Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea pos/b/eHér@Qs
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dis,

los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo

suscriptor o usuarfo, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que

estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.”

6. Que en este orden de ideas de conformidad con la vista de verificacion y los reportes de la
EDEQ se encuentra viable aplicar la tarifa de desocupado en los periodos que no existid
consumo alguno reliquidando las cuentas del servicio, generando saldo a favor para los
siguientes periodos.

7. Que la ley 142 de 1994 articulo 146 establece que: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea elemento principal del
precio gque se cobre al suscriptor o usuario”.

8. Que en este orden de ideas para el caso de Empresas Publicas de Armenia ESP, como
prestador del servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo el instrumento idoneo para medir los
consumos es el medidor de agua que se encuentra instalado en la inmueble, como ocurre para
el caso del predio identificado con MATRICULA 119338.

9. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder parcialmente a la pretension de la sefiora OLGA PATRICIA
ROJAS MORALES, en el sentido de rectificar los datos de consumo en el servicio de acueducto ya
que no se presentd consumo en el predio, e informar que se ordenara reliquidar las cuentas N°
39545783, 39846510 en que se facturd consumo promedio en las oficinas de atencion al usuario,
cobrando cero (0)M3 al predio identificado con MATRICULA 119338. Pero el saldo a favor se vera
reflejado a la facturacion siguiente del predio al cual se le realiza el reclamo.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al drea de facturacion descontar el consumo a las cunetas N°
39545783, 39846510 y aplicar desocupado en el servicio de Aseo en los periodos de Junio y Julio
de 2017 a la matricula N°119338. "9
ARTICULO TERCERO: Notificar a la sefiora OLGA PATRICIA ROJAS MORALES, de la presente=
resolucion, e informar que los saldos a favor se veran reflejados en la siguiente facturacion a cargg

a la matricula N°116338.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y
subsidio el de apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
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Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las s%iﬁi H 2235?@’\2?}%?
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del pron1ei:|i ff ’

consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994 l@g’

Dado en Armenia, Q., a los Diecisiete (17) dia del mes de Agosto de Dos Mil Diecisiete (2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Profesional Especializado
Direccion Comercial
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