NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No. 1965

18 de Octubre de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior GIOVANNI GONZALEZ OROZCO, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS No. 4541 DEL 03 DE OCTUBRE 2017.
Persona a notificar: GIOVANNI GONZALEZ OROZCO

Direccién de notificacién usuario CORREO: terrariosas@gmail.com

Funcionario que expidié el acto: ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS

Cargo: Profesional Universitario

Recursos que procede: frente a la presente Decisidn, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P.

Se advierte al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de reclamaciéon de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994
y la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entrega del presente aviso en el
lugar de destino.

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Empresas Publicas de Armenia ESP.



Armenia 18 de Octubre de 2017

Sefior:
GIOVANNI GONZALEZ OROZCO

CORREQO: terrariosas@gmail.com
Armenia Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso OFICIO PQRDS No. 4541 DEL
03 DE OCTUBRE 2017.

Cordial Saludo,
Adjunto encontrara la notificacién por aviso No. 1965 correspondiente al OFICIO PQRDS No. 4541 DEL 03

DE OCTUBRE 2017. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INERNA No.
117679".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Empresas Publicas de Armenia ESP.



PQRDS - 4541

Armenia, 03 de Octubre de 2017

Sefior:

GIOVANNI GONZALEZ OROZCO
Representante Legal TERRARIO S.A.S.
Armenia Quindio.

Asunto: Respuesta Solicitud Radicado No. 2017 PQR768812 DEL 18/09/2017

Cordial Saludo,

De conformidad con la situacién por su parte expuesta es menester de la Entidad Comunicarle que al analizar
el caso concreto del consumo facturado mediante la Cuenta No. 40585504, el mismo obedeci6 a una des
acumulacién de lecturas, ya que durante cuatro periodos de facturacion la Entidad no efectud cobro de
consumo aun existiendo diferencias de lecturas , meses : marzo, abril, mayo y junio de 2017, en este orden
de ideas, se concluye que la entidad procedio a recuperar el consumo dejado facturado durante los meses
relacionados. Mas no al consuno efectuado durante un solo periodo de facturacion, en los anteriores términos

se entiende tramitada su peticion.

Atentamente,

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Direccion Comercial

(Original Firmado)



