NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0288
10 de Abril de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) MELIDA DEL PILAR ZARATE GUERRA, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 0941 DEL 2 DE ABRIL DE 2018
Persona a notificar: MELIDA DEL PILAR ZARATE GUERRA
Direccion de notificacion usuario BOSQUES DE CATALUNA BL 4 APTO 104 A CALLE 22

NORTE 19-100

Funcionario que expidio el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: Abogada / Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada Contratista
Direccion Comercial



Armenia, 10 de Abril de 2018

Sefiora:

MELIDA DEL PILAR ZARATE GUERRA
BOSQUES DE CATALUNA BL 4 APTO 104 A
CALLE 22 NORTE 19-100

Teléfono: 3147722374

Armenia Qundio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS 0941 DEL 2 DE ABRIL DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0288 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 0941 DEL
2 DE ABRIL DE 2018. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA 110467".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada Contratista
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 0941

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 110467

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora MELIDA DEL PILAR ZARATE GUERRA, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita revisar la tarifa
cobrada por el servicio de Acueducto en el periodo comprendido entre el 30 de enero y el 1 de marzo de
2018, al predio ubicado en la CALLE 22N 19-100 BL 4 AP 104A, identificado con Matricula 110467,
puesto que se presentd un incremento injustificado del consumo.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CALLE 22N 19-100 BL 4 AP 104A,
identificado con Matricula 110467, se observa que a la fecha el inmueble se encuentra a PAZ Y SALVO
por concepto de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. A su vez, se observa que el inmueble
tiene un saldo a favor de mil trescientos veintidos pesos ($1.322.000), distribuidos asi: mil doscientos
setenta y dos pesos ($1.272) en Alcantarillado y cincuenta pesos ($50) en Acueducto.

3. Que como consecuencia de la solicitud de la peticionaria, este Despacho ordend la practica de una visita
de verificacion al predio identificado con Matricula 110467, la cual se llevo a cabo el dia 26 de marzo de
2018 y arrojo el siguiente resultado: “MEDIDOR ELSTER, SERIE 8566, LECTURA 485, SURTE UN
APARTA ESTUDIO, MEDIDOR FUNCIONANDO NORMAL, VIVE 1 PERSONA”".

4. Que verificado el registro de mediciones del inmueble identificado con Matricula 110467, se observa que
se factura bajo la observacién de lectura NORMAL, por diferencia de lecturas, con base en las lecturas
arrojadas por el medidor de agua del inmueble, asi:

Lectura Lectura Codigo

Periodo Actual Anterior  Consumo e [ Fecha Registro
3902 482 462 20 36 ALTO CONSUMO CON RELECTU... 7/03/2018
3883 462 453 9 1 NORMAL 7/02/2018
3564 433 449 4 1 NORMAL 9/01/2018
3845 449 445 4 1 NORMAL SM22017
3826 445 442 3 1 NORMAL 812017



5. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

6. Que de acuerdo a lo anterior, se le informa al usuario que los valores facturados corresponden a los
consumos arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio, de conformidad con la ley 142 de
1994. Matricula 110467.

7. Que asi mismo se informa al peticionario que en la cuenta correspondiente al periodo facturado entre el
30m de enero y el 1 de marzo de 2018, con lectura anterior de 462 y lectura actual 482, da como
resultado un consumo para dicho periodo de 20M3, evidencidndose que se registré un alto consumo y en
razon a ello se gener6 un cobro mas alto que los anteriores. Matricula 110467.

8. Que como pudo verse en el registro de mediciones del predio, en la ultima cuenta generada se hizo
relectura debido a que se evidenci6 un alto consumo, la cual fue confirmada. Matricula 110467.

9. Que de la visita de verificacién practicada al predio se encontré que el medidor de agua instalado en el
predio se encuentra funcionando normal. Matricula 110467.

10. Que al comparar la Ultima lectura registrada en el sistema y la lectura tomada mediante la visita de
verificacion, se encuentra una disminucion ostensible del consumo, lo que permite determinar que para la
préxima cuenta se normalizara la situacién presentada al predio. Matricula 110467.

11. Que de conformidad con lo anteriormente planteado, no es procedente efectuar descuento alguno en la
Cuenta No. 42179250, ultima cuenta generada al predio identificado con Matricula 110467.

12. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora MELIDA DEL PILAR ZARATE
GUERRA, en el sentido de efectuar descuento alguno en la Cuenta No. 42179250, dltima cuenta generada al
predio identificado con Matricula 110467, dado que el consumo cobrado corresponde a los registros arrojado
por el medidor de agua instalado en el predio, el cual de acuerdo a la visita de verificacion practicada se
encuentra funcionando de forma normal.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora MELIDA DEL PILAR ZARATE GUERRA, que al
comparar la Ultima lectura registrada en el sistema y la lectura tomada mediante la visita de verificacion, se
encuentra una disminucién ostensible del consumo, lo que permite determinar que para la préxima cuenta se
normalizara la situacién presentada al predio. Matricula 110467.



ARTICULO TERCERO Notificar a la peticionaria, sefiora MELIDA DEL PILAR ZARATE GUERRA, de la
presente Resolucién.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los dos (2) dias del mes de Abril de Dos mil dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada/ Contratista
Direccion Comercial



