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AVISO No. 1574

11 de julio de 2017

NOTIFICACION POR AVISO

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora, ESPERANZA LONDONO SANTACOLOMA, de conformidad con
lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO- PQRDS - 2803 del 30 de Junio de 2017.
Persona a notificar: ESPERANZA LONDONO SANTACOLOMA
Direccion de notificacion usuario LAGOS DE IRAKA CASA 87 VIA LA TEBAIDA
Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que procede: frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
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Armenia 11 de Julio de 2017 Hélé?‘g’

Sefora:

ESPERANZA LONDONO SANTACOLOMA
LAGOS DE IRAKA CASA 87 VIA LA TEBAIDA
Teléfono: N/A

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso Oficio - PQRDS- 2803 del 30 de Junio de 2017.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No1574 correspondiente al oficio  PQRDS- 2803 del 30 de Junio
de 2017. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA N° 135055,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP

Proyecto y elaboro: José Ferney Landazuri
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Armenia, 30 de Junio de 2017 HM

Sefiora

ESPERANZA LONDONO SANTACOLOMA
LAGOS DE IRAKA CASA 87 VIA LA TEBAIDA
Teléfono: N/A

L.C.

PQRDS - 2803

Asunto: Respuesta peticion 1679 radicado 2017RE3640.

En atencidn ala solicitud de referencia, Empresas Publicas de Armenia le informa
gue existe unaresolucion N°2407 de fecha 07 de Junio de 2017 la cual versa sobre
los mismos hechos y contiene el siguiente considerando y resuelve:

“Resolucion 2407
CONSIDERANDO

1. Que la Sefiora ANA MARIA MEJIA VELASQUEZ, Gerente comercial Grupo Innova
Constructora S.A.S en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita sea retirado el cobro del servicio de
Alcantarillado en lo correspondiente al Condominio Lagos de Iraka Casas de Campo Km 10 Via
Armenia el Caimo, identificados con MATRICULAS 135032,135042, 135045, 135047, 135049,
135050, 135052, 135053, 135054, 135058, 135060, manifestando que estos funcionan con
pozo séptico y para ello se tienen vigentes permisos de la CRQ.

2. Que verificado en el sistema el historial de las MATRICULAS N° 135032,135042, y
135060 se encuentran a PAZ Y SALVO por todo concepto y las matriculas
N°135045, 135047, 135049, 135050, 135052, 135053, 135054, 135058, se¢
encuentran en MORA por el servicio de Alcantarillado.

3. Que se reviso en el sistema una visita de verificacion la cual fue realizada en el Hotel los Lagos,
ubicado en el mismo condominio y se evidencié que todos tienen pozo séptico, la cual fue
realizada el dia 16 de Mayo de 2017 por el funcionario JULIAN VASQUEZ.

4. Que por lo anterior se encuentra viable la inactivacion del servicio de Alcantarillado a las
matriculas arriba descritas y anulacion de los valores que se encuentran en mora de las
mismas, y la que estdn al dia se generan saldos a favor en el servicio de Acueducto. Lo anterior
por servicio no prestado.

5. Que en este orden de ideas, el articulo 148 de la ley 142 de 1994 dispone al final del
segundo parrafo lo siguiente: '(...) No se cobraran servicios no prestados, tarifas, ni
conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni
se podrd alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario

()"

) ¥
5 33
i
s | wrcep
1000

icontec

6. Que de acuerdo con la ley 142 de 1.994, es obligacion legal de las Oficinas de Peticiones
Quejas y Reclamos, resolver sobre los reclamos que presenten con respecto a la facturacion.
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7. Que teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P. Laemp resg todos !
m @
RESUELVE J-&s

ARng‘ULO PRIMERO: Acceder a la pretension de la peticionaria, Sefiora ANA
MARIA MEJIA VELASQUEZ, cn el sentido de retirar el cobro por servicio de
alcantarillado a las matriculas N°135032,135042, 135045, 135047, 135049, 135050,
135052, 135053, 135054, 135058, 135060; informandole que se procedera a inactivar
y anular la facturacion respecto del servicio de Alcantarillado.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al Area de facturacidn realizar la anulacién e inactivacién de la
facturacion del servicio de Alcantarillado, respecto las matriculas N°135032,135042, 135045,
135047, 135049, 135050, 135052, 135053, 135054, 135058, 135060.

Y las matriculas 135032, 135042 y 135042 que se encuentran al dia en todo el servicio se
apliquen como saldo a favor en el servicio de Acueducto lo descontado en el servicio de
Alcantarillado.

ARTICULO TERCERO: Notificar de la presente resolucion a la Sefiora ANA MARIA MEJIA
VELASQUEZ.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas
de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberdn acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501
EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Siete (07) dias del mes de Junio de Dos Mil Diecisiete (2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial”

Que por lo anterior como en la resolucidn anterior descrita se inactivo el servicio de Alcantarillado
por poseer pozo séptico a los predios enunciados en la peticidn excepto la matricula N°135055, se
encuentra viable la inactivacidn del servicio de Alcantarillado y los valores cancelados se abonen al
servicio de Acueducto.
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En este sentido se entiende tramitada su peticién y se ordenard al area de facturacion realizar ké 3
anulacion e inactivacion del servicio de Alcantarillado a la matricula N°135055, y el valé}‘s-ww
cancelado en la cuenta N° 39384051 correspondiente al mes de Mayo de 2017 sea abonado 4},

servicio de Acueducto, por tener pozo séptico.
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Atentamente,
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Herces

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Abogado Peticiones Quejas y Reclamos
Profesional Especializado
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