NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.1629
25 de Julio de 2017
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior NESTOR DUQUE, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 3143 DEL 14 DE JULIO DE 2017
Persona a notificar: NESTOR DUQUE

Direccion de notificacion usuario CALLE 19 No. 25 -55 BARRIO SAN JOSE

Funcionario que expidio el acto: SARA BIBIANA CARDONA CARDONA

Cargo: Abogada / Contratista

Recursos que procede: frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

SARA BIBIANA CARDONA CARDONA
Abogada / Contratista
Direccion Comercial



Armenia, 25 de julio de 2017

Sefior:

NESTOR DUQUE

CALLE 19 No. 25 -55 BARRIO SAN JOSE
Teléfono 7406426

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS 3143 DEL 14 DE JULIO
DE 2017

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No.1629 correspondiente de la RESOLUCION PQRDS 3143 DEL
14 DE JULIO DE 2017. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA 55806".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

SARA BIBIANA CARDONA CARDONA
Abogada / Contratista
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 3133

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 55806

La Abogada contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior NESTOR DUQUE, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita suspender la conexién del servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo correspondiente al predio ubicado en LA CALLE 19- No. 28-48, dado
que el inquilino no ha realizado los pagos de los servicios prestados de manera regular, matricula 55086.

Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 55086 se observa que a la fecha dicho inmueble

se encuentra en mora de seis (06) meses en el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, por valor de
$445.110,00 en sus obligaciones de saldo corriente por concepto de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

digo del producto 553061 ACUEDUCTO v

we @ B

Codigo de

aatencion ESt2d0 Orden

132135 2 ASIGNADA

120576 3 LEGALIZADA
113084 6 INCUMPLIDA
98767 3 LEGALIZADA
94928 3 LEGALIZADA

A Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion
Fecha Legalizacion
Codigo Estado Orden Actividad

Descripcién

& Separar

Orden Actividad

Actividad

Codigo Deseripeion

144364
141747
124347
108787
104530

2017-07-06 10:55:00

2017-07-06 06:43:37

3

LEGALIZADA

60 VISITA DE VERIFICACION
12 | CORTE DEL SERVICIO
12 CORTE DEL SERVICIO
12 CORTE DEL SERVICIO
97 IMPRESION DE DUPLICAD

Programa | EGiAs

Causa Atencion

Cédigo Descripcion

60 VISITAVERIFICACION
12 CORTE DEL SERVICIO
12 CORTE DEL SERVICIO
12 CORTE DEL SERVICIO

35 IMPRESION DE DUPLICAD.

Observacion CORTE DEL SERVICIO INSTALANDO

DISPOSITVO

Cédigo
Tecnico 4473

Nombre TECNICG EPA SUSPENSIONES Y

RECONEXIONES

Equipo Trabajo

Ccodigo Descripeion

CUADRILLA PARA PQR
2 EQ SUSPENSIONES Y RE
2 EQ SUSPENSIONES Y RE
2 EQ SUSPENSIONES Y RE
CUADRILLA PARA PQR

Direccién

Telefono

Cédigo Orden Trabajo 441747

K

Observ

VERIFIC

CORTE

MEDIDC

CORTE
LEGALI
»

3. Que
verificado
en el
sistema de
la entidad e
cuanto a
ordenes y
atenciones
realizadas
al predio el
historial de
la Matricula
55806 se
encuentran

varias d6rdenes de suspension y corte del servicio esta ultima no se ha podido realizar por encontrarse el
medidor bajo concreto



* Codigo del producto 553061 ACUEDUCTO ¥ Punto de Medicion 59439 v
PUNTO Marca del =
. I1ON Tipo Punto de -1 MEDIDOR EPA
Nombre Medicion equipo
"""" -1
Fecha registro punto de medicién Tipo Aforo
Aforo
Fecha Ulti [of b H
ocha Uitmo Cambio N 4. Que asi
Equipo de medicién 07-035796 tEquipo mismo se
Medicién? ~ .d Vs

Ver w E i Separar evidaencio en
Lectura Lectura Cedigo Consumo eI Slstema
Periodo Actual Anterior Consumo S | e Fecha Registro Promedio que Se V|ene

aras 0 0 1 25 DIRECTO 4
3720 0 D 0 81 SUSPENDIDO 1 faCtUrandO
3701 o o 1 25 DIRECTO 1 bajo Ia

1 25 DIRECTO 1
1 25 DIRECTO 1 |eCtlura
suspendido,

directo, por no contar con medidor el predio, y sus consumos bajo consumo promedio tal cual como se
observa en el sistema de registros de la entidad al predio identificado con matricula 55806 asi:

Que la ley 142 de 1994 articulo 146 establece que: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario”

Que respecto de la suspension del servicio de acueducto y alcantarillado se informa que se orden¢ al
area de facturacion de la entidad realizar la suspensién y corte del servicio del predio identificado con
matricula 55806, sin embargo se informa al peticionario que se han emitido varias 6rdenes de
suspension desde el mes de marzo de 2016 por falto de pago oportuno asi:



1.

Que respecto de la suspension del servicio, se puede evidenciar que el sistema ejecutd varias ordenes
de suspension tal cual como esta estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes de acueducto y
alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. En su_Capitulo IV clausula 29 Numeral 3° Literal
a) establece lo siguiente:

(...) 3. Suspension por incumplimiento: la suspension del servicio por incumplimiento del contrato,
imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los siguientes eventos: a) No pagar antes de la fecha
sefialada en la factura para la suspension del servicio, sin que esta exceda en todo caso de tres (3)
periodos de facturacion.

Que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 140. Modificado por el art. 19 de la Ley 689 de 2001. Reza lo
siguiente. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos
de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o
suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 141. Establece: Incumplimiento, terminacion y corte del
servicio. El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o0 en
materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el
contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de
incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.
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reincidencia en una causal de suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta
gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

©

Que asi mismo se informa sobre el estado de los pagos realizados a la matricula 55806:



9. Que de conformidad con lo anterior, y verificado el registro de mediciones del predio identificado con
Matricula 55806, se ordenara al area de facturacion de la entidad, realizar la suspension o corte del
servicio del predio ubicado en LA CALLE 19- No. 28-48, dado que presenta mora de seis (06) meses en
el servicio de acueducto, de alcantarillado y de aseo.

10. Que en atencion a lo anterior, es viable por parte de la Empresa prestadora del servicio ordenar la
suspension o corte del servicio por falta de pago y mora en mas seis (06) meses en el servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo, para el predio identificado con Matricula 55806, hasta tanto no se
encuentren a paz y salvo en los saldos corrientes por concepto de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

11. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del sefior NESTOR DUQUE., en el sentido de ordenar al
area de facturacién de la Entidad, realizar la suspension o corte del servicio por falta de pago y presentar
mora de seis (06) meses en el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, al predio identificado con
Matriculas 55806, hasta tanto no se cancelen los saldos en sus obligaciones de saldo corrientes, del predio
ubicado LA CALLE 19- No. 28-48

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, que la entidad realizara de nuevo la suspension o corte del
servicio dado el caso, matricula 558086.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, que con el fin de ponerse al dia en la obligacion
correspondiente al predio identificado con Matricula 55806, el usuario podra acercarse a las instalaciones de
la Direccion Comercial de la Entidad Ubicadas en el CAM Piso 1 Area de Cobro Coactivo, con el fin de
ponerse al dia en la obligacién cobro coactivo proceso 2015-219, correspondiente al predio identificado con
Matricula 55806.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que deber interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de



conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994,

Dado en Armenia, Q., catorce (14) de Julio de Dos Mil Diecisiete (2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

SARA BIBIANA CARDONA CARDONA
Abogadal Contratista
Direccion Comercial



