NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No. 1533

30 de Junio de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora SANDRA MILENA RODRIGUEZ PALACIO, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS - 2680 de 20 de Junio de 2017

Persona a notificar: SANDRA MILENA RODRIGUEZ PALACIO

Direccién de notificacién usuario: CR 28 A 22-48 BL 15 AP 502 CONJUNTO VILLA
JARDIN

Funcionario que expidié el acto: Luz Adriana Cardona Poveda

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicién y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP



Armenia, 30 de Junio de 2017

Sefiora

SANDRA MILENA RODRIGUEZ PALACIO

CR 28 A 22-48 BL 15 AP 502 CONJUNTO VILLA JARDIN
Correo: sandrasesar@hotmail.com

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por aviso Resolucion PQRDS - 2680 de 20 de Junio de 2017.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 1533 correspondiente de la Resolucion PQRDS - 2680
20 de Junio de 2017 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
31087".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP

Elaboro y proyecto: José Ferney Landazuri


mailto:sandrasesar@hotmail.com

RESOLUCION PQRDS - 2680

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 31087

La Profesional Especializado adscrita a la oficina Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de
la Direccion Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones
legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora SANDRA MILENA RODRIGUEZ PALACIO, en ejercicio del Derecho de
Peticién que consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94,
solicita sea revisada la facturacion correspondiente al predio ubicado en LA CR 28A 22 48 BL
15 AP 502 CONJUNTO VILLA JARDIN, identificado con Matricula 31087, dado que se
estan realizando unos cobros desmedidos, teniendo en cuenta que en la vivienda habitan dos
(2) personas.

2. Que este despacho ordend la practica de una visita de verificacion al predio objeto de
reclamacion, la cual arrojé los siguientes resultados: MATRICULA 31087 “LECTURA 4488
MEDIDOR FRENADO INSTALACIONES NORMALES SURTE 1 APTO. 502 BLOQUE 5
DIAMETRO MEDIDOR 1°.

3. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 31087, se observa que a la fecha dicho
inmueble presenta una deuda de saldo corriente con un (1) mes de mora por concepto de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo por valor de $49.577,00.

4. Que verificado el registro de mediciones del inmueble identificado con Matricula 31087, se
observa que desde el mes de abril del afio en curso sus consumos se vienen facturando por
promedio con 11 M3 bajo las observaciones de lectura “FRENADQ", es decir no se registran
los consumos reales del inmueble.

5. Que con anterioridad al mes de abril el medidor correspondiente al predio identificado con
Matricula 31087, registraba un consumo promedio de 4 M3.

6. Que la ley 142 de 1994 articulo 146 establece que: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello instrumentos de



medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

7. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...).

8. Que dado lo anterior, se dispondra al funcionario encargado de la facturacién de la Entidad,
reliquidar las cuentas correspondientes al predio identificado con Matricula 31087 en los
periodos de abril, mayo y junio del afio en curso, con 4 M3, correspondiente al consumo
promedio del inmueble.

9. Que la Ley 142 de 1994, Estatuto de Servicios Publicos Domiciliarios establece que: “Los
contratos uniformes podra exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos’.

10. Que de conformidad con lo anteriormente planteado, se debe informar a la peticionaria, que
debe adquirir el medidor de agua para el predio identificado con Matricula 31087 a fin de
medir los consumos reales del inmueble, para lo cual deberd acercarse a las oficinas de
atencién al usuario ubicadas en el Piso 1 del CAM en el horario de 7:30 a 11:45 am y de 1:30
a 4:30 pm, a fin de realizar el proceso de financiacién del mismo, para lo cual cuenta con un
término de un (1) mes.

11. Que de acuerdo con la ley 142 de 1.994, es obligacion legal de las Oficinas de Peticiones
Quejas y Reclamos, resolver sobre los reclamos que presenten con respecto a la facturacion.

Por lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar al funcionario encargado de la facturacién de la Entidad, reliquidar las
cuentas correspondientes al predio identificado con Matricula 31087 en los periodos de abril, mayo y
junio del afio en curso, con 4 M3, correspondiente al consumo promedio del inmueble.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, que debe adquirir el medidor de agua para el predio
identificado con Matricula 31087 a fin de medir los consumos reales del inmueble, para lo cual debera
acercarse a las oficinas de atencién al usuario ubicadas en el Piso 1 del CAM en el horario de 7:30 a
11:45 am y de 1:30 a 4:30 pm, a fin de realizar el proceso de financiacion del mismo, para lo cual
cuenta con un término de un (1) mes.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de



Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Veinte (20) dias del mes de Junio de Dos Mil Diecisiete (2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado
Direcciéon Comercial



