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NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 2110
29 de Noviembre de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora, MARIELA GALLON RESTREPO, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO - PQRDS - 5237 del 21 de Noviembre de 2017.
Persona a notificar: MARIELA GALLON RESTREPO

Direccién de notificacién usuario CONDOMINIO LOS ALPES, CR 13 # 9AN - 37
Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que procede: Frente al presente Oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP

WWW.epa.gov.co

CAM. Centro Administrativo Municipal
PBX: 741 1780 - Danos: 116
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Armenia 29 de Noviembre de 2017

Sefiora:

MARIELA GALLON RESTREPO
CONDOMINIO LOS ALPES, CR 13 # 9AN - 37
Teléfono: 7340303 - 3113396420

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso OFICIO - PQRDS- 5237 del 21 de Noviembre de 2017.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 2110 correspondiente al OFICIO PQRDS- 5237 del 21 de
Noviembre de 2017. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP

Proyectd y elabord: José Ferney Landazuri

Www.epa.gov.co
CAM. Centro Administrativo Municipal
PBX: 741 1780 - Danos: 116
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PQRDS - 5237
Armenia, 21 de Noviembre de 2017

Sefiora: )

MARIELA GALLON RESTREPO

CONDOMINIO LOS ALPES, CARRERA 13 # 9AN - 37
Teléfono: 7340303 - 3113396420

Armenia, Quindio

Referencia: Respuesta oficio Radicado No. 2919 Fecha: 10/11/2017.

En atencion al asunto de la referencia en la que solicitan acogerse a la tarifa MULTIUSUARIO DEL SERVICIO
DE ASEO ya que el condominio tiene una politica de recuperacion de residuos solidos, en cada uno de los 36
apartamentos separan las basuras antes de llevarlas a las canecas del edificio y luego hay una persona que las
separa nuevamente y se lleva todos los residuos reciclables y con ello se hace un trabajo social; Los residuos
organicos y que no se pueden utilizar se deposita en las canecas para cuando pasa el vehiculo recolector;
Empresas Publicas de Armenia E.S.P. le informa:

Que el DECRETO 2981 DE 2013 (Diciembre 20) Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de
aseo, tiene inmerso una variedad de definiciones y articulos que versan sobre lo solicitado asi:

"Reciclador de oficio: Es la persona natural o juridica que se ha organizado de acuerdo con lo definido en el
articulo 15 de la Ley 142 de 1994 y en este decreto para prestar la actividad de aprovechamiento de residuos
solidos.

Generador o productor: Persona que produce y presenta sus residuos solidos a la persona prestadora del
servicio publico de aseo para su recoleccion y por tanto es usuario del servicio publico de aseo.

Multiusuarios del servicio publico de aseo: Son todos aquellos suscriptores agrupados en unidades
inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares bajo el régimen de
propiedad horizontal vigente o concentrados en centros comerciales o similares, que se caracterizan porque
presentan en forma conjunta sus residuos solidos a la persona prestadora del servicio en los términos del
presente decreto o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen y que hayan solicitado el aforo
de sus residuos para que esta medicion sea la base de la facturacion del servicio publico de aseo.
La persona prestadora del servicio facturara a cada inmueble en forma individual, en un todo de
acuerdo con la regulacion que se expida para este fin.

Unidad habitacional: Apartamento o casa de vivienda independiente con acceso a la via publica o a las
zonas comunes del conjunto multifamifiar y separada de las otras viviendas, de tal forma que sus ocupantes
puedan acceder sin pasar por las dreas privadas de otras viviendas.

Articulo 14. Actividades del servicio piblico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran como
actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccion.

2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vias y areas publicas.

4. Corte de césped, poda de arboles en las vias y dreas publicas.
5. Transferencia.

6. Tratamiento. @
7. Aprovechamiento.

8. Disposicion final. o
9. Lavado de dreas publicas.
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Articulo 22. Sitios de ubicacion para la presentacion de los residuos solidos. La presentacion de /os rgei

se podra realizar, en la unidad de almacenamiento o en el andén en el caso de multiusuarios. Los
usuarios deberan presentarlos en el andén del inmueble del generador, salvo que se pacte con el pri
otro sitio de presentacion.

La presentacion de los residuos sdlidos, deberd cumplir lo previsto en el presente decreto, evitando la
obstruccion peatonal o vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en el respectivo municipio
o distrito, de tal manera que se facilite el acceso para los vehiculos y personas encargadas de la recoleccion y
la facil limpieza en caso de presentarse derrames accidentales.

Articulo 23. Obligacion de trasladar residuos solidos hasta los sitios de recoleccion. En el caso de
urbanizaciones, barrios o agrupaciones de viviendas y/o demas predios que por sus condiciones impidan la
circulacion de vehiculos de recoleccion, asi como en situaciones de emergencia, los usuarios estan en la
obligacion de trasladar los residuos sdlidos hasta el sitio determinado por la persona prestadora del servicio
publico de aseo, particularidad que debera reflejarse en menores tarifas.

En estos casos, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera determinar los sitios de recoleccion
de los residuos, los horarios y frecuencias de recoleccion, de tal manera que se evite la acumulacion
prolongada de los residuos en el espacio publico.

Articulo 99. Facturacion para usuarios agrupados en unidades inmobiliarias. El costo del servicio publico de
aseo para el caso de usuarios agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos
residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en
centros comerciales o similares, los cuales hayan escogido la opcion tarifaria de multiusuario, serd
fgual a la suma de:

1. Un cargo fijo, que sera establecido de conformidad con la metodologia definida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

2. Un cargo por la parte proporcional a los residuos sdlidos generados y presentados por la
agrupacion o concentracion de usuarios a la persona prestadora del servicio piiblico de aseo, de
acuerdo con el aforo realizado por esta y segun la metodologia definida por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

Paragrafo. El valor maximo a cobrar por concepto del servicio de aseo a inmuebles desocupados serd
definido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). Para acceder a esta
tarifa serd indispensable acreditar la desocupacion del inmueble segun los requisitos establecidos por la CRA.

Articulo 107. Clasificacion de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los usuarios del servicio
publico de aseo se clasificarén en residenciales y no residenciales, y estos ultimos en pequerios y grandes
generadores de acuerdo con su produccion.

Articulo 108. Condiciones de acceso al servicio. Para obtener la prestacion del servicio publico de aseo, basta
que el usuario lo solicite, el inmueble se encuentre en las condiciones previstas por el prestador y este cuente
con la capacidad técnica para suministrario.

Las personas prestadoras deberdn disponer de formularios para la recepcion de las solicitudes que los usuarios
presenten de manera verbal.

%

Paragrafo. Cuando haya servicio publico de aseo disponible serd obligatorio vincularse como usuario )
cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la-«--
comunidad. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios serd la entidad competente para
determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.” @ m
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Que en este orden de ideas y de conformidad con la solicitud no existe propuesta a la fecha que se enmarqu W
al CONDOMINIO LOS ALPES y no se encuentra viable aplicar tarifa distinta a la establecida por la entidad™===
prestadora del servicio ya que se debe de realizar la solicitud por parte de la administracién del edificio o su
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representante legal, la aplicacién en la facturacién del servicio de Aseo como multiusuario, cumpliend |

lleno de requisitos que exige la Resolucion CRA 233 de 2002 (“por la cual se establece una opcion r@e‘
para los multiusuarios del servicio de aseo...,...se sefiala la manera de efectuar el cobro del servicio or
de aseo").

A continuacién se establecen los requisitos que exige la norma para acceder a la opcion tarifaria de
Multiusuario, asf:

“ARTICULO 4o. - Requisitos que el usuario agrupado debe cumplir para acceder a la opcion tarifaria:

a. Presentar la solicitud a la persona prestadora del servicio ordinario de aseo, a la cual se deberd
adjuntar el acta del acuerdo en la que conste la decision de acogerse a la opcion tarifaria, suscrita por la
asamblea de copropietarios o la autorizacion firmada por el propietario de cada uno de los inmuebles que
conforman el usuario agrupado, en los casos en que no exista copropiedad. Adicionalmente, en la solicitud
debe indicarse la persona designada como responsable de firmar las actas de produccion de residuos resultado
del aforo.

b. Indicar el sitio de presentacion de los residuos y disponer de las cajas de almacenamiento para el
aforo de la produccion de residuos solidos.

C Disponer de una unidad de almacenamiento de residuos solidos que cumpla, como minimo, con los
requisitos establecidos en el Decreto 1713 de 2002 o la norma que lo derogue, modifique o adicione.

d Presentar los residuos solidos en un lugar comun para la recoleccion y aforo.

e Presentar la relacion de usuarios que solicitan acceder a la opcion tarifaria, con sus datos
Identificadores, de acuerdo con el catastro de usuarios. Tambien se deberd informar la existencia de inmuebles
desocupados.

f. Indicar la forma como serd asumida la produccion de residuos por cada uno de los usuarios

individuales que conforman el multiusuario, esto es, por coeficiente de propiedad horizontal, por coeficiente
simple de acuerdo con el numero de usuarios que conforman €l usuario agrupado, o por la distribucion
porcentual que el usuario agrupado reporte.

Paragrafo. - Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de aseo no podran exigir requisitos
adicionales a los establecidos en el presente articulo para que el usuario agrupado pueda acceder a la opcion
tarifarid’.

Que por lo anterior si se realiza éste tramite, la entidad procedera a facturar como multiusuario con la
aplicacién de los descuentos establecidos en la norma por concepto de reciclaje y se da por tramitada la
peticion.

Que en los anteriores términos se entiende tramitada su peticion.
Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién que debera

interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
E.S.P.

Cordialmente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Profesional Especializado R o convec
Direccion Comercial
Atencion Cliente. Peticiones Quejas y Reclamos
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