NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 2120
01 de Diciembre de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora MARIA CRISTINA PEREZ C., de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS No. 5270 DEL 22 DE NOVIEMBRE 2017.
Persona a notificar: MARIA CRISTINA PEREZ C

Direccion de notificacion usuario CARRERA 18 No. 32-28 MADERAS CIUDAD MILAGRO
Funcionario que expidi¢ el acto: ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS

Cargo: Profesional Universitario

Recursos que procede: frente a la presente Decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P.

Se advierte al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994
y la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entrega del presente aviso en el lugar de
destino.

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Empresas Publicas de Armenia ESP.



Armenia 01 de Diciembre de 2017

Seriora:
MARIA CRISTINA PEREZ C

CARRERA 18 No. 32-28 MADERAS CIUDAD MILAGRO
Celular; 7371801
Armenia Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso OFICIO PQRDS No. 5270 DEL
22 DE NOVIEMBRE 2017.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrar la notificacion por aviso No. 2120 correspondiente al OFICIO PQRDS No. 5270 DEL
22 DE NOVIEMBRE  2017. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INERNA No. 58135”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Empresas Publicas de Armenia ESP.



PQRDS - 5270

Armenia, 22 de Noviembre de 2017

Sefiora:

MARIA CRISTINA PEREZ C.

CARRERA 18 No. 32-28 - MADERAS CIUDAD MILAGRO
Teléfono: 7371801

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta Peticion Radicado No. 2017RE6286 Del 07/11/2017
Cordial saludo,

De conformidad con los motivos por su parte expuestos mediante el escrito de Reclamacion de
referencia, es menester de Esta entidad informarle que al verificar la base de datos comercial
respecto de la matricula Interna No. 58135 Correspondiente al predio identificado con nomenclatura
CARRERA 18 No. 32-28 - MADERAS CIUDAD MILAGRO De la Ciudad de armenia , se pudo evidenciar que
efectivamente, de manera reiterada han existido reclamaciones y ordenes relacionadas con el consumo
facturado, ello teniendo su causa en que el aparato de medicién identificado con serie No. 03-18928, tras
varios periodos de facturacion ha reportado causales de no lectura tales come medidor TAPADO-
INACCESIBLE - DIRECTO, asi las cosas tenemos que de acuerdo a lo preceptuado por la Ley 142 de 1994,
sera deber de los usuarios del servicio de acueducto, mantener el medidor limpio de obstaculos que impidan
la lectura del mismo, por lo cual se requiere que el usuario mantenga en un bues estado de conservacion el
aparato de medicion de manera tal que la entidad pueda efectuar las labores de lectura de una manera facil y
accesible, de igual manera, al verificar los consumo facturados durante los meses de agosto, septiembre y

octubre de 2017, han correspondido fielmente a las diferencias de lecturas arrojadas por el medidor, asi:



Equipo de medicion  03-13928

Veev Ep [ Separar

Lectura Lectura

Periodo Actual s Consumo
3836 0 649 8
3817 643 645 1
3796 643 646 2
e 646 543 3
3760 643 0 20

Caodigo
25

Densidad

:Equipo Medicion? 5

Codigo
Descripcion
DIRECTO
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL

Fecha Registro

21112017
201102017
201082017
23082017

1910712017

Consumo
Promedio

8

Consumo 1

20
20

Consumo 2

ra

20
20

Lo que se puede evidenciar del Ultimo periodo objeto de liquidacion es que recurrié una causal de no lectura,
la cual es responsabilidad exclusiva del usuario, en la cual se reporta que el medidor se encuentra Directo de
igual manera que la caja tapa se encuentra sin tapa y el medidor esta lleno de tierra, razén por la cual es
imposible para la entidad solucionar de fondo la problematica relacionada con la toma de lecturas y hasta
tanto los usuario no tomen los correctivos pertinente que faciliten las tomas de lecturas de manera normal y
ordinaria, no seria posible normalizar el consumo a facturar, en los anteriores términos se entiende tramitada

su peticion.
Cordialmente,

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS

Profesional Universitario |
EPA E.SP.



