NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0052
19 de Enero de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora, MARIA CRISTINA OROZCO QUINTERO, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS-0072 DE ENERO 11 DE 2018.

Persona a notificar: MARIA CRISTINA OROZCO QUINTERO

Direccion de notificacion usuario EDIFICIO CAMARA DE COMERCIO LOCAL 6 PASILLO
CARRERA 14 No.23-25

Funcionario que expidi6 el acto: LINA MARIA SALAZAR CAMPUZANO

Cargo: Profesional Especializado llI

Recursos que procede: frente a la presente Decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P.

Se advierte al usuario que para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994
y la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entrega del presente aviso en el lugar de
destino.

LINA MARIA SALAZAR CAMPUZANO
Profesional Especializado Il
Direccién Comercial



Armenia 19 de Enero de 2018

Sefiora

MARIA CRISTINA OROZCO QUINTERO

EDIFICIO CAMARA DE COMERCIO LOCAL 6 PASILLO
CARRERA 14 No.23-25

Teléfono: N/A

Armenia-Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS 0072 DEL 11 DE ENERO DE 2018

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.0052 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 0072 DEL
11 DE ENERO DE 2018 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
60023”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

LINA MARIA SALAZAR CAMPUZANO
Profesional Especializado Il
Direcciéon Comercial



RESOLUCION PQRDS -0072 ]
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 60023

La Profesional Especializado IIl de la Direccion Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P.
en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la Sefiora MARIA CRISTINA OROZCO QUINTERO, en ejercicio del Derecho de Peticidn que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142 de 1994, manifiesta su
inconformidad por el cobro del servicio de Acueducto que se ha venido haciendo al inmueble ubicado
en el EDIFICIO CAMARA DE COMERCIO CARRERA 14 No.23-25 LOCAL 6 identificado con la
Matricula 60023, ya que en la factura numero 41361784 le estan cobrando 23 M3 de consumo, es
decir, se increment6 en un 70% comparado con la factura 41055921, situacién que resulta ilégica
porque el consumo del local no ha variado.

2. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula. 60023 se observa que el mismo se
encuentra al dia con el pago de los servicios publicos.

3. Que este despacho dispuso la practica de una visita al predio objeto de reclamo, la cual arrojo los
siguientes resultados: “MEDIDOR MARCA AF SERIE 262880, MEDIDOR NO REGISTRA FUGAS.
INSTALACIONES INTERNAS NORMALES PARA ESTE MES SOLO VAN 5 METROS”.

4. Que verificado el registro de mediciones del inmueble identificado con Matricula 60023, se tiene que
el dia 5 de enero de 2018 le tomaron lectura al medidor en 779, es decir, que en la factura
correspondiente al periodo diciembre-enero, el medidor registra un movimiento de 6 M3.

5. Para los meses anteriores tenemos los siguientes registros:
FECHA LECTURA REGISTRO CONSUMO FACTURA No.

711012017 665 30 40753302
7111/2017 702 37 41055921
6/12/2017 773 7" 41361784
5/01/2018 779 6 PENDIENTE

6. Que revisados los registros medicién de los meses anteriores, los consumos facturados y los
resultados de la visita practicada al inmueble, se tiene que los mismos se han venido cobrado de
conformidad con las lecturas tomadas, y en el predio no se presentan fugas de agua que puedan
aumentar el consumo, por lo que no es posible ordenar el descuento o ajuste de la factura
No.41361784.

7. Que teniendo en cuenta que la lectura tomada en la visita practicada el dia 9 de enero fue 778, se
ordenard al area de facturacion corregir en el sistema la lectura y cobrar 5 M3 de consumo para la
préxima facturacion, periodo diciembre-enero.

8. Que de acuerdo con la ley 142 de 1.994, es obligacién legal de las Oficinas de Peticiones Quejas y
Reclamos, resolver sobre los reclamos que presenten con respecto a la facturacion.

Por lo anterior,



RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar al area de facturacion corregir en el sistema la lectura del medidor en 778 y
cobrar 5 M3 de consumo para la préxima facturacion, periodo diciembre-enero.

ARTICULO SEGUNDO: Negar las pretensiones de la peticionaria MARIA CRISTINA OROZCO QUINTERO,
en el sentido de ajustar la factura No. 41361784 correspondiente al periodo Noviembre-Diciembre de 2017, ya
que segun los resultados de la visita practicada al inmueble, y los registros del medidor se tiene que los
consumos se han venido cobrado de conformidad con las lecturas tomadas, y en el predio no se presentan
fugas de agua que puedan aumentar el consumo.

ARTICULO TERCERO: Notificar a la sefiora MARIA CRISTINA OROZCO QUINTERO, de la presente
Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los once (11) dias del mes de enero de Dos Mil Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LINA MARIA SALAZAR CAMPUZANO
Profesional Especializado Il
Direccion Comercial EPA ESP



