NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0114
14 de Febrero de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora LUZ MARINA OCAMPO OVIEDO, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS No. 277 DEL 05 DE FEBRERO 2018.
Persona a notificar: LUZ MARINA OCAMPO OVIEDO

Direccion de notificacion usuario CARRERA 21 # 9-58 BARRIO LA CABANA
Funcionario que expidi6 el acto: ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS

Cargo: Profesional Universitario

Recursos que procede: frente a la presente Decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P.

Se advierte al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994
y la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entrega del presente aviso en el lugar de
destino.

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Empresas Publicas de Armenia ESP.



Armenia 14 de Febrero de 2018

Seriora:

LUZ MARINA OCAMPO OVIEDO
CARRERA 21 # 9-58 BARRIO LA CABANA
TELEFONO: 3117693618

Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso OFICIO PQRDS No. 277 DEL
05 DE FEBRERO 2018

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0114 correspondiente al OFICIO PQRDS No. 277 DEL 05
DE FEBRERO 2018 “POR MEDIO DEL CUAL SE DA RESPUESTA A UNA PETICION MATRICULA
INTERNA No. 45737".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Empresas Publicas de Armenia ESP.



PQRDS - 277

Armenia, 05 de Febrero de 2018

Sefiora:

LUZ MARINA OCAMPO OVIEDO
CARRERA 21 # 9-58 BARRIO LA CABANA
Teléfono: 3117693618

Armenia Quindio.

Asunto: Respuesta Peticion con Radicado 2018RE243 Del 23 de Enero de 2018.

Cordial Saludo,

Atendiendo su Peticién Radicado No. 2018RE243, recibida en esta Entidad siendo el dia 23 de Enero de
2018, mediante la cual manifiesta su inconformidad relacionada con la facturacién y el consumo facturable,
es menester de la Entidad informarle que el funcionario competente procedi6 a realizar la verificacion al
interior de aplicativo comercial Interno en referencia al predio identificado con matricula N°® 45737 vy
nomenclatura, CARRERA 21 # 9-58 PISO 1° BARRIO LA CABANA De la Ciudad de Armenia, asi:

MATRICULA 45737 DATOS DEL SISTEMA
Suscriptor AMPARO ECHEVERRI LOPEZ
Direccion BARRIO LA CABANA CARRERA 21#9 - 58 PISO 1°
Estado del Predio CON SERVICIO — AL DIA
Nro. Medidor 10-156816
Observacion Lectura NORMAL
Ultimo Pago 26 DE DICIEMBRE DE 2017
Tarifa de Acueducto y Alcantarillado RESIDENCIAL ESTRATO 3 MEDIO BAJO
Clase de Uso Aseo RESIDENCIAL ESTRATO 3 MEDIO BAJO

Que al verificar los consumos efectuados por los usuarios durante los Ultimos Cinco (05) periodos de
facturacion, aparato de medicion identificado con serie No. 10-156816y correspondiente al predio ubicado en |
CARRERA 21 # 9-58 PISO 1° BARRIO LA CABANA De la Ciudad de Armenia, tenemos lo siguiente:



Equipo de medicion  10-156316 .
¢Equipo Medicion? S

Ver v 5 'LW:' Separar

Codigo
Periodo L:ittlljl;‘c‘: A‘:g#;i Consumo S S Fecha Registro E;ﬁgg}g
3868 1105 1093 12 -1 NORMAL 12/01/2018 10
3840 1093 1082 1 -1 NORMAL 111212017 8
3830 1082 0 8 -1 NORMAL 1001172017 8
38N 0 1074 14 21 TAPADO 111072017 8
3792 1074 1074 13 11 FRENADO 11/09/2017 7
Equipo de medicion  10-156816 .
:Equipo Medicion? S
Ver 5’ :m: Separar
Periodo Lﬁg‘ﬁ ﬁlt_:titruicr:? Congumo - _Ct_“'jlgn Fecha Registro E:'D";g:}g
Codigo Descripcion
3773 1074 1074 0 -1 NORMAL 10/0E2017 [
3754 1074 1070 4 -1 NORMAL 110772017 7
3735 1070 1081 9 -1 NORMAL 120672017 &
3718 1081 1052 9 -1 NORMAL 11/0572017 8
3697 1052 1044 8 -1 NORMAL 11/0472017 8

De igual manera, en atencién a la inconformidad planteada por la usuaria, el despacho ordeno la ejecucién de
visita técnica de verificacion la cual se llevd a cabo, siendo el dia 25 de Enero de 2018, mediante orden de
trabajo No. 250587 y la cual concluyo de la siguiente manera: “MEDIDOR ELSTER, SERIE 150096776,
LECTURA 468, USO DEL PREDIO RESIDENCIAL, CUENTA CON 2 DUCHAS, 2 BANOS, 2 LAVAMANOS, 1
LAVAPLATOS, 3 GRIFOS, 3 PERSONAS, SURTE UN APTO 401, INSTALACIONES INTERNAS EN BUEN
ESTADO MEDIDOR REGISTRA NORMAL”.

En los anteriores términos, es importante informar a la usuaria que las cuentas respecto de las cuales
procedia deduccién del consumo facturado, ya fueron reliquidadas, tales como las cuentas Nos. 40425587,
40735206, 40735206, correspondientes a los meses 09- 10 y 12 de 2017, a las cuales se les desconto la
totalidad del consumo, de igual manera, y al verificar las demas facturas, no es procedente realizar ninguna
deduccioén adicional, por lo cual, los tramites que eran procedentes ya fueron efectuados, de igual manera, se
pudo establecer que el aparato de medicion nuevamente se encuentra registrado el consumo de manera
normal, por lo cual se procedera a oficiar a la Division de Gestion Control perdidas, tal situacién con la
finalidad de que se reconsidere el requerimiento de reposicion del aparato de medicidn. En los anteriores
términos se entiende tramitada su peticion.

Frente a la presente decisién proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la presente notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el

Consumo 1

Consumo 1



articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Direccion Comercial



