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NOTIFICACION POR AVISO EMPRESAS PUBLICAS DE ARVENIAESP
i La empresa de todos !
Herc
J
AVISO No. 1739 M
28 de Agosto de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora, LUZ GOMEZ, DIRECTORA FUNDACION HERNAN MEJIA,
de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION- PQRDS - 3612 del 17 de Agosto de 2017.
Persona a notificar: LUZ GOMEZ, DIRECTORA FUNDACION HERNAN
MEJIA

Direccién de notificacion usuario BARRIO EL RECREO MZ P # O, Armenia, Quindio.
Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que procede: frente a la presente Resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
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Here
Armenia 28 de Agosto de 2017 M

Sefiora:

LUZ GOMEZ, DIRECTORA FUNDACION HERNAN MEJIA
BARRIO EL RECREOMZ P # O

Teléfono: 7339956

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso Resolucion - PQRDS- 3612 del 17 de Agosto de 2017.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 1739 correspondiente de la Resolucion PQRDS- 3612 del 17
de Agosto de 2017. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA N° 116088

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado f;wzg.x
Empresas Publicas de Armenia ESP ] ‘
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N Ceames
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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
RESOLUCION PQRDS 3612 i La empresa de todos !

" TR N
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESULEVE UNA PETICION H@I‘@Q;

MATRICULA 116088

El Profesional Especializado adscrito a la oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos
de la Direccion Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP. En uso de sus atribuciones
legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

Que Ia, seﬁora,LUZ G,(')MEZ, DIRECTORA GENERAL DE OBRAS SOCIALES, FUNDACION
HERNAN MEJIA MEJIA, en ejercicio del Derecho de Peticién consagrado en los articulos 23 de la
Constitucion Politica de Colombia y 152 de la Ley 142 de 1994, solicita se informe por que las
facturas no llegaron en su debido momento a nuestro local y si es el caso de que lo entregaron,
informar quine lo recibié o donde lo entregaron para revisar que paso ya que no se ha recibido la
factura y es el Unico que no ha llegado; Solicitar el estudio de la refinanciacion y que se haga
efectiva la entrega de la factura en el predio identificado con Matricula N° 116088 ubicado en el
GUAYAQUIL, CL 14 # 11 - 14 ESQ manifestando que en dias pasados llegd la factura de venta
39841933 por un valor de $4.288.290°° donde se observa como Ultimo pago la fecha 07/09/2016
por valor de $345.653°°. Teniendo en cuenta que a partir de esta fecha nunca llego el recibo para
realizar los pagos posteriores.

1. Que se observa en el sistema de la entidad que el predio ubicado en la GUAYAQUIL, CL 14 #
11 - 14 ESQ identificado con Matricula 116088 se encuentra en MORA por concepto de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Doce (12) periodos de facturacion.

2. Que se observa que al predio se le esta facturando normalmente y cuenta con consumos
normales, de conformidad al siguiente pantallazo:

Lectura Lectura Codigo ‘Consumo

" Consumo Fecha Registro "
Actual Anterior Cédigo Descripcion Promedio

Periodo Consumo 1 Consumo 2 Consumo3 Consumo4 Consumo5  Cont

3775 2107 2043 64 NORMAL 16/08/2017 50 55 49 60 54 68
3756 2043 1988 55 NORMAL 13/0712017 47 49 60 54 68 45
373 1988 1939 49 NORMAL 13/06/2017 46 60 54 68 45 46
s 1939 1879 60 -1 NORMAL 15/05/2017 43 54 68 45 48 28
3699 1879 1825 54 -1 NORMAL 19/04/2017 35 68 45 46 28 1
3680 1825 1757 68 -1 NORMAL 15/03/2017 32 45 46 28 1 36
3661 1757 1712 45 -1 NORMAL 1370212017 32 46 28 1 36 70

3642 1712 1666 46
3623 1666 1638 28

-1

-1

-1

1

1

1

1

-1 NORMAL 13/01/2017 35 28 1 36 70 66

1
3604 1638 1637 1 -1 NORMAL 1711172016 42 38 70 66 65 59

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

-1 NORMAL 1471212016 8 1 36 70 68 85

3584 1637 1601 38
3565 1601 1531 70
3539 1531 1485 66
3533 1465 1400 65
3501 1400 1341 59
2491 1341 1282 59
2473 1282 1223 59
2458 1223 1163 60
3428 1163 101 62
a5 101 1039 62

-1 NORMAL 20/10/2016 51 70 66 65 59 59
-1 NORMAL 28/09/2016 61 66 65 59 59 59
-1 NORMAL 28/09/2016 61 65 59 59 59 60
-1 NORMAL 28/09/2016 60 59 59 59 60 62
-1 NORMAL 28/09/2016 52 59 59 60 62 62
-1 NORMAL 28/09/2016 57 59 60 62 62 45

-1 NORMAL 28/09/2016 52 60 62 62 45 85
-1 NORMAL 28/09/2016 52 62 62 45 55 61
-1 NORMAL 28/09/2016 59 62 45 85 61 64
-1 NORMAL 28/09/2016 57 45 55 61 64 64

se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hec
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor
o usuario”.
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4. Que igualmente se han ordenado multiples 6rdenes de suspension del servicio las cual

sido incumplidas porque el medidor esta bajo concreto, como se puede observar en el si @
pantallazo:

Vervy &) [ separar

Actividad Causa Atencion Equipo Trabajo
Estado Orden Orden Actividad Observacion
Cédigo  Descripcion Cédigo  Descripcion Cédigo Descripcién

Codigo de
la atencion

51819 6 INGUMPLIDA 57671 12 CORTE DEL SERVICIO 12 CORTE DEL SERVICIO
SUSPENSION DEL SERVIC
CORTE DEL SERVICIO

EQ. SUSPENSIONES ¥ RE... Medidor tapado
33796 6 INCUMPLIDA 36450 1
29519 6 INCUMPLIDA 31541 1

SUSPENSION DEL SERVIC 1

EQ. SUSPENSIONES Y RE... medidor en concreto

EQ SUSPENSIONES Y RE. incumplidaié ¥ se genera ofr

GORTE DEL SERVICIO 1
14999 3 LEGALIZADA 14681 1

SUSPENSION DEL SERVIC 1

SUSPENSION DEL SERVIC EQ. SUSPENSIONES Y RE... se suspende por falta de pa,

13060 3LEGALIZADA 12556 1
]

SUSPENSION DEL SERVIC 1

SUSPENSION DEL SERVIC EQ. SUSPENSIONES Y RE...  se suspende por falta de pa.

A Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion  3016-12-15 01-15:00 Programa | £GMAS Direccion ___

Fecha Legalizacion 50151222 050313 Observacion Teléfono g

Cédigo

Codigo Estado Orden Actividad 5 Tooniee 4473

Codigo Orden Trabaio 35450

Descripcion  |NcUMPLIDA Nombre ;Eilélﬁgﬁg:g;s%wsmnssv

Usuario  acheverrye Cedula 4

5. Que en especial esta orden fue incumplida desde el mes de Diciembre de 2016, fecha posterior
a la que enuncia la peticionaria del 07/09/2016.

6. Que se le informa a la peticionaria que los encargados de tomar lecturas y realizar las
suspensiones son los mismos funcionarios que realizan la entrega de las facturas, entidad
contratista FRC.

7. Que igualmente la clausula N°12 en su numeral 9 dice "“Solicitar la factura a la persona
prestadora cuando aquella no haya llegado oportunamente. El no recibir la factura no lo
exonera del pago.”

8. Que por lo anterior, no es excusa, el no recibo de la facturacién para omitir el deber de
cancelar la deuda en el predio, mas aun cuando la entidad ha brindado sin interrupcion el
servicio prestado.

9. Que por lo anterior no procede descuento alguno, y puede consultar via internet con el nimero
de contrato cuenta N°116088 el valor a cancelar mensualmente si por algin motivo no le llega
la factura del periodo en curso.

10.Que puede acceder a los planes de financiacion de la deuda en las oficinas de atencién al
usuario, con una cuota inicial del 10% del valor y financiar el excedente a 24 cuotas
mensuales.

11.Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE
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ARTICULO PRIMERO: Informar a la sefiora LUZ GOMEZ, DIRECTORA GENERAL DE DBRAS™"BIEE
SOCIALES, FUNDACION HERNAN MEJTA MEJIA, la facturacién se emite mes a mes y se entf "”6’8”’" P08
el area encargada FRC informandole que el no recibo de la factura no es excusa de solicitarl @
entidad prestadora del servicio mes a mes.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria que puede acceder a los planes de financiacion
de la deuda en las oficinas de atencion al usuario, con una cuota inicial del 10% del valor y
financiar el excedente a 24 cuotas mensuales.

ARTICULO TERCERO: Notificar a la sefiora LUZ GOMEZ, DIRECTORA GENERAL DE OBRAS
SOCIALES, FUNDACION HERNAN MEJfA MEJIA de la presente resolucién.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Diecisiete (17) dias del mes de Agosto de Dos Mil Diecisiete (2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA
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