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NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 2143
07 de Diciembre de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora, LEYDI LORENA LACRE LONDOﬂO, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION - PQRDS - 5344 del 29 de Noviembre de 2017.
Persona a notificar: LEYDI LORENA LACRE LONDONO

Direccién de notificacién usuario LAS AMERICAS, CL 22 # 30 - 07

Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que procede: Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que deber interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994,

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP

WWW.epa.gov.co

CAM. Centro Administrativo Municipal
PBX: 741 1780 - Danos: 116




Cr2A\

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIAESP
j La empresa de todos !

Herces

Armenia 07 de Diciembre de 2017

Sefiora:

LEYDI LORENA LACRE LONDONO
LAS AMERICAS, CL 22 # 30 - 07
Teléfono: 3113488330

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION - PQRDS- 5344 del 29 de Noviembre de 2017.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 2143 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS- 5344 del
29 de Noviembre de 2017. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
N°106365.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP

Proyectd y elabord: José Ferney Landazuri
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RESOLUCION PQRDS 5344

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 106365

El Profesional Especializado adscrito a la Oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos
de la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus

atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora LEIDY LORENA LACRE LONDONO, en ejercicio del Derecho de Peticién que
consagra la Constitucion Nacional y el articulo 152 de la Ley 142 / 94, solicita se revise el
consumo de los 36M3 vy el retiro del valor de suspensién y reconexién, correspondiente al
predio ubicado en LAS AMERICAS, CL 22 # 30 - 07, identificado con Matricula Interna
106365; Manifestando que el consumo fue de 36M3 y el consumo maximo en el predio es de
19M3; igualmente el predio estaba en reclamacion y se suspendio el servicio estando en los 5
dias habiles de la respuesta.

2. Que revisado en el sistema el historial de la Matricula Interna 106365, se observa que dicho
inmueble en sus obligaciones por concepto de Acueducto, Alcantarillado Y Aseo se encuentra a
PAZ Y SALVO.

3. Que este despacho de conformidad con lo manifestado en la peticion procedio a revisar en el
sistema y se evidencian dos visitas de verificacion y éstas arrojaron lo siguiente: “24/10/2017
LEC 2084,MEDIDOR NO REGISTRA,NO PROCEDE ,LECTURAS NORMALES...PABLO SOSSA

01/11/2017LEC 2087, PERSONAS 3, MEDIDOR NORMAL, INSTALACIONES DEL LOCAL NO SE
REVISARON,PREDIO SOLO,SURTE UNA UNIDADES RESIDENCIALES Y UN LOCAL PELUQUERIA.
LECTURA NORMAL, SE INGRESA UNA UND COMERCIAL...PABLO SOSSA."”

4. Que la ley 142 de 1994 en su articulo 146 establece que: “La Empresa y el suscriptor o
usuarfo tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario”

5. Que la visita de verificacidn arroj6é que el medidor funciona normalmente y no presenta ninguna
anomalia, informandole que es deber de revisar las instalaciones internas para no generar altos
consumos en el predio ya que el alto consumo obedece a un agente externo no imputable a Ia

entidad prestadora del servicio. @

6. Que igualmente la entidad agoto el procedimiento de visita CRITICA para constatar la Iectura y “““““ . conec
si existia una anomalia en el funcionamiento del medidor, como se evidencia en el siguient¢
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Tabla Separada Hér@g
w. @ & B
P e Causa Lecturas Observaciones Lecturas

cete Aito Mes  codigo Descripcion et Cédigo Descripcion E:ﬂ;'ﬁg ﬂﬁg:i{gc?a fua cadigo

10 2017 10 6 RECONEXION 2089 10 AL DIA 103005255600 2

10 2017 11 33 LECTURA 2089 -1 NORMAL 103005255600 -1

10 2017 10 5 SUSPENSION 2086 il SUSPENDIDO 103005255600 2

10 2017 10 4 CRITICA 2080 - NORMAL 0 N 103005255600 -

10 2017 10 33 LECTURA 2077 36 ALTO CONSUMO CONREL.. 0 N 103005255600 -1

10 2017 g 33 LECTURA 2041 1 NORMAL 0 N 103005255600 -1

10 2017 3 33 LECTURA 2030 1 NORMAL 103005255600 -1

10 2017 7 33 LECTURA 201 1 NORMAL 103005255600 -1

10 2017 6 33 LECTURA 1997 -1 NORMAL 103005255600 -1

10 2017 5 33 LECTURA 1988 1 NORMAL 103005255600 1

10 2017 4 33 LECTURA 1980 1 NORMAL 103005255600 -

10 2017 3 33 LECTURA 1973 1 NORMAL 103005255600 -1

2 2

10 2017

S

RECONEXION 964 10 AL DIA 103005255600

7. Que la entidad le informa que para el periodo que se encuentra en proceso de facturacion el
cual corresponde al mes de Noviembre de 2017 se constata que el consuno se normalizd en el
predio lo cual lo vera reflejado en su facturacion a cargo.

8. Que igualmente existe una reliquidacion de la cuenta N° 41092263 en la que se descontaron
los cargos por suspensidon y reconexion del servicio como lo manifestd en el escrito por
atencion verbal en las oficinas de atencion al usuario el dia 28/11/2017.

9. Que de lo anterior se constata que los consumos en el predio, se siguieron facturando de
conformidad con el aparato de medicion y las instalaciones se encuentran en buen estado.

10. Que igualmente se le informa el deber de revisar las instalaciones internas, niveles de tanques
de sanitario para que no se generen altos consumos y generar cultura de ahorro al usuario del
servicio.

11. Que conforme a la ley 142 de 1994 es obligacion legal de las oficinas de Peticiones Quejas y
Reclamos, atender solucionar y responder las peticiones que en cuanto a facturacion efectten
los usuarios.

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar a la sefiora LEIDY LORENA LACRE LONDONO que sg = %
procedid a la revision del aparato de medicion y las instalaciones internas del predio ubicado em
LAS AMERICAS, CL 22 # 30 - 07, identificado con Matricula Interna 106365, -
informandole que el medidor esta registrando normalmente.
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ARTICULO SEGUNDO: Notificar de la presente resolucién a la sefiora LEIDY LORENA LACR
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LONDONO E informar que se procedid a reliquidar la facturacion del mes de Noviembre de 201
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igualmente debe de revisar las instalaciones internas y cultura de ahorro del usuario del servi

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,

Dado en Armenia, Q., a los Veintinueve (29) dias del mes de Noviembre de Dos Mil Diecisiete
(2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial
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