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NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0100
07 Febrero de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JUAN CARLOS SANCHEZ ZULUAGA, de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 0177 DEL 30 DE ENERO DE 2018
Persona a notificar: JUAN CARLOS SANCHEZ ZULUAGA

Direccion de notificacion usuario NORTE, CR 14 # 37N - 98 AP 401 ED SIERRA
Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidén que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial
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Armenia, 07 Febrero de 2018

Sefior:

JUAN CARLOS SANCHEZ ZULUAGA
NORTE, CR 14 # 37N - 98 AP 401 ED SIERRA
Teléfono: N/A

Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS 0177 DEL 30 DE ENERO DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0100 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 0177 DEL
30 DE ENERO DE 2018. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA 123640".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacién por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direcciéon Comercial
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RESOLUCION PQRDS 0177

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 123640

El Profesional Especializado adscrito a la Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de la
Direccion Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus
atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior JUAN CARLOS SANCHEZ ZULUAGA, en ejercicio del Derecho de
Peticion que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la Ley
142/94, solicita “e/ favor revisen las facturas de los dos ultimos meses segun
ustedes fue de O0m3 y al otro mes llegandome por el doble porque segiin
ustedes no cobraron el mes anterior, esto es algo que se repite a diario en el
edificio, siempre se cancela pero es tan molesto pero tan molesto que no se
tomen la delicadeza de tomar bien la lectura” correspondiente al predio
ubicado en NORTE, CR 14 # 37N - 98 AP 401 ED SIERRA, identificado con
MATRICULA 123640, manifestando "gue e/ recibo del actual mes con N° de
referencia 27942517, llego como llega mes a mes con errores de lectura,
segun ustedes el consumo fue de 15 m3 con la lectura actual de 466, al ver
esto inmediatamente baje y revise mi contador y veste apenas iba en 463,
sin embargo este recibo ya lo cancelé.”

2. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 123640, se observa que dicho
predio se encuentra a PAZ Y SALVO por concepto de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.
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3. Que se envio visita de verificacion al predio la cual arroj6 lo siguiente “MEDIDOR
ELSTER, SERIE 0015602, LECTURA 465, USO DEL PREDIO RESIDENCIAL, SURTE 1.9
APTO NO ESTA EL USUARIO NO HAY PORTERO EL MEDIDOR NO PRESENTA
MOVIMIENTO ATENDIO UN VECINO DEL EDIFICIO NO FIRMO.” @
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4. Que los consumos facturados en el predio en el Ultimo periodo fue un total de 15MEEE=
por ello se procede a revisar lo facturado de conformidad con la Ultima lectura certera
en el predio y se evidencia de conformidad con la visita de verificacidn que el predie
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reporto la observacion de errénea en el periodo de de Diciembre de 2017, , como se
evidencia en el siguiente pantallazo:

Ver B

Lectura Lectura Codigo Consumo
y Consumo Fecha Registro
Actual  Anterior Codigo Descripcion Promedio

Periodo Consumo1 Consumo2 Consumo3  Consumod ¢

3866 466 451 15 -1 NORMAL 11/01/2018 10 18 0 0 9
3847 451 433 18 -1 NORMAL 722017 9 0 10 9 9
3828 433 433 0 -1 NORMAL 911112017 8 10 9 9 10
3809 433 423 10 -1 NORMAL 911012017 9 9 9 10 9
3790 423 414 9 -1 NORMAL 8i09/2017 9 9 10 9 19
377 414 405 9 -1 NORMAL 9/08/2017 9 10 9 19 7
3752 405 395 10 -1 NORMAL 10/07/2017 8 9 19 7 6
3733 305 386 9 -1 NORMAL 8i06/2017 3 19 7 6 8
3714 386 0 19 -1 NORMAL 9/05/2017 8 7 6 8 8
3695 0 360 7 42 BAJO LLAVE 10/04/2017 7 6 8 8 9
3676 380 354 L} -1 NORMAL 9i03/2017 7 8 3 9 10
3857 354 0 8 -1 NORMAL 8/02/2017 8 8 9 10 10
3638 0 0 8 42 BAJO LLAVE 10/01/2017 8 9 10 0 9
3619 0 324 9 22 INACCESIBLE 911212016 3 10 10 9 12
3599 324 314 10 -1 NORMAL 9/11/2016 9 10 9 12 9
8

3579 314 304 10 -1 NORMAL 13/10/2016 9 12 9 10

5. Que de conformidad con lo anterior se evidencia un error en la imputacion de los metros
facturados, ya que si se toma la Ultima lectura certera de la visita de 465 y la restamos de 451
nos da un total de 14M3 para 48 dias y la entidad facturé 15M3; por esta razén por error en la
imputacion de los metros a facturar procede reliquidar la cuenta N° 41606050 cobrando solo
9M3 por prorrateo para 30 dias de facturacidn que es lo que se ha registrado en el medidor,
durante el ultimos periodo, por error de lectura.

6. Que de conformidad al consumo real en el predio es viable reliquidar la facturacion del
mes de Diciembre de 2017 cobrando solo (9)M3.

7. Que la ley 142 de 1994 articulo 146 establece que: “La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a gque se empleen para ello
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

8. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos,

son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios
presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

icontec

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones del sefior JUAN CARLOS SANCHEZ
ZULUAGA, en el sentido de reliquidar la facturacion a cargo del mes de Diciembre de
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2017, ya que se constata que existid error en la imputacion de la lectura al predio
identificado con matricula N°123640.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al drea de facturacién cobrar en la siquiente cuenta:
41606050, solo 9M3, por error en la imputacion de la lectura a la matricula N°123640.

ARTICULO TERCERO: Notificar de la presente resolucién al sefior JUAN CARLOS
SANCHEZ ZULUAGA.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de
reposicién y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos
de Empresas Publicas de Armenia E.S.P., advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamaciéon de conformidad con
lo establecido en la Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Treinta (30) dias del mes de Enero de Dos Mil Dieciocho
(2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Director Comercial
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