NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 2169
19 de Diciembre de 2017
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JHON DEIXBY GUTIERREZ MOLINA, de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 5512 DEL 11 DE DICIEMBRE DE 2017
Persona a notificar: JHON DEIXBY GUTIERREZ MOLINA

Direccion de notificacién usuario BARRIO TERRAZA JARDIN MZ. C NO.8

Funcionario que expidio el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: Abogada / Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada / Contratista
Direccion Comercial



Armenia, 19 de Diciembre de 2017

Sefior (a):

JHON DEIXBY GUTIERREZ MOLINA
BARRIO TERRAZA JARDIN MZ. CNO.8
Teléfono: 311 3940398

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS 5512 DEL 11 DE DICIEMBRE

DE 2017

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 2169 correspondiente de la RESOLUCION PQRDS 5512
DEL 11 DE DICIEMBRE 2017. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
118517".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Abogada / Contratista
Direccién Comercial



RESOLUCION PQRDS 5512

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 118517

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior JHON DEIXBY GUTIERREZ MOLINA, identificado con la cédula de ciudadania
No.9.734.190 de Armenia, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la Constitucién Politica de
Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita reconsiderar el pago de consumo de agua mensual,
del predio ubicado en el BARRIO TERRAZA JARDIN MZ. C No.8, identificado con Matricula 118517,
teniendo en cuenta que para el mes de Noviembre se cobr6 un consumo de 31 M3, el cual es superior al
promedio de dicho inmueble.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio identificado con Matricula 118517, se observa que a la
fecha éste presenta un saldo de Treinta y tres mil ochocientos cincuenta y cuatro pesos ($33.854), en
relacion con la Cuenta No.41161383, objeto de la reclamacién hecha por el usuario.

3. Que como consecuencia de la peticion hecha por el usuario, este Despacho ordeno la practica de una
visita de verificacién al predio ubicado en el BARRIO TERRAZA JARDIN MZ. C No.8, identificado con
Matricula 118517, la cual arroj6 el siguiente resultado: “MEDIDOR CONTROL AGUA, SERIE 10834,
USO DEL PREDIO RESIDENCIAL, CON LECTURA 855, CUENTA CON 1 DUCHA, 2 BANOS, 2
LAVAMANOS, 1 LAVAPLATOS, 2 GRIFOS, # PERSONAS 3, PRESENTA FUGA EN EL SANITARIO
POR EL AGUA STOP, SURTE VIVIENDA 2 UNIDADES, TIENE TANQUE DE RESERVA SE PUDO
REVISAR Y TIENE FUGA NO PERCEPTIBLE PARA EL USUARIO YA QUE TIENE TUBO DESFOGUE
CONECTADO A BAJANTE’.

4. Que de acuerdo con el resultado obtenido de la visita de verificacidn practicada por la Empresa, al predio
identificado con Matricula 118517, se observa que el inmueble presenta registro por FUGA
PERCEPTIBLE en sanitario y adicional a ello presenta registro por FUGA NO PERCEPTIBLE del tanque
de reserva al tubo de desfogue conectado al bajante.

5. Que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone: “....habra también lugar a determinar el consumo de
un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en



aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del
inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido”.

6. Que de conformidad con lo anteriormente expuesto, se concluye que el alto consumo facturado al predio
identificado con Matricula 118517, se debe a la existencia de las fugas referidas en el numeral 3 de esta
Resolucion, correspondientes al resultado de la visita de verificacidn practicada por la Empresa.

7. Que con ocasion de la FUGA IMPERCEPTIBLE detectada en el predio identificado con Matricula
118517, se ordenara reliquidar la Cuenta No. 41161383, atendiendo los lineamientos de la Ley 142 de
1994,

8. Que verificado el registro de mediciones correspondiente al predio identificado con Matricula 118517, se
observa que el consumo promedio del inmueble es de 11M3 y en la Cuenta No. 41161383 se cobraron
31M3, por lo que se dispondra la reliquidacion de dicha cuenta descontando los M3 cobrados de mas
para este periodo e igualmente se ordenara cobrar con base en dicho promedio préximos dos (2)
periodos de facturacion.

9. Que el usuario debe proceder a reparar las fugas detectadas en el predio identificado con Matricula
118517, con el fin de evitar que estas persistan y continlien generando altos consumos en el predio.

10. Que a partir del plazo de 2 meses que se concede al usuario para la reparacién de las fugas citadas, los
consumos se continuaran facturando de acuerdo a los registrados arrojados por el medidor de agua
instalado en el predio. Matricula 118517.

11. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario, sefior JHON DEIXBY GUTIERREZ MOLINA, que de
acuerdo con el resultado de la visita de verificacion practicada al predio identificado con Matricula 118517,
se observa que el alto consumo registrado en el inmueble, obedece a la existencia de FUGA PERCEPTIBLE
en sanitario y adicional a ello al registro por FUGA NO PERCEPTIBLE del tanque de reserva al tubo de
desfogue conectado al bajante.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior JHON DEIXBY GUTIERREZ MOLINA, que con
ocasiéon de la FUGA IMPERCEPTIBLE detectada en el predio identificado con Matricula 118517, se
ordenara reliquidar la Cuenta No. 41161383, atendiendo los lineamientos de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al funcionario encargado de la Facturacion de la entidad, reliquidar la
Cuenta No. 41161383 con base en el consumo promedio de 11 M3 del predio ubicado el BARRIO



TERRAZA JARDIN MZ. C No.8, identificado con Matricula 118517 y asi mismo que se cobre con base en
este promedio los dos préximos (2) periodos de facturacion.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior JHON DEIXBY GUTIERREZ MOLINA, que debe
proceder a efectuar la reparacion del dafio en un plazo maximo de dos (2) meses, a partir del cual los
consumos se continuaran facturando de acuerdo a los registros arrojados por el medidor de agua instalado en
el predio identificado con Matricula 118517.

ARTICULO QUINTO: Informar al peticionario sefior, JHON DEIXBY GUTIERREZ MOLINA, que en un
término de 5 dias contados a partir de la recepcion de la citacién de notificacion de la presente Resolucién,
puede reclamar la factura con los valores reliquidados por concepto de consumo.

ARTICULO SEXTO: Notificar al peticionario, sefior JHON DEIXBY GUTIERREZ MOLINA, de la presente
resolucion.

ARTICULO SEPTIMO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Once (11) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecisiete (2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada/ Contratista
Direccion Comercial



