NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No.1886

02 de Octubre de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) HENRY HERNANDO ROJAS de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 4286 DEL 22 DE SEPTIEMBRE DE
2017

Persona a notificar: HENRY HERNANDO ROJAS

Direccion de notificacion usuario BARRIO LA CLARITA CARRERA 27 No. 36 - 24

Funcionario que expidi6 el acto: SARA BIBIANA CARDONA CARDONA

Cargo: Abogada / Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994,

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

SARA BIBIANA CARDONA CARDONA
Abogada / Contratista
Direccion Comercial



Armenia, 02 de Octubre de 2017

Sefior (a):

HENRY HERNANDO ROJAS
BARRIO LA CLARITA
CARRERA 27 No. 36 - 24
TELEFONO: 314 6549955
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS 4286 DEL 22 DE SEPTIEMBRE
DE 2017

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No.1886 correspondiente de RESOLUCION PQRDS 4286 DEL
22 DE SEPTIEMBRE DE 2017. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
29898".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

SARA BIBIANA CARDONA CARDONA
Abogada / Contratista
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 4286

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 29898

La abogada Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la Direccion de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO
1. Que el sefior HENRY HERNANDO ROJAS, en ejercicio del Derecho de Peticidn que consagra
la Constitucion Nacional y el articulo 152 de la Ley 142/94, solicita cambio de la tarifa de
provisional a residencial, dado que la obra en el inmueble ya termino, correspondiente al
inmueble en la CARRERA 27 No. 36- 24 Barrio la clarita, identificado con Matricula No.
29898, manifestando que lo facturado no corresponde a la realidad.

2. Que revisado en el sistema el historial de la Matricula No.29898, se observa que dicho
inmueble se encuentra en mora de un (1) mes en sus obligaciones de saldo corriente por
concepto de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que este despacho ordend la practica de una visita de verificacion al predio identificado con
Matricula 29898, la cual arroj6 los siguientes resultados:
e 20/09/2017, medidor elster, serie 79234, lectura 145, uso del predio residencial,
funcionamiento del medidor e instalaciones internas no se verifica, se encontré6 una
unidad terminada y otra en construccion, surte dos unidades residenciales.

e (6/09/2017 medidor ELSTER, serie 79237, lectura 98, No de pisos 2, habitantes 1,
cuenta con 1 bafio, 1 sanitario, 1 lavamanos, 1 lavaplatos, 2 grifos, 1 tanque, medidor
funciona normal, instalaciones normales, surte una vivienda en reparacién de
estructuras en concreto metalica de 2 niveles, bafios y duchas en el primer nivel, con
taponamiento y segundo nivel con servicio, permanece un celador en la noche.

4. Que verificado el registro de mediciones del inmueble identificado con Matricula 29898, se observa que
sus consumos se vienen facturando bajo consumos normales con la observacion de lectura
“DIFERENCIA DE LECTURAS, tarifa provisional, por el inmueble estar en construccion.

5. Que asi mismo la entidad le informa al usuario que una vez esté terminada la construccion en su
totalidad, debe acercarse a la entidad para realizar el cambio de tarifa y estrato, o también es viable que
se acerque a la oficina de planeacion municipal para la expedicién de un certificado de estratificacion, y
este allegarlo a la entidad al piso primero oficina EPA reclamaciones para aplicar tarifa residencial y
cambiar la tarifa Provisional, matricula 29898.



6. Que dado lo anterior no es procedente realizar el cambio de tarifa provisional a tarifa residencial,
dado la no terminacion de la obra en el inmueble ubicado en la CARRERA 27 No. 36- 24 Barrio
la clarita, matricula 29898.

7. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar la pretension del peticionario, sefior HENRY HERNANDO ROJAS,
dado que segun visita de verificacion realizada al predio ubicado en la CARRERA 27 No. 36- 24
Barrio la clarita, matricula 29898, dado la no terminacion de la obra en el inmueble.

ARTICULO SEGUNDO informar al usuario que una vez esté terminada la construccion en su totalidad,
debe acercarse a la entidad para realizar el cambio de tarifa y estrato, o también es viable que se
acerque a la oficina de planeacién municipal para la expedicién de un certificado de estratificacion, y
este allegarlo a la entidad al piso primero oficina EPA reclamaciones para aplicar tarifa residencial y
cambiar la tarifa Provisional, matricula 29898.

ARTICULO TERCERO: Notificar al sefior HENRY HERNANDO ROJAS de la presente Resolucion

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelaciéon que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los veintidos (22) dias del mes de Septiembre de Dos Mil Diecisiete (2017).



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

SARA BIBIANA CARDONA CARDONA
Abogada / Contratista
Direccién Comercial



