NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 2159
14 de Diciembre de 2017
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) HARRISON SANTAMARIA HUERTAS (Director Regional Quindio de
PROSPERIDAD SOCIAL), de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 5451 DEL 5 DE DICIEMBRE DE 2017

Persona a notificar: HARRISON SANTAMARIA HUERTAS
(Director Regional Quindio PROSPERIDAD SOCIAL)

Direccién de notificacién usuario CARRERA 14 No. 8-62
Funcionario que expidio el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Cargo: Abogada / Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada / Contratista
Direccion Comercial



Armenia, 14 de Diciembre de 2017

Sefior (a):

HARRISON SANTAMARIA HUERTAS
Director Regional Quindio
PROSPERIDAD SOCIAL

CARRERA 14 No. 8-62

Teléfono: 7460965 - 7460966
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS 5451 DEL 5 DE DICIEMBRE

DE 2017

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 2159 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 5451 DEL
5 DE DICIEMBRE 2017. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA 48235”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Abogada / Contratista
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 5451

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 48235

La abogada Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior HARRISON SANTAMARIA HUERTAS, Director Regional Quindio de PROSPERIDAD
SOCIAL, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el
articulo 152 de la ley 142/94, solicita que se revisen las instalaciones de esta entidad, predio ubicado en
la CARRERA 14 No. 8 - 62, identificado con Matricula 48235, ya que en la Factura No. 40946034, se
presentd un incremento excesivo sin que hubiese fuga alguna.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la en la CARRERA 14 No. 8 - 62,
identificado con Matricula 48235, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a PAZ Y
SALVO en sus obligaciones de saldo corriente por concepto de acueducto, alcantarillado y aseo.

3. Que en fecha 4 de diciembre del presente afio, la Empresa realizd visita de verificacion al predio ubicado
en la en la CARRERA 14 No. 8 - 62, identificado con Matricula 48235, la cual arroj6 el siguiente
resultado: “MEDIDOR FUNCIONA NORMAL, SURTE (5) TANQUES ELEVADOS DE 500 LT C/UY POR
GRAVEDAD LOS PISOS 2 Y 3 DONDE FUNCIONA LA OFICINA DE PROSPERIDAD SOCIAL".

4. Que asi mismo se observa, que el consumo promedio del predio identificado con Matricula 48235 es de
19M3 y en la Cuenta No. 40946034 correspondiente al periodo facturado del 28 de septiembre al 27 de
octubre de 2017, se facturaron 77M3 por concepto de consumos.

5. Que no se realizé por parte de la Empresa , el procedimiento establecido por la Ley 142 de 1994 y la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual establece: “...Si el alto consumo es de los
considerados como desviacion significativa, de acuerdo con los porcentajes previstos por la empresa en
el contrato de condiciones uniformes, con respecto al promedio, le corresponde a la empresa revisar
previamente las instalaciones del predio, antes de facturar, pero si factura sin haber revisado, la empresa
debe facturar al promedio de consumos anteriores...”.



10.

Que de conformidad con lo establecido en la Clausula 2 del Contrato de Condiciones Uniformes de
Empresas Publicas de Armenia ESP, “Se entenderd por desviacion significativa en el periodo de
facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que comparados con los
promedios de los ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los dltimos seis (6) periodos si
la facturacion es mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o
igual a 40 M3 y 65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 M3”.

Que dado lo anterior, se dispuso al funcionario encargado de la facturacion de la Entidad, ajustar la
Cuenta No. 40946034 correspondiente al periodo facturado del 28 de septiembre al 27 de octubre de
2017, realizando el cobro de 19 M3 por concepto de consumos, correspondiente al consumo promedio
del predio identificado con Matricula 48235, descontando los M3 cobrados de méas para dicho periodo,
por haberse presentado una desviacion significativa.

Que se informara al usuario que hecha la reliquidacién a que hubo lugar, el inmueble identificado con
Matricula 48235, presenta un saldo a favor de Ciento noventa y cinco mil novecientos ochenta y ocho
pesos ($195.988) por concepto de acueducto y alcantarillado, lo cual se vera reflejado en el siguiente
periodo de facturacion.

Que en adelante, sus consumos se continuaran facturando segun los registros del medidor de agua
instalado en el predio identificado con Matricula 48235, teniendo en cuenta que de acuerdo a los
resultados de la visita practicada, el medidor se encuentra funcionando correctamente.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario, sefior HARRISON SANTAMARIA HUERTAS, Director
Regional Quindio de PROSPERIDAD SOCIAL, que se ajusté la Factura No. 40946034 correspondiente al
periodo facturado del 28 de septiembre al 27 de octubre de 2017, realizando el cobro de 19 M3 por concepto
de consumos, correspondiente al consumo promedio del predio identificado con Matricula 48235,
descontando los M3 cobrados de mas para dicho periodo, por haberse presentado una desviacion
significativa.



ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior HARRISON SANTAMARIA HUERTAS, Director
Regional Quindio de PROSPERIDAD SOCIAL, que hecha la reliquidaciéon a que hubo lugar, el inmueble
identificado con Matricula 48235, presenta un saldo a favor por valor de Ciento noventa y cinco mil
novecientos ochenta y ocho pesos ($195.988) por concepto de los servicios de acueducto y alcantarillado, lo
cual se vera reflejado en la Facturacién siguiente.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior HARRISON SANTAMARIA HUERTAS, Director
Regional Quindio de PROSPERIDAD SOCIAL, de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Cinco (5) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecisiete (2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada/ Contratista
Direccion Comercial



