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NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No. 2087
23 de Noviembre de 2017
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior, GERMAN JARAMILLO VERA, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS - 5186 del 15 de Noviembre de
2017

Persona a notificar: GERMAN JARAMILLO VERA

Direccion de notificacién usuario: BARRIO LIBERTADORES MZ O CASA 4

Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Contra la presente resolucién se le informa que no procede recurso alguno,
quedando asi agotada la via gubernativa.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

T N,
HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO Q' &“
Profesional Especializado Nemmte”

Direccion Comercial
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Armenia, 23 de Noviembre de 2017 W

Sefior

GERMAN JARAMILLO VERA

BARRIO LIBERTADORES MZ O CASA 4
Teléfono: 3153059033

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por aviso RESOLUCION PQRDS - 5186 del 15 de Noviembre de 2017.

Cordial Saludo,
Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.2087 correspondiente de la RESOLUCION PQRDS -

5186 del 15 de Noviembre de 2017°POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO
MATRICULA N°46440".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial

Elaboro y proyecto: José Ferney Landazuri
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RESOLUCION PQRDS-5186 Her@&s

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION MATRICULA
-46440

El Profesional Especializado Adscrito a la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, previos los siguientes:

CONSIDERANDOS

Que el sefior GERMAN JARAMILLO VERA, identificado con cedula de ciudadania No.
7.504.438, en ejercicio del Derecho de Peticidn que consagra la Constitucion Politica de
Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, Solicita ordenar a quien corresponda realizar el
ajuste en la tarifa del predio por el consumo habitual promedio, en relacién al predio ubicado
en BR LOS LIBERTADORES, MZ O CS 4, identificado con Matricula 46440, Manifestando que
no esta de acuerdo con la decision tomada por la entidad, pues en base a la afirmacion del
técnico que me visitd, asegurd que la revisién del consumo era normal, pues es ildgico que
sin tener falla alguna en las instalaciones el consumo se haya incrementado en casi un 70%,
por ello la entidad debié establecer el origen de la desviacion del consumo frente a su alto

valor como estd establecido ene | articulo 149 de la ley 142 de 1994.

1. Que mediante Resolucion PQRDS 4845 del 30 de Octubre de 2017, se dio
respuesta a la solicitud del usuario, manifestandole que:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar las pretensiones del sefior GERMAN JARAMILLO
VERA, del descuento por suspension y reconexion ya que las fechas de las
ordenes son posteriores con las fechas de pago oportuno; Igualmente no
procede ajustar el consumo correspondiente al predio ubicado en BR LOS
LIBERTADORES, MZ O CS 4, identificado con MATRICULA 46440. De
conformidad con lo arriba expuesto.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al peticionario, sefior GERMAN JARAMILLO
VERA de la presente resolucion.
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ARTICULO TERCERO :Frente a la presente resolucion, proceden los recursos
de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.
aadvirtiendo al usuario que para recurrir deberdn acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Treinta (30) dias del mes de Octubre de Dos Mil
Diecisiete (2017).”

Que dentro de los términos establecidos en la Ley, el sefior GERMAN JARAMILLO
VERA, interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion en contra de la
Resolucién PQRDS 4845 del 30 de Octubre de 2017.

Que el recurso de reposicion y en subsidio apelacion fue sustentado en el escrito del
recurso en el sentido de que no se agoto el procedimiento establecido en el articulo 149
de la ley 142 de 1994 frente a las desviaciones significativas. Que frente a los cobros por
suspension y reconexion no se presentd objecion alguna.

Que revisado el sistema de la entidad se evidencia que no se realizd por parte de la
Empresa el procedimiento establecido por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de
Servicios PuUblicos Domiciliarios la cual establece: "..Si e/ alfo consumo es de los
considerados como desviacion significativa, de acuerdo con los porcentajes previstos por
la empresa en el contrato de condiciones uniformes, con respecto al promedio, le
corresponde a la empresa revisar previamente las instalaciones del predio, antes de
facturar , pero si factura sin haber revisado, la empresa debe facturar al promedio de
consumos anterifores...”.

Que de conformidad con lo establecido en la Clausula 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes de Empresas Publicas de Armenia ESP, “Se entenderd por desviacion
significativa en el periodo de facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en
los consumos que comparados con los promedios de los ultimos tres periodos, si la
facturacion es bimestral, o de los ultimos seis (6) periodos si la facturacion es mensual,
sean mayores al 35% para usuarfos con un promedio de consumo mayor o igual a 40 M3
Yy 65% para usuarios con un promedio de consumo menor a 40 M3”.

Que para el caso concreto se constata que para el periodo en discusion la entidad facturd
27M3 y el predio tenia un consumo de 14M3 en su promedio de los Ultimos seis meses; " g @
pasando se de 23M3 que es el limite de las desviaciones significativas, procedienc‘fo&; woGe

aplicar solo para éste periodo el cobro de 14M3, informandole que en adelante revisar la“=" (s
manipulacién de las instalaciones internas ya que en el visita no se evidencid anomalig
alguna, es de advertir que el predio es de consumos variables y ha tenido episodios de% m

m liNet 5

alto consumo. 180800F W—
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7. Que de conformidad con lo anterior se revoca el contenido de la resolucion N°4H@I‘,@.§§
30 de Octubre de 2017 y se accede a la pretension del sefior GERMAN JARAMI
VERA. Solo en el sentido de ajustar la tarifa para el periodo en discusion cobrando 14M3
en la cuenta N°40708813. Modificando el articulo Primero y revocar el Articulo Tercero
de la resolucion 4845 del 30 de Octubre de 2017.

8. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son
las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios
presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Modificar el contenido del articulo de la resolucién PQRDS-4845 del
30 de Octubre de 2017, Solo en el sentido de ajustar la tarifa para el periodo en discusion
cobrando 14M3 en la cuenta N°40708813 al sefior GERMAN JARAMILLO VERA, respecto
del predio correspondiente a BR LOS LIBERTADORES, MZ O CS 4. Por desviacion significativa

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al 4rea encargada de facturacion reliquidar la factura del
mes de Octubre de 2017 cobrando (14)M3 en la cuenta N° 40708813 identificado con
matricula N°46440.

ARTICULO TERCERO: Notificar el seior GERMAN JARAMILLO VERA, de la presente
resolucién e informar contra la presente no procede recurso alguno, quedando asi agotada la
via gubernativa.

Dado en Armenia, Q., a los Quince (15) dias del mes de Noviembre de Dos Mil Diecisiete
(2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Profesional Especializado
Direccion Comercial
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