NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 034
11 de Enero de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior, FELIPE ARCILA SALAZAR, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS No. 5725 DE 29 DE DICIEMBRE DE 2017.
Persona a notificar: FELIPE ARCILA SALAZAR

Direccion de notificacion usuario CARRERA 18 # 50-135

Funcionario que expidi6 el acto: LUISA FERNANDA GIL

Cargo: Contratista

Recursos que procede: frente a la presente Decision, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P.

Se advierte al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994
y la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entrega del presente aviso en el lugar de
destino.

JOSE FERNEY LANDAZURI
Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial



Armenia 11 de Enero de 2018

Sefior:
FELIPE ARCILA SALAZAR

CARRERA 18 # 50-135
Teléfono: 3218036263
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS No. 5725 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2017

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 034 correspondiente ala RESOLUCION PQRDS No. 5725
DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2017 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA 14190,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JOSE FERNEY LANDAZURI
Auxiliar Administrativo |
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 5725

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 14190

La contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la Direccion Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley
142 de 1.994,y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior FELIPE ARCILA SALAZAR, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia v el articulo 152 de la ley 14 de 1994, Solicita fotocopia del pacto de
financiacion, informacion de la suspensién del servicio, asi mismo informacion de la compra de un nuevo
medidor, correspondiente al predio ubicado en CARRERA 172 #49-50 SECTOR TRES ESQUINAS,
segun Matricula 14190.

2. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 14190, se observa que a la fecha dicho inmueble
se encuentra en mora de diecisiete (17) meses, en sus obligaciones de saldo corriente, por concepto de
acueducto, alcantarillado y aseo.

3. Que verificado en el sistema de la entidad en cuanto a ordenes y atenciones realizadas al predio el
historial de la Matricula 14190, se encuentran varias érdenes de suspension y corte del servicio, como se
sefiala seguidamente,

Causa Atencion Equipo Trabajo

Fecha asignacidon

Descripcidn Codigo Descripciéon

ZIDRTE DEL SERNICZIC 2 Ecl SUSPERSIORES v RECO. .. 201 7-11-08 05:09: 35
CORTE DEL SERWICIO 2 EQn SUZSPEMZIORE=S v RECO. 20171010 054256
ZIDRTE DEL SERNICZIC: 2 Ecl SUSPERSIORES v RECO ... 201 7-09-07 0S:44: 20
CORTE DEL SERWICIO 2 EQn SUZSPEMZIORE=S v RECO. 201 7-08-10 05D 42
ZIDRTE DEL SERNICZIC: 2 Ecl SUSPERSIORES v RECO ... 201 7-05-05 054242
CORTE DEL SERWICID 2 EQ@ SUSPEMSIORES v RECO Z2O017-07-12 052555
ZiIDRTE DEL SERNICZI: 2 Ecl SUSPERSIORES % RECD ... 201 7-068-09 05:14: 26
CORTE DEL SERWICID 2 EQ@ SUSPEMSIORES v RECO 201 7-05-15 05:51:50
ZiDRTE DEL SERNICZIC: 2 EC SUSPERMZIORESZ % RECD .. 201 7-04-20 01:39: 29
ZiIDRTE DEL SERNICZIC: 2 Ecl SUSPERSIORES v RECD ... 201 7-03-21 05 24:. 35
ZiDRTE DEL SERNICZIC: 2 EC SUSPERMZIORESZ % RECD .. 201 7-03-13 05 50: 45
ZiIDRTE DEL SERNICZIC: 2 Ecl SUSPERSIORES v RECD ... 201 7-02-16 05:19:19
SU=PER=I0OM DEL SERWICIO 2 EQn SUZSPEMZIORE=S v RECO. ZO0ME-12-12 0534:14
ZIDRTE DEL SERNICZIC: 2 Ecl SUSPERSIORES v RECO ... 2016-11-21 04:00: 55
SU=PER=I0OM DEL SERWICIO 2 EQn SUZSPEMZIORE=S v RECO. Z201E-11-15 11:02: 37



4. Que con base en los considerandos anteriores, respecto de la suspension del servicio de acueducto y
alcantarillado, se informa a la peticionaria que desde el mes de noviembre de 2016 a la fecha, se han
emitido érdenes de suspensién por no pago oportuno.

5. Que respecto de la suspension del servicio, se puede evidenciar que el sistema ejecut varias 6rdenes
de suspension tal cual como esta estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes de acueducto y
alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. En su_Capitulo IV clausula 29 Numeral 3° Literal
a) establece lo siguiente:

(...) 3. Suspension por incumplimiento: la suspension del servicio por incumplimiento del contrato,
imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los siquientes eventos: a) No pagar antes de la fecha
sefialada en la factura para la suspension del servicio, sin que esta exceda en todo caso de tres (3)
periodos de facturacion.

Que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 140. Modificado por el art. 19 de la Ley 689 de 2001. Reza lo
siguiente. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres periodos
de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o
suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 141. Establece: Incumplimiento, terminacion y corte del
servicio. El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o0 en
materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el
contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de
incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

6. Que se informa al peticionario FELIPE ARCILA SALAZAR, que se realizo financiacion con la entidad en
los conceptos de acueducto y alcantarillado, realizada el dia 05 de abril del afio 2016, diferido en 24
cuotas, conforme a lo anterior la entidad procede automaticamente a reconectar el servicio en los
conceptos de acueducto y alcantarillado, Matricula 14190.

7. Que en cuanto a la informacion de la instalacion de un nuevo medidor, se le informa que mediante la
factura se puede diferir desde 1 a 36 cuotas o lo podra adquirir con su proveedor de confianza y acercarlo
para la debida instalacién, para este tramite debe acercarse a las oficinas de la Direccion Comercial de la
Entidad, para que le brinden las especificaciones del medidor, ubicada en el Piso 1 del Centro
Administrativo Municipal CAM en el horario de 7:15 am a 11:45 am y de 1:30 pm a 5:00 pm, con
excepcion de horarios especiales otorgados pro la Entidad, donde uno de nuestros asesores lo atendera.

8. Que en cuanto a que la entidad acepte un pago por valor de un millén ($1.000.000.00), se informa que
tiene dos formas de pago para dicha deuda :



« Que cabe recordarle al peticionario, que puede acceder a los PLANES DE FINANCIACION
otorgados por la Gerencia de EPA E.S.P., los que ofrecen la posibilidad de financiar la deuda,
con un amplio plazo para su pago, para lo cual debe acercarse a las oficinas de la Direccion
Comercial de la Entidad, ubicadas en el Piso 1 del Centro Administrativo Municipal CAM en el
horario de 7:15 am a 11:45 am y de 1:30 pm a 5:00 pm, con excepcion de horarios especiales
otorgados por la Entidad, donde uno de nuestros asesores lo atendera, de conformidad con lo
anterior puede cancelar una cuota inicial de $170.00.00 y diferirlo en las cuotas que mas se
ajusten a su presupuesto.

e El otro mecanismo de pago que ofrece la entidad es cancelar $2.500.000.00 y se eliminarian los
intereses moratorios, los cuales corresponden a un valor de $850.000.00

9. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar la pretension del peticionario, sefior FELIPE ARCILA SALAZAR, en el sentido
que no es viable por parte de la Empresa prestadora del servicio ordenar la suspensién del servicio de
acueducto y alcantarillado, dado que las suspensiones ya se han realizado anteriormente por no pago
oportuno, siendo incorrecto ir en contra la ley, Matricula 14190.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior FELIPE ARCILA SALAZAR, que se realiz6
financiacion con la entidad en los conceptos de acueducto y alcantarillado, el dia 05 de abril de 2016,
conforme a lo anterior la entidad procede automaticamente a reconectar el servicio en los conceptos de
acueducto y alcantarillado, Matricula 14190.

ARTICULO TERCERO: Informarle al peticionario, que puede acceder a los PLANES DE FINANCIACION
otorgados por la Gerencia de EPA E.S.P., los que ofrecen la posibilidad de financiar la deuda, con un amplio
plazo para su pago, para lo cual debe acercarse a las oficinas de la Direccion Comercial de la Entidad,
ubicadas en el Piso 1 del Centro Administrativo Municipal CAM en el horario de 7:15 am a 11:45 am y de 1:30
pm a 5:00 pm, con excepcién de horarios especiales otorgados pro la Entidad, donde uno de nuestros
asesores lo atender.

ARTICULO CUARTO: Informacion que la instalacién de un nuevo medidor, se puede adquirir mediante la
factura, las cuales se pueden diferir desde 1 a 36 cuotas o lo podra adquirir con su proveedor de confianza y
acercarlo para la debida instalacién.

ARTICULO QUINTO: Notificar de la presente resolucién al sefior FELIPE ARCILA SALAZAR.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los veintinueve (29) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecisiete (2017).



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA FERNANDA GIL
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP



