NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No. 1651

27 de Julio de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior EDGAR VARGAS de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS - 3260 del 18 de Julio 2017
Persona a notificar: EDGAR VARGAS

Direccion de notificacion usuario RIO CLARO CR18 A 73-87 MZ 4 CS 68

Funcionario que expidio el acto: SANDRA LILIANA MEZA LOPEZ

Cargo: Técnico Administrativo |

Recursos que procede: frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 19%4.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

SANDRA LILIANA MEZA LOPEZ
Técnico administrativo |
Direccion Comercial EPA



Armenia, 27 de Julio de 2017

Sefior

EDGAR VARGAS

RIO CLARO CR 18 A 73-87 MZ 4 CS 68

Correo electronico: gerencia@vargasimpresiones.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso RESOLUCION PQRDS - 3260
Del 18 de Julio de 2017.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.1651 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS -3260 Del
18 de Julio de 2017. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
134999”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

SANDRA LILIANA MEZA LOPEZ
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA



RESOLUCION PQRDS - 3260

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
EN LA MATRICULA 134999

El Técnico Administrativo | adscrito a la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de EMPRESAS PUBLICAS
DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior EDGAR VARGAS, en ejercicio del Derecho de Peticidn consagrado en los articulos 23 de la
Constitucién Politica de Colombia y 152 de la Ley 142 de 1994, informa que el medidor marco 6M3 y le
llego consumo de 14M3 del predio ubicado en RIO CLARO CR 18 A 73 - 87 MZ 4 CS 68, identificado con
Matricula 134999.

2. Revisado en el sistema el historial del predio identificado con Matricula No. 134999, se observa que
dicho inmueble se encuentra en MORA en sus obligaciones por concepto de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.

3. Que se ordend visita de verificacion al predio en mencién y este arrojé lo siguiente: SEGUN VISITA
142012 “MEDIDOR AQUAFORJA, SERIE 16019143, LECTURA VISITA 7, USO RESIDENCIAL, SURTE
CASA NOTA: SE LLAMO AL TELEFONO Y NO CONTESTAN, PREDIO SOLO. FERNADO ARIAS.

4. Que revisado el registro de medicion del predio identificado con Matricula No. 134999, se evidencié que
el medidor no registro movimiento para el mes de junio del 2017, razon por la cual se ordenara al area de
facturacion reliquidar la cuenta No. 39677667 correspondiente al mes de junio del 2017, descontando
14M3 en los servicios de Acueducto y Alcantarillado.

5. Que conforme a la ley 142 de 1994 es obligacion legal de las oficinas de Peticiones Quejas y Reclamos,
atender solucionar y responder las peticiones que en cuanto a facturacién efectlien los usuarios.

De conformidad con los argumentos expuestos anteriormente, las Empresas Publicas de Armenia ESP,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior EDGAR VARGAS dado que revisado
el registro de medicion del predio ubicado en RIO CLARO CR 18 A 73 - 87 MZ 4 CS 68 identificado con
Matricula No. 134999, se evidencid que el medidor no registro movimiento para el mes de junio del 2017,
razon por la cual se ordenara al area de facturacion reliquidar la cuenta No. 39677667 correspondiente al
mes de junio del 2017, descontando 14M3 en los servicios de Acueducto y Alcantarillado.



ARTICULO SEGUNDO: Notificar al sefior EDGAR VARGAS, de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de

conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los dieciocho (18) dias del mes de julio de Dos Mil Diecisiete (2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

SANDRA LILIANA MEZA LOPEZ

Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA



