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NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No. 1882

29 de Septiembre de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior, CESAR AUGUSTO GOMEZ VELASQUEZ, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS - 4307 del 21 de Septiembre de
2017

Persona a notificar: CESAR AUGUSTO GOMEZ VELASQUEZ

Direccion de notificacion usuario: CALLES5#13-20

Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial
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Armenia, 29 de Septiembre de 2017 HM

Sefior

CESAR AUGUSTO GOMEZ VELASQUEZ
CALLE5#13-20

Teléfono: 3116173685

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacidn por aviso Resolucion PQRDS - 4307 del 21 de Septiembre de 2017.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No.1882 correspondiente de la Resolucién PQRDS - 4307
del 21 de Septiembre de 2017 "POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO A UNA ORDEN
DE LA SSPD MATRICULA 124744’.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccién Comercial

Elaboré y proyect6: José Ferney Landazuri
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POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO A RESOLUCION DE LA SSPD

MATRICULA 124744

El Profesional Especializado adscrito a la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de
la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones
legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS mediante Resolucidn N°.
SSPD — 20178300035485 DEL 08/06/2017 ordena Modificar la decision administrativa N°© PQRDS
0239 del 23 de Enero de 2017, a favor del sefior CESAR AUGUSTO GOMEZ VELASQUEZ, de
conformidad con el siguiente analisis del despacho:

“Andlisis del Despacho

De acuerdo con el anterior andlisis, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios puede
concluir que se presento desviacion significativa en los periodos comprendidos entre el 4 de
octubre de 2016 a 2 de noviembre del 2016, del 2 de noviembre a 1 de diciembre y del 2 de
diciembre al 2 de enero de 2017 teniendo en cuenta que el porcentaje de desviacion supero el
65%, por lo que la Empresa EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. estaba obligada a realizar la
revision previa, conforme lo establece el articulo 149 de la Ley 142 de 1994. Por lo tanto esta
decision debera ser modificada.

Téngase en cuenta que la empresa omite realizar la revision previa, (es decir antes de cargar el
alto consumo que genero desviacion la ESP debia investigar la causa y encontrarla, pues la lay no
habla de hacer intentos sino de encontrar la causa de la desviacion significativa, y luego es decir
después de encontrada la causa podrd proceder a cargar dicho consumo al usuario. De igual
manera no se aportan al expediente las actas de revision firmadas por un usuario de /a instalacion,
la empresa debe considerar en sus visitas indagar a los usuarios si han recibido visitas por
determinado periodo, es decir indagar sobre todo aquello que indigue un gasto en el liquido.
Ademds omite enviar comunicacion para fijar fecha y hora de la revision, como lo manifiesta la CRA
en su resolucion 413 de 2006. La empresa debe tener en cuenta que no es suficiente hacer la
revision la normatividad obliga a la misma a encontrar la causa de la desviacion.

De acuerdo con lo anterior este despacho deberd modificar la decision de la empresa en el sentido
de ordenar facturar solo el promedio de la instalacion para los periodos que analizados. En mérito
de lo expuesto, este despacho”

Por ello en el Articulo Primero de la Resolucion N° SSPD — 20178300035485 DEL 08/06/2017
resuelve modificar la decision PQRDS 0239 del 23 de Enero de 2017, asi:

"ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR la Decision N° PQRDS 0239 del 23 de enero de 2017, proferida Iy . 5 @
por la empresa, EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. — E.P.A. E.S.P. — de conformidad con /a 4| woee
parte motiva de la presente resolucion, esto es que deberd facturar los periodos comprendidos = TR
entre el 4 de octubre de 2016 a 2 de noviembre de 2016, del 2 de noviembre a 1 de diciembre y
del 2 de diciembre al 2 de enero de 2017 teniendo en cuenta el promedio de la instalacion, toda
Vez que no demostro la causa de la desviacion significativa”
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Lo anterior correspondiente al predio ubicado en NORTE, AV BOLIVAR # 46N - 57 AP Hz Q
identificado con Matricula 124744.

2. Que en este sentido se da cumplimiento al Articulo al Articulo Primero de la resolucion N° SSPD —
20178300035485 DEL 08/06/2017, y se corrige la facturacion del periodo enunciado cobrando
14M3 en las cuentas N° 37429305, 37719366, 38007945, al predio identificado con matricula
N°124744.

3. Que se anexa pantallazo del reporte de la reliquidacion:

cédigo de contrato 124744

del responsable

== Tipo ion Digito Primer Nombre  Segundo Nombre  Primer Apellido  Segundo Apellido  Teléfono Email Fecha Creacién
GEDULA DE CIUDADA 1110449260 JuuAN ANDRES TRUMILLO PINEDA — = 2013-07-23 08:57:51
. Predio
o Contrato Saldo total Saldoafavor  Cupén Generado
Cédigo Predio Descripcién
124744 50,00 $180.288,00 27495013 88667 NUMERO PREDIAL CONTRATO No 124744

de Ubicacion

5 | @& separar

Pais Departamento Ciudad Barrio .
— — — — — — — _ Direccién de predio
Cédige Descripcién Cédigo  Descripcion Cédige Descripcién Cédigo Desbarrio
1 COLOMBIA 63 QUINDIO 1 ARMENIA 183 [GEE
3 LEGALIZADA 187921 82 INCONFORMIDAD CON EL. 70 INCONFORMIDAD COM EL. 1 CUADRILLA PARA PQR
3 LEGALIZADA 187919 82 INCONFORMIDAD CON EL. 70 INCONFORMIDAD COM EL. 1 CUADRILLA PARA PQR
3 LEGALIZADA 187915 82 INCONFORMIDAD CONM EL. 70 INCONFORMIDAD COM EL. 1 CUADRILLA PARA PQR
& INCUMPLIDA 56147 15 SUSPENSION DEL SERVI... 15 SUSPENSION DEL SERVLI... 2 [EQ. SUSPENSIONES Y RE...
3 LEGALIZADA 52027 106 CAMBIO DE SERIE DE ME 93 CAMBIO SERIE DE MEDID. 1 CUADRILLA PARA PQR

=s Del Tramite

Fecha Ejecucion  2947-09-20 0501-39 Programa wrEGA

recna Loseizacon 20170830 050150 oomarvecin SESSIAIOUERIS R LA SN pongs o
2017830003545 DEL 8/06/2017 DE LA SSPD
Cédigo Estado Orden Actividad 5

Caodigo
Tecnico 4483
Concepto Causa Cargo signo .
= Fecha Creacién Fecha Movimiento 25 < Valor Impuesto kel
Descripcién Cédige Descripcion ‘Cédigo
‘Gonsumo Acueducto 2017-0820050033 20170920 050039 53 SEGEMERASALDOAFAVOR  SA s21.477 so 21
Tasa Ambiental Acueducto 2017-09.2005:00:39  2017-09-20 050039 53 SEGENERASALDOAFAVOR  SA ss5 50 21
Cargo Fio Acueducto 2016111609165 2016-11-16 12:00:00 52 RECAUDOS Pa (55658
Tasa Ambiental Acueducto 2016-11-1609116:55  2016-11-16 12:00:00 52 REcAuDOS Pa
Gonsumo Acueducto 2016-11-16 091655 2016-11-16 12:00:00 52 RECAUDOS Pa s35.795)
Tasa Ambiental Acueducto 2016-11-090430.17 20161109 04:30:17 26 FAGTURAGION NORMAL o8 s
Cargo Fifo Acucducto 2016110904307 2016-11-09 04:30:17 25 FACTURAGION NORMAL o8 ss6ss E
Consumo Acueducto 2016-11-090230.17 20161109 04:30:47 26 FACTURACION NORMAL o8 s35.795 s
Concepto Causa Cargo signo
Fecha Creacién Fecha Movimiento Valor Impuesto ==
Descripeion Cédigo Deseripeién Cédigo
‘Consumo Acueducto 2017-09-20 05:01:13 2017-09-20 05:01:13 53 SE GENERA SALDO A FAVOR SA $35.795 s0 -35
Tasa Ambiental Acueducto 2017-059-20 05:01:13 2017-09-20 05:01:13 53 SE GENERA SALDO A FAVOR SA 5123 50 -35
Gargo Filo Acueducto 2017.02.1409.48:35  2017-0214 12.00.00 62 REGAUDOS Pa (35.656) s0
Tasa Ambiental Acucducto 2017.02.1408.45:35  2017-02-14 12.00.00 52 RECAUDOS Pa 123) 0
Consumo Acueducto 2017-02-14 09:48:35 2017-02-14 12:00:00 62 RECAUDOS PA (550.113) s0
Tasa Ambiental Acueducto 2016-12-09 08:04:55 2016-12-09 08:04:55 26 FACTURACION NORMAL DB 5123 s0 48
Gargo Fijo Acucducto 2016-1209050455  2016-12:09 080455 26 FACTURACION NORMAL o8 ss656 so 1
Consumo Acueducto 2016-12.09080455  2016-12-09 05.0455 26 FACTURACION NORMAL o8 ss0.113 0 0
Goncepto . Gausa Cargo signo =
Fecha Creacién Fecha Movimiento vaor Impuesto. ===
Deseripeisn Cédigo Deseripeisn Cédige
Tasa Ambiental Acueducto 20170920 050148 2017-09-20 050148 53 SEGENERASALDOAFAVOR  SA so 28
Gonsumo Acueducto 2017-09.20 050145 2017-09-20 050143 53 SEGENERASALDOAFAVOR  SA s0 25
Cargo Fijo Acueducto 2017021409.4835  2017-02-14 120000 52 RECAUDOS Pa 0
Recargo Por Mora 2017-02-14 09:48:35 2017-02-14 12:00:00 62 RECAUDOS PA (51.651) 50 i "
icontec
Tasa Ambiental Acueducto 2017-02-1409:48:35  2017-02.14 12:00:00 62 REGAUDOS Pa =101 so0 S
Consumo Acueducts 2017-02-1408:48:35  2017-02-14 12:00:00 62 RECAUDOS Pa (540.908) so
Tasa Ambiental Acueducto 2017-01-10 07:53:56 2017-01-10 07:53:56 26 FACTURACION NORMAL DE 3101 50 40
Consumo Acueducto 2017.01-1007:53:56 20170110 07:53.56 26 FACTURACION NORMAL o8 s40.908 s0 0
Cargo Filo Acusducto 2017.01-1007:53:56 20170110 07:53:56 26 FACTURACION NORMAL oe s5.655 s0 "
Recargo Por iora 2017011007:5356  2017-01-10 075356 26 FAGTURAGION NORMAL o8 51651 s0 E
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4. Que se notificara al sefior CESAR AUGUSTO GOMEZ VELASQUEZ de la presente resolucién M

oficiara a la SSPD informandole de lo actuado.

5. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Modificar la decisidn proferida en la resolucion N°0239 del 23 de Enero de
2017, en el sentido facturar para el periodo comprendido entre el 4 de Octubre de 2016 a 2 de
Noviembre de 2016, del 2 de noviembre a 1 de Diciembre y del 2 de Diciembre al 2 de Enero de 2017,
a favor del sefior CESAR AUGUSTO GOMEZ VELASQUEZ, un consumo,de 14M3, al predio ubicado
en NORTE, AV BOLIVAR # 46N - 57 AP 201, identificado con MATRICULA 124744,

ARTICULO SEGUNDO: Informarle al peticionario que igualmente se realizd la reliquidacion de la
facturacion de las cuentas N° 37429305, 37719366, 38007945 cobrando 14M3.

ARTICULO TERCERO: Notificar de la presente al sefior CESAR AUGUSTO GOMEZ VELASQUEZ y
oficiar a la SSPD anexando copia de la presente resolucion en la que consta la aplicacion de lo
ordenado.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicidn y en
subsidio el de apelacidén que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion
ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Veintitin (21) dias del mes de Septiembre de Dos Mil Diecisiete (2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Profesional Especializado
Direccion Comercial
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