AVISO No. 0710
18 de Julio de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) YORDY FABIO BLANDON PANTOJA de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION - PQRDS 2655 DEL 10 DE JULIO DE 2018
Persona a notificar: YORDY FABIO BLANDON PANTOJA

Direccion de notificacion usuario CL 11 NORTE 17 - 34 PROVIDENCIA

Funcionario que expidi6 el acto: LUISA FERNANDA GIL

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 18 de Julio de 2018

Sefior:

YORDY FABIO BLANDON PANTOJA
CL 11 NORTE 17 - 34 PROVIDENCIA
Correo: yordyfblandonp@hotmail.com
Teléfono: N/A

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS - 2655 DEL 10 DE JULIO DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0710 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 2655
DEL 10 DE JULIO DE 2018. “POR MEDIO DE L CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA 51457”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



OFICIO PQRDS- 2655

Armenia, 10 de Julio de 2018

Sefior:

YORDY FABIO BLANDON PANTOJA

CL 11 NORTE # 17 34 BARRIO PROVIEDENCIA
Correo: yordyfblandonp@hotmail.com

Teléfono: N/A

Armenia, Quindio

Ref.: Respuesta SOLICITUD 1498

Atendiendo su oficio radicado en esta entidad el dia 20 de Junio de 2018, donde solicita no sean cobradas las
reconexiones del mes de junio, los valores del descuento sean descontados o abonados por valor de $19.221
en la factura del mes de Julio o Agosto, asi mismo la respuesta sea enviada al correo
yordyfblandonp@hotmail.com, solicita informacién correspondiente a medios de pago, nimero de cuenta
bancaria donde se pueda realizar los pagos y correo electronico para notificarles del pago, respecto del predio
ubicado eneIBARRIO PROVIDENCIA CL 11 N 17 34, Matricula 51457.

Que revisada la base de datos de la entidad se observa que la Matricula 51457, se observa que dicho
inmueble se encuentra en mora de un (1) mes,en sus obligaciones de saldo corriente por concepto de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Que verificado los pagos realizados a la entidad, se pudo constatar que la factura del mes de Junio, periodo
facturado 28 de Abril al 28 de Mayo del presente afio,fue cancelada de manera extemporanea, el dia 20 de
Junio de 2018, con fecha de pago oportuno (18 de Junio de 2018), dado lo anterior la entidad procedié a
suspender el servicio en el predio ubicado en el BARRIO PROVIDENCIA CL 11 N 17 34.

Informar al usuario, sefior YORDY FABIO BLANDON PANTOJA, que debe tener en cuenta que por el no
pago oportuno de las obligaciones, la cual el usuario tiene con la entidad prestadora de servicio, la empresa
esta en la obligacion de suspender o terminar el contrato. Llevando a cabo la suspensién del servicio, como lo
establece El Contrato de Condiciones Uniformes de acueducto y alcantarillado de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P “Capitulo IV clausula 29 Numeral 3° Literal a

(...) 3. Suspensién por incumplimiento: la suspension del servicio por incumplimiento del contrato,
imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los siguientes eventos: a) No pagar antes de la fecha
senalada en la factura para la suspension del servicio, sin que esta exceda en todo caso de tres
(3) periodos de facturacion.

Que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 140. Modificado por el art. 19 de la Ley 689 de 2001. Reza lo
siguiente “Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de


mailto:yordyfblandonp@hotmail.com
mailto:yordyfblandonp@hotmail.com
mailto:yordyfblandonp@hotmail.com

servicios y en todo caso en los siguientes: ...La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin
exceder en todo caso de tres periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o
lineas.

Que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 141. Establece: Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto elcontrato y proceder al corte
del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener
por resuelto el contrato.

Que se le informa al usuario, sefior YORDY FABIO BLANDON PANTOJA, que la entidad le informa en la
emision de la factura, el pago oportuno y fecha de suspension, medio que dispone la empresa para informar,
tanto de los consumos como el servicio de aseo y para cualquier informacién relacionada con la entidad
prestadora del servicio Empresas Publicas de Armenia E.P.A E.S.P, asi mimo en la factura se encuentra un
item que dice “SUSPENSION A PARTIR DE”, con esto la entidad le esta informando al usuario la fecha en la
cual empezara a realizar las ordenes de suspension, como se sefiala a continuacion;

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. PARA CONSULTAS Y PAGOS,
- INIT. 880.000.438-9 Edificio CAM Camera 16 Calle 17 - Armenia / Quindio TU N° DE CUENTAS ES:
E Grands et RES. 029 22111 9[ I\Uuel nedores Servicios Publcos Dimicikanos

PIESAS A SE AR T o Ao Rendi tos Fi -3
=R TE T |RES: 1480 100387 . WA R= e Cétiin wgll: a por la Supérintend |\.\z| \;elleu:u ;';:t‘. u. 51457
i Laempresa d(ma’ru ’
INFORMACION DEL CLIENTE ¢ spenervn RESUMEN DE FACTURA
MNombre: Moreno Yate Gustavo TC_INIT. 51457800 43102347
Direccidn de Entrega: CL 11 N 17 34 Estrato: 3 Medio Bajp 081062018
Euecc ion del Predio: CL 11 N 17 34 Clase de Servicio: 1 Residencial y
Bamio: Providencia Ciclo: Ciclo 1 R —
ﬂ de Reparto: (115508645550 Meses de Deuda: 1 18062018
SERVICIO DE ASEQ
TOTALAPAGAR: ERxkyilil]
Tipo de Preductor Residencial Ocupada De pada Frecuencla Semanal
. @) Suspension a Partir de: 2010612018
N°. Unidades Residenciales 1 1 0 Recoleccidn 3 Por ol No Paga Oporung desu Factua.
N°. Unidades Na Residenciales 0 0 0 [Bamcc 2 J HISTORICOS DE CONSUMO
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO STARI LAV SHEAM ML [ILE 1 LD
Marca Controlagua Mimero 12018273 Tipo Diferencia Lecturas Dismetro
Lectura Anterior 1204 Lectura Actual 1231 Consumom3: 27 Fromedio 15
Periodo Facturado desde 28/04/18 - Hasta 280518

De conformidad con lo anterior no es procedente realizar descuento por concepto de suspension del servicio
al predio identificado con Matricula 51457.

Se recomienda al sefior YORDY FABIO BLANDON PANTOJA, cancelar en los términos que la entidad
sefala en la factura de cada mes para evitar asi cobros adicionales.

Que en cuanto a los medios de pago, se le informa al usuario los diferentes tipos de pago, como se sefialan a
continuacion;

1. en la pagina Web de la entidad www.epa.gov.co, se encuentra la aplicacion PSE para pagos de
factura en linea.

2. Asi mismo le informamos que los pagos a Empresas Publicas de Armenia ESP a través de
transferencias o consignaciones se pueden realizar asi:

Tipo de Cuenta EPA: Corriente


http://www.epa.gov.co/

Banco: Occidente
Numero: 03103200-6

Instrucciones importantes:

e En la consignacion o transferencia es indispensable indicar como referencia el nimero de matricula
de la factura a la cual cancelan.

o Enviar al correo electronico recaudo@epa.gov.co o al fax 7447033 la consignacion o soporte de la
transferencia, para aplicar sus pagos.

e La factura que se esté cancelando no debe haber cumplido su fecha de vencimiento, debe ser
cancelada en su totalidad minimo con dos dias de anticipacion, esto debido a que el banco reporta
los pagos al dia siguiente del abono.

e Cualquier inquietud puede comunicale al teléfono 7411780 Ext. 508 fax 7447033, correo
recaudo@epa.qgov.co, con la funcionaria Gloria Charry.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor Servicio.

Frente a la presente, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn, ante la oficina de Peticiones quejas y
reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Cordialmente,

LUISA FERNANDA GIL
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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