AVISO No. 0907
03 de Septiembre de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) YANETH LORENA HURTADO ANDRADE de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 3432 DEL 17 DE AGOSTO DE 2018
Persona a notificar: YANETH LORENA HURTADO ANDRADE

Direccion de notificacion usuario CR13 8N - 58

Funcionario que expidié el acto: ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS

Cargo: Profesional Universitario

Recursos que proceden: Contra la Presente Decisién No procede recurso alguno de acuerdo a lo preceptuado
por el Articulo 74 y subsiguiente de la Ley 1437 de 2011.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 03 de Septiembre de 2018

Sefiora:

YANETH LORENA HURTADO ANDRADE
CR138N-58

Teléfono: 7453796

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso PQRDS - 3432 DEL17 DE AGOSTO DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0908 correspondiente al PQRDS - 3432 DEL 17 DE
AGOSTO DE 2018. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION EN
SUBSIDIO DE APELACION MATRICULA INTERNA 138341”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS 3432

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO DEL DE
APELACION MATRICULA INTERNA No. 138341”

La Profesional Universitaria adscrita de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la
Direccién Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. En uso de sus atribuciones legales

en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora YANETH LORENA HURTADO ANDRADE, en ejercicio del Derecho de Peticién que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142 DE 1994, y mediante
escrito con radicado No. 2018RE3439 DEL 26 de Junio de 2018, solicito a la entidad aclaracion del
por qué estaba llegando recibo de cobro por suspension inmediata, asi mismo no para que no se
continuara generando recibo respecto de la Matricula 138341. Manifestando que la misma no
correspondia al Condominio TARRAGONA De la Ciudad de Armenia.

2. Que la entidad, dio respuesta al Escrito de Peticidn en interés particular Identificado con Radicado
No. 2018RE3439 DEL 26 de Junio de 2018. Siendo el dia17 de Julio de 2018, Mediante
Resolucion PQRDS No. 2690.

3. Que siendo el dia 17 de Julio de 2018, la Entidad Envié citacién de notificacién personal No. 2691,
al predio referido por la peticionaria para efectos de notificacion personal del acto administrativo.

4. Que dentro del término legal sefialado por el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, siendo el dia 24 de
Julio de 2018 Se llevé a cabo la notificacion personal de la Resolucion PQRDS No. 2690 Del
17/07/2018.

5. Que de conformidad con lo preceptuado por el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, la Notificacién
Personal de la Resolucion PQRDS No. 2690 Del 17/07/2018, se entendié surtida Finalizado el 24
de Julio de 2018.

6. Que siendo el dia 31 de Julio de 2018, la sefiora YANETH LORENA HURTADO ANDRADE,
Radico ante la Empresa Prestadora, recurso de reposicion en subsidio del de apelacion, en contra



de la Resolucion PQRDS No. 2690 Del 17/07/2018, actuando dentro del término establecido por la
Ley 142 de 1994 Articulo 154 Inciso Tercero. Para tal finalidad.

7. Que la ley 142 de 1994, en su articulo 154, inciso tercero establece lo siguiente: “El recurso de
reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En ningtn caso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos”.

8. Que de conformidad con lo anteriormente expuesto, es claro establecer que el recurso de reposicion
en subsidio del de apelacion interpuesta la sefiora YANETH LORENA HURTADO ANDRADE en
contra de la Resoluciéon PQRDS No. 2690 Del 17/07/2018, fue presentado de manera oportuna.

9. Que de conformidad con el sistema interno de la entidad, la Matricula 138341, corresponde a
MACROMEDIDOR - MEDIDOR TOTALIZADOR Del EDIFICIO TARRAGONA.

10. Que de acuerdo a la normatividad legal vigente del sector (Decreto 302 del 2000), las empresas
estan plenamente facultadas ademés se constituye como un deber, requerir la instalacion de un
medidor totalizado y de control en las edificaciones que por su construccion, (edificios o unidades
inmobiliarias cerradas), asi lo requieran, claro lo anterior, tenemos que la funcionalidad del
medidor totalizador es de control, con la finalidad de determinar el consumo total como es el caso de
la propiedad horizontal, el cual deberia ser igual a la sumatoria del consumo efectuado por los
medidores individuales instalados en cada unidad independiente.

DECRETO 302 DEL 2000 Articulo 16, * De los medidores generales o de control. En el
caso _de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un _medidor
totalizador _inmediatamente aquas abajo _de la_acometida. También deben existir
medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que
conforman el edificio o unidades inmobiliarias cerradas.

Asi mismo en su Paragrafo 10. menciona " La diferencia de consumo resultante entre el
medidor general y la sumatoria de los medidores individuales, corresponderéa al consumo de
las areas comunes”.

11. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las

competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.



RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Conformar en todas sus partes el contenido de la Resolucion PQRDS No. 2690 Del
17/07/2018, por las razones expuestas.

ARTICULO SEGUNDO: Conceder el recurso de apelacién en el efecto suspensivo, para dicha finalidad, esta
entidad procederad a la remisién del expediente integral correspondiente al contrato No. 138341 a la
Superintendencia de servicios Publicos Domiciliarios, con la finalidad de que por su parte se surta el tramite
de segunda instancia.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente resolucion No procede recurso alguno de conformidad con lo
preceptuado por la Ley 1437 de 2011 en sus articulos 74 y Subsiguientes.

Dado en Armenia, Q., a los Diecisiete (17) dias del mes de Agosto de Dos Mil Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Direccion Comercial.



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se hizo presente ante este
despacho el sefior(a) identificado(a) con cedula de
ciudadania No. de , con el fin de notificarse personalmente de la
Resolucion de PQRDS No. De 2018, haciéndole saber que contra dicha

decision No procede recurso alguno de conformidad con lo preceptuado por la Ley 1437 de 2011 en sus

articulos 74 y Subsiguientes.

Notificado (a)

Notificador(a)






