AVISO No. 0897
30 de Agosto de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 3380 DEL 22 DE AGOSTO DE 2018
Persona a notificar: ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Direccion de notificacion usuario CR 23 13 - 37 LOS ALAMOS

Funcionario que expidi6 el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Contra la Presente Decisién No procede recurso alguno de acuerdo a lo preceptuado
por el Articulo 74 y subsiguiente de la Ley 1437 de 2011.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 30 de Agosto de 2018

Sefior:

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
Mandatario FABIOLA NIETO RUIZ
CR 2313 - 37 LOS ALAMOS
Correo: serusuario@hotmail.com
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso PQRDS - 3380 DEL 22 DE AGOSTO DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0897 correspondiente al PQRDS - 3380 DEL 22 DE
AGOSTO DE 2018. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION ELECTRONICA MATRICULA
98689-100178”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS 3380

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION

MATRICULA 100178

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, en calidad de mandatario de la sefiora FABIOLA NIETO
RUIZ, en gjercicio del Derecho de Peticidn que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo
152 de la ley 142/94, manifestd que con la Resolucion PQRDS 0696 del 21 de marzo de 2018 se dio
respuesta a peticion presentada en relacion con el predio ubicado en la CR 23 13-37 BG BARRIO LOS
ALAMOS, identificado con Matricula 98689, a través de la cual se inactivd dicha Matricula y se hizo
devolucion de los valores facturados desde el mes de septiembre de 2017 trasladandolos hacia la
Matricula 100178. Dado lo anterior no considerd el usuario que fuera apropiada la devolucion a través del
mismo servicio, ademas porque la recuperacion seria muy larga en el tiempo y porque la Matricula a la
cual se abond el saldo corresponde a un predio que se encuentra arrendado, generando dificultad para
que la propietaria acceda a la recuperacion del dinero. Adicionalmente, pidi6 el peticionario la devolucién
total de los valores recaudados.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CR 23 13-37 BG BARRIO LOS
ALAMOS, identificado con Matricula 98689, se observa que a la fecha el inmueble se encuentra a PAZ
Y SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Se observa que esta Matricula se
encuentra INACTIVA ante la Entidad.

3. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CR 23 13-37 P 2 BARRIO LOS
ALAMOS, identificado con Matricula 100178, se observa que a la fecha el inmueble presenta un saldo
en mora de sesenta y cuatro mil novecientos setenta y un pesos ($64.971) en los servicios de
Alcantarillado y Aseo. A su vez, presenta un saldo a favor de quinientos diecinueve mil ochocientos
setenta pesos ($519.870) en el servicio de Acueducto.

4. Que mediante Resolucion PQRDS 2840 del 13 de Julio de 2018, se dio respuesta a la solicitud del
usuario manifestandole que no se accedia a su peticion en el sentido de hacer devoluciones adicionales
a las ya efectuadas al predio identificado con Matricula 98689, ya que la Entidad accedié a su solicitud
con ocasion de la Inactivacién de dicha Matricula y a su vez, procedié a efectuar la devolucién de los
valores facturados desde el mes de septiembre de 2017, fecha en que se conoci6 que el predio ya no
tenia acometida hasta el momento de expedicion de la Resolucion 0696, esto es el 21 de Marzo de 2018.
De otra parte, se accedié a efectuar la devolucion en dinero del saldo a favor con que contaba la
Matricula 100178, producto de la reliquidacion practicada por la Empresa, para lo cual se informaron los
documentos que deberia allegar para este fin, indicandole también que si deseaba podria hacer el
traslado del saldo a favor a otra Matricula.



10.

1.

12.

13.

14.

Que el dia 13 de Julio del afio 2018 se realizd CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL al usuario
mediante Oficio PQRDS 2841, remitido mediante Guia de envio No. 476550000940 expedida por la
Empresa Certipostal.

Que en fecha 24 de Julio de 2018 se realizo NOTIFICACION POR AVISO del contenido de la Resolucion
PQRDS 2840 del 13 de Julio del mismo afio, dirigida al sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO,
mediante AVISO NO. 0735, remitido mediante Guia de envio No. 485638600940 expedida por la
Empresa Certipostal.

Que dentro de los términos establecidos en la Ley, el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, interpuso
Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacién en contra de la Resolucién PQRDS 2840 del 13 de Julio
de 2018. Matriculas 98689 y 100178.

Que el recurso de reposicion y en subsidio Apelacion, fue sustentado en el escrito afirmando que la
norma no es rigida en cuanto al término para efectuar devoluciones y que hay situaciones que no se
encuentran sujetas a término, asi mismo indicé que la respuesta no fue enviada a su correo electrénico.
Matriculas 98689 y 100178.

Que dada reclamacion efectuada en el mes de marzo de 2018, la Entidad procedio a inactivar la
Matricula 98689 y se ordend ademas realizar el descuento de los dineros facturados desde septiembre
de 2017 fecha en que la Entidad conocié que la Matricula no contaba con acometida, hasta la fecha de
expedicion de la Resolucion PQRDS 0696, esto es el 21 de Marzo de 2018.

Que revisado el sistema de la Direccion Comercial de la Entidad se encuentra que en el afio 2017
mediante visita de verificacidn practicada el dia 4 de septiembre, se determind la condicion del predio y
como consecuencia, se indic6 al usuario que procedia la Inactivacidn o Baja para esta Matricula.

Que con anterioridad, no se presentd ninguna peticion ni se surtio el tramite de Inactivacién para la
Matricula 98689.

Que mediante la Resolucion PQRDS 0696 del 21 de marzo de 2018 se informd al usuario que la
Matricula 98689 fue creada y facturada desde el 7 de octubre de 2002, lo cual no implica que haya lugar
a efectuar devolucién desde tal tiempo, pues aunque en septiembre de 2017 se identific6 que no habia
acometida para la Matricula, de acuerdo a reportes encontrados en el sistema de la Direccion comercial
de la Entidad hay constancia que previamente si contaba con acometida y si habia prestacion del
servicio.

Que en el mes de junio de 2002 se realiz6 la acometida para la prestacion del servicio en el predio
identificado con Matricula 98689, asi se verifica a continuacion:
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Que de igual manera en fecha 22 de febrero de 2011, se observa que se practicd una revision a la
Matricula 98689, cuyo reporte permite dar cuenta que para entonces la Matricula estaba activa y
prestaba servicio:
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15. Que adicionalmente se encuentra reporte de revision realizada el dia 8 de febrero de 2016, donde

16.

17.

18.

19.

igualmente es posible verificar que la Matricula se encontraba prestando servicio al momento de la visita:
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Que en el sistema de la Direccion Comercial de la Entidad no reposa orden de levantamiento de
acometida para la Matricula 98689.

Que la visita a través de la cual se determind que la Matricula 98689 ya no tenia acometida fue
practicada el dia 4 de septiembre de 2017, siendo desconocido para la Entidad el momento en el cual
dicha Matricula dejo de tener acometida.

Que como consecuencia de la visita practicada en el mes de septiembre de 2017 a través de la cual la
Empresa conocié que Matricula 98689 ya no tenia acometida, mediante Resolucion PQRDS 0696 del
21 de marzo de 2018, se dispuso hacer el descuento de la totalidad de los valores facturados a la
Matricula en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, a partir de septiembre de 2017 hasta el
momento de la expedicion de dicho acto administrativo.

Que de otra parte, la Entidad no considera que en el caso se haya configurado el Silencio Administrativo
Positivo, ya que debe ser tenido en cuenta que para efectuar la notificacion electronica, debe mediar
autorizacidn expresa por parte del peticionario, situacién que no se dio en el caso ya que en la peticidn se
indico: “...la respuesta a lo solicitado podra ser enviada al buzdn electrénico serusuario@hotmail.com”,
considerando asi que la afirmacién efectuada corresponde a una actuacién optativa mas no imperativa, lo
que obliga a la Empresa a surtir el mecanismo de notificacion de acuerdo a las disposiciones legales,
para lo cual en primera instancia se cita al usuario a la notificacion personal, la cual en caso de no


mailto:serusuario@hotmail.com

llevarse a cabo da paso a que se realice posteriormente la notificacién por aviso, ambos documentos en
el caso fueron remitidos a la direccion del predio objeto de peticidn. Matriculas 98689 y 100178.

20. Que el Articulo 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosos Administrativo
preceptua: Citaciones para notificacion personal “Si no hay otro medio mas eficaz de informar al
interesado, se le enviara una citacién a la direccion, al numero de fax o al correo electronico que figuren
en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de
notificacion personal. El envio de la citacion se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente...”.

21. Que dicha normatividad también indica con relacion a la Notificacion por Aviso: “Si no pudiere hacerse la
notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de
aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente
0 puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo...”.

22. Que con relacion al envio de la Citacion de Notificacion Personal, se encuentra reporte de devolucion
efectuado por la Empresa Certipostal bajo la observacion: “destinatario desconocido” , no obstante como
se evidencia a continuacioén dicha Citacion también fue remitida para su conocimiento por medio de
correo electronico:
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Cordial saludo,
Atendiendo peticién recibida de su parte, se envia adjunta Citacion de Notificacion Personal No. 2841 del 13 de Julio de 2018

Atentamente

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA

W Citacion 2841 - A... '

23. Que con relacion al acto de Notificacion por Aviso, el documento objeto de devolucién presentdé como
reporte: “no lo conocen, no es el duefio”, pero de igual manera con la finalidad de garantizar el principio
de publicidad, la Entidad también realiz6 el envio al correo electronico del usuario como se ve en el
gréfico que se expone mas adelante:
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Por medio del presente correo se envia Notificacion por Aviso 0735 del 24 de Julio de 2018, correspondiente a la Resolucién PQRDS 2840 del 13 de Julio del mismo afio, con la cual se da
respuesta a la peticién interpuesta dias arés.

Atentamente.
Direccion Comercial

Empresas Pliblicas de Armenia E.S.P.
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24. Que por su parte el acto de notificacion por aviso fue publicado en la pagina web de la Entidad con el fin
de dar a conocer su contenido al peticionario, a continuacion se encuentran los soportes de su
publicacion en la pagina web www.epa.gov.co::
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25. Que el usuario efectivamente conocio la decision emitida por la Empresa con relacion al caso, tanto asi
que ciertamente ha hecho uso del derecho de contradiccidn y defensa a través de los recursos de ley,
pues se ha corroborado que en fecha 6 de agosto de 2018 interpuso Recurso de Reposicién y en
subsidio de Apelacion en contra de la Resolucion PQRDS 2840, es decir que en ningin momento le han
sido vulnerados sus derechos. Matriculas 98689 y 100178.

26. Que dado todo lo explicado, Empresas Publicas de Armenia ESP no incurri6 en un Silencio
Administrativo Positivo en relacién con la peticion presentada por el sefior Antonio José Lépez Patifio en
fecha 22 de junio de 2018, pues la solicitud fue atendida de fondo pronunciandose la Entidad frente a las
pretensiones del peticionario, dentro del término legal previsto y se surtieron ademas las diligencias de
notificacion de acuerdo a los parametros definidos legalmente para ello. Matriculas 98689 y 100178.

27. Que se dara traslado del expediente integral del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que se surta el tramite del Recurso de Apelacidn interpuesto como subsidiario.

28. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar en su totalidad el contenido de la Resolucion PQRDS 2840 del 13 de Julio
de 2018 por las razones previamente expuestas.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, que en relacion
con el caso Empresas Publicas de Armenia ESP no incurrié en un Silencio Administrativo Positivo, dado que
la peticion presentada en fecha 22 de marzo de 2018 fue atendida por la Entidad, dando respuesta de fondo
dentro del término legal previsto y dando cumplimiento a las diligencias de notificacién de acuerdo a los
parametros definidos legalmente para ello. Matriculas 98689 y 100178.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, que una vez
notificada la presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, de la presente
Resolucion.



ARTICULO QUINTO: Informar al peticionario, sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, que una vez
notificada la presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los veintidds (22) dias del mes de Agosto de Dos Mil Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada/ Contratista
Direccién Comercial
NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las , e hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucién PQRDS 3380 del 22 de Agosto de 2018. Una vez notificada la presente

Resolucién, queda en firme el acto administrativo no procediendo ningun otro recurso.

Notificado (a) Notificador (a)






