AVISO No. 0888
28 de Agosto de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MERY STELLA SANCHEZ de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 3383 DEL 17 DE AGOSTO DE 2018
Persona a notificar: MERY STELLA SANCHEZ

Direccion de notificacion usuario CL 5 NORTE 20 - 00 BL 4 APTO 203

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Contra la Presente Decisién No procede recurso alguno de acuerdo a lo preceptuado
por el Articulo 74 y subsiguiente de la Ley 1437 de 2011.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 28 de Agosto de 2018

Sefiora:

MERY STELLA SANCHEZ
CL5N20-00BL 4 APTO 203
Teléfono: 3113147306
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso OFICIO PQRDS - 3383 DEL 17 DE AGOSTO DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No. 0888 correspondiente al OFICIO PQRDS - 3383 DEL 17
DE AGOSTO DE 2018. “POR MEDIO DEL CUAL SE DA CUMPLIMIENTO A RESOLUCION DE LA SSPD
MATRICULA 5125”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS 3383

POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO A RESOLUCION DE LA SSPD

MATRICULA 57125

El Profesional Especializado adscrito a la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos
de la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus
atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora MERY STELLA SANCHEZ, actuando en nombre propio y en ejercicio del
Derecho de Peticion consagrado en los articulos 23 de la Constitucion Politica de Colombia y
152 de la Ley 142 de 1994, manifestd a la empresa prestadora del servicio inconformidad por el
cobro de la suspension y reconexion del servicio prestado ya que enuncié que no se realizd la suspension
del mismo. Respecto del predio ubicado en la CALLE 5N # 20 - 00 BL 4 APTO 203, identificado con
Matricula 57125.

2. Que la Empresa Prestadora, dio respuesta al Escrito de Peticidon en interés particular mediante
oficio PQRDS 0837 el dia 05/04/2018.

3. Que siendo el dia 05 de Abril de 2018, la Entidad Envid citacion de notificacion personal No.
0838 del 05/04/2018, al predio referido por la peticionaria para efectos de notificacion
personal del acto administrativo.

4. Que el 17 de Mayo de 2018 la entidad prestadora del servicio resolvio el recurso de reposicion
el cual fue interpuesto dentro del término establecido por la Ley 142 de 1994 Articulo 154
Inciso Tercero. Para tal finalidad y resuelto en debida forma, mediante resolucién PQRDS 1717
del 17/05/2018, confirmando la decision inicial. Procediendo a la remision del expediente para
gue se cumpliera la segunda instancia ante la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios.

5. Que la Superintendencia de servicios Publicos Domiciliarios mediante Resolucion SSPD
20188300042665 del 30/07/2018 EXPEDIENTE No. 2018830390102588E resolvié recurso de
apelacion, la Cual dispuso en su ARTICULO PRIMERO: "REVOCAR, la decision N°PQRDS-0837
del 05 de Abril de 2018 proferida por la empresa EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA — EPA., de
conformidad con la parte motiva de la presente resolucion, ordenando en su lugar retirar de /a
facturacion del mes de marzo de 2018 el cobro por concepto de reconexion y suspension del
servicio de acueducto.

6. Que en razén a lo anterior, EPA — ESP, debera dar cumplimiento a lo dispuesto por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios Resolucion SSPD No.20188300042665 del
30/07/2018 EXPEDIENTE No. 2018830390102588E “Por la cual se decide un RECURSO DE
APELACION".

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,



RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios Resolucion SSPD No.20188300042665 del 30/07/2018 EXPEDIENTE No.
2018830390102588E “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION”.

ARTICULO SEGUNDO: De conformidad con lo anterior ordenar al area de facturacion el
descuento de los valores facturados por concepto de suspension y reconexion de la cuenta N°
42185831 del mes de Marzo de 2018 a la matricula N°57125.

ARTICULO TERCERO: Notificar de la presente a la sefiora MERY STELLA SANCHEZ y oficiar a
la SSPD anexando copia de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacidn que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamaciéon de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Diecisiete (17) dias del mes de Agosto de Dos Mil Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial

NOTIFICACION PERSONAL



Hoy , siendo las se hizo presente ante este despacho el

sefior(a) identificado(a) con cedula de ciudadania No.

de , con el fin de notificarse personalmente de la Resolucién de PQRDS No.

de 2018, haciéndole saber que contra dicha decision proceden los recursos de reposicion

y en subsidio el de apelacion que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe

de la oficina de peticiones quejas y reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a).

Notificador.



