AVISO No. 0866
22 de Agosto de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JAVIER HOYOS ORTIZ de conformidad con lo establecido en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION - PQRDS 3281DEL 10 DE AGOSTO DE 2018
Persona a notificar: JAVIER HOYOS ORTIZ

Direccion de notificacion usuario CL 31 58- 26 URB VILLA ITALIA

Funcionario que expidi6 el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 22 de Agosto de 2018

Sefior:

JAVIER HOYOS ORTIZ

CL 3158 —26 URB VIILA ITALIA
Correo:javierick2005@gmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS - 3281 DEL 10 DE AGOSTO DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0866 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 3281
DEL 10 DE AGOSTO DE 2018. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
105637”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 10 de Agosto de 2018

Sefior

JAVIER HOYOS ORTIZ

CL 31 58-26 URB VILLA ITALIA
Javierick2005@gmail.com
Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta a peticidn solicitud cambio de medidor — Matricula 105637

Atendiendo peticién recibida de su parte en fecha 21 de Julio de 2018, a través de la cual solicit6 realizar la
instalacion de un medidor en el predio ubicado en la CL 31 58-26 URB VILLA ITALIA, identificado con
Matricula 105637, me permito informarle que esta dependencia hizo las gestiones necesarias con el area de
Control Pérdidas de la Empresa y efectivamente el dia viernes 10 de agosto del presente afio se llevd a cabo
la instalacion del medidor en el predio, como se verifica en documento anexo al presente oficio.

Con relacion a los consumos facturados para los periodos junio y julio de 2018, cabe indicar que no procede
efectuar descuento o reliquidacion alguna, pues precisamente se aumenté el promedio de consumo del predio
ya que al inmueble se le venia facturando consumos que equivalian al gasto aproximado de dos personas,
pero debe considerarse segun los resultados de visitas de verificacion practicadas por la Empresa, que el
inmueble es habitado por seis personas.

Finalmente se informa al usuario, que el costo por concepto del servicio de adquisicién e instalacion de
medidor para el predio identificado con Matricula 105637, es de doscientos diez mil seiscientos once pesos
($210.000), valor que sera financiado en doce (12) que seran cargaras cada mes en las facturas que se
generen al predio.

De esta forma damos por tramitada su solicitud. Cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida.

Frente a la presente respuesta, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
E.S.P.

Atentamente,

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada/ Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

Anexo: Orden de instalacion de medidor — Matricula 105637






NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del Oficio PQRDS 3281 del 10 de Agosto de 2018, haciéndosele saber que proceden los
recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas
de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



