AVISO No. 0857
17 de Agosto de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) JUAN GUILLERMO OSORIO ARISTIZABAL de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION - PQRDS 3267 DEL 06 DE AGOSTO DE 2018
Persona a notificar: JUAN GUILLERMO OSORIO ARISTIZABAL

Direccion de notificacion usuario CR 1516 NORTE - 38 LA LORENA

Funcionario que expidi6 el acto: ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS

Cargo: Profesional Universitario

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 17 de Agosto de 2018

Sefior:

JUAN GUILLERMO OSORIO ARISTIZABAL
CR 15 16 NORTE - 38 LA LORENA
Teléfono: 3116355574

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS - 3267 DEL 06 DE AGOSTO DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0857 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 3267
DEL 06 DE AGOSTO DE 2018. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
797117

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P

PQRDS No. 3267



Armenia 06 de Agosto de 2018

Sefior:

JUAN GUILLERMO OSORIO ARISTIZABAL
CARRERA 15 # 16 NORTE -38 BARRIO LA LORENA
Teléfono: 3116355574

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta Peticion Escrita con Radicado 2018RE3917 Del 18 de Julio de 2018.

Cordial Saludo

Atendiendo su Peticion Escrita con Radicado 2018RE3917, recibida en esta Entidad siendo el dia 18 de Julio
de 2018, mediante la cual manifiesta su inconformidad relacionada con el extrafio incremento en el consumo
facturable para el mes de Junio de 2018, liquidado mediante factura de venta No. 43092127, es menester de
la Entidad informarle que el funcionario competente procedié a realizar la verificacion al interior de aplicativo
comercial Interno en referencia al predio identificado con matricula N° 79711 y nomenclatura, CARRERA 15
# 16 NORTE -38 BARRIO LA LORENA De la Ciudad de Armenia, asi:

MATRICULA 79711 DATOS DEL SISTEMA
Suscriptor NIDIA ESTUPINAN
Direccion CARRERA 15 # 16 NORTE -38 BARRIO LA LORENA
Estado del Predio AL DIA
Nro. Medidor 08930
Observacion Lectura NORMAL- CON SERVICIO
Ultimo Pago 16 DE JULIO DE 2018
Tarifa de Acueducto RESIDENCIAL 5 MEDIO ALTO
Clase de Uso Aseo RESIDENCIAL 5 MEDIO ALTO

Que al verificar los consumos efectuados por los usuarios durante los Ultimos Cinco (05) periodos de
facturacion, aparato de medicion identificado con serie No. 08930 y correspondiente al predio ubicado en el
CARRERA 15 # 16 NORTE -38 BARRIO LA LORENA De la Ciudad de Armenia, tenemos lo siguiente:



: Codigo del producto 797111 ACUEDUCTO * Punto de Medicion 20904

PUNTO Tipo Punto de Marca del
..... . MEDIDOR EPA
MEDICION Medicidn equipo
Nombre - ppopucTo -
797111 Referencia del
equipo
Fecha registro punto de medicidn Aforo
. Tipo Aforo —_—
Fecha Ultimo Cambio Densidad A
¢Equipo
Equipo de medicion 08930 Medicion?
Ver E‘I’ [55:‘} Separar
Periodo =BT =R Consumo Codigo Fecha Registro ErEns Consumo 1
Actual Anterior Cédigo Descripcion Promedio
3998 2293 2290 3 -1 NORMAL B/082018 4] 3
3977 2290 2287 3 -1 NORMAL 6/072018 4] 24
3953 2287 2263 24 36 ALTO CONSUMO CON RELECT... &/06/2018 [:] 3
3939 2263 2260 3 -1 NORMAL 3052018 3 4
3920 22860 2258 4 -1 NORMAL 510412015 3 3

Que en virtud del alto consumo evidenciado por la prestadora para el periodo facturable en el mes de Junio
de 2018, la Entidad realizo revision previa del consumo para lo cual se adelantaron labores de critica siendo
el dia 30 de Mayo de 2018, en las cuales se corroboro que la lectura tomada el dia 28 de mayo de 2018 era
correcta y que el consumo posterior a facturar no obedecia a la existencia de ningun tipo de fuga ni visible ni
imperceptible al interior del predio.

A Lecturas

Ver v EY :Lm'j Separar

Causa Lecturas Observaciones Lecturas
: Periodo  Periodo
Ciclo . Lectura T
Ano Mes Codigo Descripcion Codigo Descripcion E:{;;ua'gg t:ﬂﬂgﬂ
1 2018 [ 5 SUSPENSION 2289 a1 SUSPENDIDO
1 2018 7 33 LECTURA 2290 -1 NORMAL
1 2018 6 4 CRITICA 2287 36 ALTO CONSUMO CONRE... 0 N
1 2018 B 33 LECTURA 2287 36 ALTO CONSUMO CONRE.. 0 N
1 2018 5 6 RECONEXION 2266 10 AL DIA

De igual manera, en atencién a la inconformidad planteada por la usuaria, el despacho ordeno la ejecucion de
visita técnica de verificacion la cual se llevd a cabo, siendo el dia 25 de Julio de 2018, mediante orden de
trabajo No. 343437 vy la cual concluyo de la siguiente manera: “SERIE 08930 LECTURA 2293 SURTE
PREDIO DONDE FUNCIONA UNA OFICINA INSTALACIONES INTERNAS EN BUEN ESTADO MEDIDOR
REGISTRA NORMAL...".

Que una vez analizada la informacién arrojada por la verificacion de terreno anteriormente enunciada, es
determinante concluir que efectivamente existié un consumo muy superior al normalmente evidenciado en el
predio identificado con matricula No. 79711, pero en este sentido, es de vital importancia para la empresa



prestadora resaltar que el consumo facturado obedecié a la diferencia de Lecturas arrojadas por el aparato
de medicion.

Que la normatividad legal vigente, ha dispuesto para el caso concreto lo siguiente: Ley 142 de 1994 Articulo
146: Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores 0 en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses
para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios segun concepto 0J-2004-386, establece:

.............. El Decreto 229 de 2002 con relacion a estos servicios contiene las siguientes definiciones sobre
fugas perceptibles e imperceptibles:

“3.13. FUGA IMPERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un
inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los gedfonos.

“3.14. FUGA PERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un
inmueble y es detectable directamente por los sentidos”.

Si se trata de una fuga perceptible en las instalaciones internas, esto es, de aquellas que cualquier persona
esta en posibilidad de detectar directamente por los sentidos, el_usuario debe tomar las medidas
correctivas; o informar a la empresa en el caso en que la fuga en la red interna no sea perceptible. En efecto,
el articulo 146 de la ley 142 de 1994 dispone que la empresa esta obligada a ayudar al usuario a detectar el
sitio y la causa de la fuga y que a partir de su deteccion el usuario tiene dos (2) meses para remediarla.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis (6) meses y transcurrido
este periodo cobrara el consumo medido.

Que el Decreto 302 del 2000- Modificado por el Decreto 229 de 2002 establece que:
ARTICULO 3. Glosario. Para la aplicacion del presente decreto se definen los siguientes conceptos:

3.13. Fuga imperceptible. Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de
un inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los gedfonos.

3.14. Fuga perceptible. Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un
inmueble y es detectable directamente por los sentidos.

Que como ya se anotd, si se trata de fugas perceptibles en las instalaciones internas, el usuario esta obligado
a remediarlas; asi lo determina el Decreto 3102 de 1997, que al respecto sefiala:

“Articulo 2°. Obligaciones de los usuarios. Hacer buen uso del servicio de agua potable y reemplazar
aquellos equipos y sistemas que causen fugas de aguas en las instalaciones internas”

En este caso, aun estando obligada la empresa a efectuar la revision previa conforme al articulo 149 de
la Ley 142 de 1994 y no lo hace, puede cobrar esos consumos, pues la empresa no debe soportar cargas
econdmicas por la negligencia del usuario que habiendo detectado la fuga en sus instalaciones internas
no corrige la anomalia.”

Que en este orden de ideas, se concluye que el consumo anormal reportado y facturado mediante la cuenta
No. 43092127 y contrato No. 79711 Obedeci6 a un hecho particular desconocido para la entidad, de igual
manera se establece que para el periodo de facturacién inmediatamente siguiente, se normalizo el consumo


http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Decreto%20Nacional/2002&documentName=d0229002.html#1
http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Leyes/Leyes/1994&documentName=l0142_94.html#146
http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Decreto%20Nacional/1997&documentName=d3102_97.html#1
http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Leyes/Leyes/1994&documentName=l0142_94.html#149

del predio de conformidad con el promedio histérico, por lo cual la prestadora no encuentra metrito para
efectuar reliquidacion alguna en el consumo facturado mediante la cuenta No. 43092127.

De igual manera, en desarrollo de la visita de verificacion , la Empresa Prestadora evidencio que el predio
objeto de la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, identificado con contrato No.
79711, no tiene clase de uso residencial, por cuanto se oficié al area de facturacién para que procediera al
cambio de tarifa a COMERCIAL.

En los anteriores términos se entiende tramitada su reclamacion, Frente a la presente decision proceden los
recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la presente notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Direccion Comercial



