AVISO No. 0735
24 de Julio de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION - PQRDS 2840 DEL 13 DE JULIO DE 2018
Persona a notificar: ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Direccion de notificacion usuario CR 23 13 - 37 BARRIO LOS ALAMOS

Funcionario que expidi6 el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 24 de Julio de 2018

Sefior:

ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

CR 23 13 - 37 BARRIO LOS ALAMOS
Correo: serusuario@hotmail.com

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS - 2840 DEL 13 DE JULIO DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrar4 la nofificacion por aviso No. 0735 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS - 2840
DEL 13 DE JULIO DE 2018. “POR MEDIO DE L CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA 98689”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS 2840

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 98689 - 100178

La abogada Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, en calidad de mandatario de la sefiora FABIOLA NIETO
RUIZ, en ejercicio del Derecho de Peticidn que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo
152 de la ley 142/94, manifiesta que con la Resolucion PQRDS 0696 del 21 de marzo de 2018 se dio
respuesta a peticion presentada en relacion con el predio ubicado en la CR 23 13-37 BG BARRIO LOS
ALAMOS, identificado con Matricula 98689, a través de la cual se inactiv dicha Matricula y se hizo
devolucién de los valores facturados desde el mes de septiembre de 2017 trasladandolos hacia la
Matricula 100178, puesto que en este mes a la Matricula 100178 se le habia cargado una unidad
adicional en el servicio de aseo como consecuencia de visita efectuada. Dado lo anterior no considera el
usuario que sea apropiada la devolucion a través del mismo servicio, ademas porque la recuperacion
seria muy larga en el tiempo y porque la Matricula a la cual se aboné el saldo corresponde a un predio
que se encuentra arrendado, generando dificultad para que la propietaria acceda a la recuperacion del
dinero. Adicionalmente, pide el peticionario que se haga la devolucidn total de los valores recaudados.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CR 23 13-37 BG BARRIO LOS
ALAMOS, identificado con Matricula 98689, se observa que a la fecha el inmueble se encuentra a PAZ
Y SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Se observa que esta Matricula se
encuentra INACTIVA ante la Entidad.

3. Que através del resultado de visitas de verificacion practicadas por la Empresa y del analisis efectuado a
la Matricula 98689, en su momento se encontrd que era procedente Inactivar esta Matricula dado que no
se encontraba prestando ningun servicio, se dispuso ademas efectuar la devolucion de los valores
cobrados desde el mes de septiembre de 2017 hasta el momento de expedicion de la Resolucion 0696,
esto es el 21 de Marzo de 2018, saldo a favor que fue cargado a la Matricula 100178 la cual corresponde
al mismo predio — misma edificacién a la que se encontraba asignada la Matricula 98689.

4. Que revisado el sistema de la Direccion Comercial de la Entidad se observan inconformidades con el
consumo en relacion con el predio identificado con Matricula 98689, registradas en la Entidad entre los
meses de julio y septiembre de 2017, visitas de verificacion practicadas el 27 de julio y el 4 de
septiembre y como consecuencia de la ultima revision, se indic6 al usuario que procedia la Inactivacion o
Baja para esta Matricula.

5. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...).




6. Que dado lo anterior no se encuentra procedente efectuar la devolucién de los valores facturados con
anterioridad, pues ya la Entidad realiz6 la devolucién a partir del mes de septiembre de 2017. Matricula
98689.

7. Que el usuario manifiesta que el predio identificado con Matricula 100178 se encuentra arrendado y por
consiguiente se dificulta a la propietaria del predio la recuperacion del dinero que fue objeto de
devolucién.

8. Que el predio identificado con Matricula 100178 cuenta actualmente con un saldo a favor de quinientos
veintiocho mil seiscientos ocho pesos ($528.608), suma cargada en el servicio de Acueducto.

9. Que por tanto se accedera a la pretension del peticionario en el sentido de hacer la devolucion en dinero
del saldo a favor con que actualmente cuenta la Matricula 100178, para lo cual se informara al
peticionario que debera allegar a la Entidad los siguientes documentos:

o Certificacion de la cuenta bancaria
e RUT

e Copia de la cédula de ciudadania
o Copia de la presente Resolucion

10. Que se informara al peticionario que la devolucidn de dinero a realizar sera sobre el saldo a favor con que
cuente el predio al momento en que se haga efectivo el tramite.

11. Que también se indicara al peticionario que otra opcion con la cual cuenta es hacer el traslado del saldo a
favor que presenta actualmente la Matricula 100178 a la Matricula que lo desee, para lo cual en caso de
acoger cualquiera de las dos opciones que han sido ofrecidas debera manifestar su intencién a la
Empresa prestadora.

12. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO,
en el sentido de hacer la devolucién de la totalidad de los valores facturados por la Empresa al predio
identificado con Matricula 98689, ya que la Entidad accedié a su solicitud con ocasién de la Inactivacion de
dicha Matricula y a su vez, procedié a efectuar la devolucion de los valores facturados desde el mes de
septiembre de 2017 hasta el momento de expedicion de la Resolucion 0696, esto es el 21 de Marzo de 2018.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, que se accedera a
su solicitud en el sentido de hacer la devolucién en dinero del saldo a favor con que actualmente cuenta la
Matricula 100178, que a la fecha asciende a la suma de quinientos veintiocho mil seiscientos ocho pesos
($528.608), advirtiendo al usuario que la devolucion de dinero a realizar sera sobre el saldo a favor con que
cuente el predio al momento en que se haga efectivo el tramite, para lo cual se indicara al peticionario que
debera allegar a la Entidad los siguientes documentos:

e (Certificacion de la cuenta bancaria

e RUT

o Copia de la cédula de ciudadania



o Copia de la presente Resolucion

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, que la devolucién
de dinero a realizar sera sobre el saldo a favor con que cuente el predio al momento en que se haga efectivo
el tramite. Matricula 100178.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, que otra opcion con
la cual cuenta es hacer el traslado del saldo a favor que presenta actualmente la Matricula 100178 a la
Matricula que lo desee.

ARTICULO QUINTO: Notificar al peticionario, sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los trece (13) dias del mes de Julio de Dos Mil Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada/ Contratista
Direccién Comercial



