AVISO No. 0643
29 de Junio de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARIA OLGA ORDONEZ - ERIKA JULIANA MARIN GARCIA de
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 2388 DEL 21 DE JUNIO DE 2018
Persona a notificar; MARIA OLGA ORDONEZ

Direccion de notificacion usuario MZ 3 CASA 9 LOS GIRASOLES

Funcionario que expidio el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994,

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 29 de Junio de 2018

Sefiora:

MARIA OLGA ORDONEZ

ERIKA JULIANA MARIN GARCIA
MZ 3 CASA 9 LOS GIRASOLES
Teléfono 7413526

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS - 2388 DEL 21 DE JUNIO DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0643 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 2388 DEL
21 DE JUNIO DE 2018. “POR MEDIO DE L CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
68846”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS 2388
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 68846

La abogada Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora MARIA OLGA ORDONEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que su nuera es
propietaria del predio ubicado en la MZ 3 CS 9 URB LOS GIRASOLES, identificado con Matricula
68846, e indica que esta vivienda se encuentra sin ocupacion desde hace tres meses, pero que el cobro
se incrementa cada mes sin justificacién pese a que la lectura se encuentra en cero. También manifiesta
que se le estd cobrando por concepto de arreglo de acueducto y alcantarillado un valor de $175.508 y
$622.652 y que hizo la reclamacion en las instalaciones de la Entidad sin obtener respuesta de fondo.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la MZ 3 CS 9 URB LOS GIRASOLES,
identificado con Matricula 68846, se observa que a la fecha el inmueble presenta un saldo de cincuenta
y cinco mil sesenta y seis pesos ($55.066), correspondiente a dos (2) cuentas con saldo en los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Queenfecha 13 de Junio del presente afio, la Empresa realiz6 visita de verificacion al predio identificado
con Matricula 68846, la cual arrojo lo siguiente: “MEDIDOR JANZ, SERIE 2017-7175149, USO
RESIDENCIAL, LECTURA VISITA 0, SURTE VIVIENDA DE UNA PLANTA LA CUAL SE ENCUENTRA
DESOCUPADA, NO SE PUEDE VERIFICAR INSTALACIONES, MEDIDOR NUEVQ”.

4. Que atendiendo el resultado de la visita de verificacion, se dispondra el cambio de observacion de lectura
a “DESOCUPADQ?” para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, por un término de 3 meses 0
hasta tanto el medidor registre movimiento, para el predio ubicado en la MZ 3 CS 9 URB LOS
GIRASOLES, identificado con Matricula 68846, esto con el fin de no continuar facturando valores por
concepto de consumos y produccion del servicio se aseo, sino que Unicamente se facturen valores por
concepto de cargos fijos.

5. Que el cobro por cargo fijo se encuentran contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994 que
dispone: “Elementos de las formulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de otras alternativas que puedan
definir las comisiones de regulacion, podran incluirse los siguientes cargos:

90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
econdémicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



10.

1.

Se considerardan como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro
aquellos costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.

90.3 Un cargo por partes de conexion el cual podra cubrir los costos involucrados en la conexion del
usuario al servicio. También podra cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea necesario
acelerar la recuperacion de las inversiones en infraestructura, siempre y cuando estas correspondan a un
plan de expansiones de costo minimo. La formula podra distribuir estos costos en alicuotas partes
anuales...”.

Que se informara a la peticionaria, sefiora MARIA OLGA ORDONEZ, que en caso de que el predio
identificado con Matricula 68846 siga en condicion de “DESOCUPADQ?” al vencimiento del término de los
tres meses, debera avisar nuevamente a la empresa.

Que al revisar el registros de mediciones del predio identificado con Matricula 68846, se observa que

desde hace dos periodos el inmueble tiene instalado un medidor de agua el cual permite determinar
cuales son sus consumos:

Lectura Lectura Codigo

-

Periodo Actual Anterior Consumo e —— Fecha Registro r
3956 1] 1] 9 13 MEDIDOR NUEWVO 28/05/2018
9937 ] ] 11 13 MEDIDOR NUEWVO 26/04/2018
3918 o o 10 25 DIRECTO 27/03/2018
3899 o o 12 25 DIRECTO 27/02/2018
3880 1] 1] 11 25 DIRECTC 28/01/2018

Que del registro anterior se encuentra que al predio se le facturaron consumos en las Ultimas dos cuentas
pese a que las lecturas se mantuvieron en cero, ello teniendo en cuenta que para estos dos periodos ya
se habia realizado la instalacién del medidor. Matricula 68846.

Que al revisar la cuenta correspondiente al mes de abril, en la que se habian facturado 11 mts3, se
encuentra que esta ya fue reliquidada haciendo el descuento de los valores que habian sido cobrado por
este concepto. Con relacién al servicio de Aseo se observa que fue cobrada la produccion de este
servicio y no se ha reliquidado, por lo que se ordenara al area de facturacion de la Entidad reliquidar la
cuenta de aseo no. 42751306 en el sentido que Unicamente se cobre el cargo fijo, ya que se verificd que
el inmueble se encuentra desocupado. Matricula 68846.

Que al revisar la cuenta correspondiente al mes de mayo se observa que se cobré un consumo de 9 mts3
aun cuando el medidor no presentd movimiento, por consiguiente también se ordenara al area de
facturacion reliquidar la cuenta de acueducto no. 43054363, en el sentido de hacer el descuento de los
valores facturados por consumos. Con relacién al aseo se encuentra que para este mes ya se hizo el
descuento del valor facturado por la produccién de este servicio por lo que no es necesario efectuar
ajuste alguno. Matricula 68846.

Que con relacién a las cuentas generadas con anterioridad, no procede efectuar descuentos o
reliquidaciones ya que el predio presentaba conexion directa, es decir que no habia un medidor que
permitiera medir el consumo que presentaba el inmueble. Matricula 68846.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Que de otro lado, al revisar el sistema de la Direccién Comercial de la Entidad se encuentra que
efectivamente el dia 15 de mayo de 2018 se generd una factura por valor de seiscientos cuarenta y
nueve mil setecientos veinticuatro pesos ($649.724) por concepto de arreglos alcantarillado. Matricula
68846.

Que el cobro mencionado obedece a las conexiones domiciliarias de Alcantarillado, labores que fueron
ejecutadas en el mes de marzo de 2018 bajo el Contrato de Obra No. 036 de 2017 “Optimizacion red de
Alcantarillado Combinado Urbanizacién Girasoles”, labores que debieron ser realizadas dado que las
acometidas que habian no se encontraban en buen estado. Matricula 68846.

Que desde el area de Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales se dispuso hacer el cobro del
arreglo referido, en veinticuatro (24) cuotas las cuales se cargan mes a mes en las facturas que se
generan al predio, siendo asi que a la fecha se ha facturado Unicamente la primera cuota la cual se cargo
en la cuenta correspondiente al periodo mayo de 2018, por un valor de veintisiete mil setenta y dos pesos
($27.072).

Que se adjuntara junto a la presente Resolucién copia del Oficio GRTAR-386 de fecha 30 de abril de
2018, en el folio donde se encuentra la Matricula 68846, a través del cual se inform6 a la Direccién
Comercial de la Entidad los cobros que debian realizarse a las Matriculas del sector por concepto de los
arreglos realizados. También se adjuntara copia del formato Presupuesto para cobro a usuarios de obras
ylo servicios a ejecutar donde se detalla la labor realizada.

Que en caso de requerir informacién mas amplia sobre el arreglo de Alcantarillado, se informara a la
usuaria que podra acercarse al area de Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales con la Ingeniera
Maria Teresa Ramirez, quien se encuentra en la sede de los tanques de Corbones, para que se le
explique sobre la labor ejecutada. Matricula 68846.

Que de otra parte, se encuentra que el dia 13 de abril de 2018 se realizé la instalacién de un medidor en
el predio identificado con Matricula 68846, ya que este venia presentando una conexion directa, asi se
evidencia a continuacion:

Detalles Del Tranite
Fecha Ejecucion  op1g 0413 105752 Programa  yr ca
Fecha Legalizacion  501g.04-19 11:00:43 Observacin e NSTALAMEDIDOR VOLUMETRICO 17271/ ARMANDO // SN FRMA

Cdigo Estado Orden Actividad 5 e e
Descripeién | ecay izapa Nombre  TEGN|CO AUXILIAR GCP

Usuario  §acARDONA Cedula

Que el valor a pagar por concepto de adquisicion e instalacion de medidor para el predio identificado con
Matricula 68846 es de doscientos diez mil seiscientos once pesos ($210.611), suma que se encuentra
financiada con la Entidad en doce cuotas las cuales se cargan mes a mes en las facturas al predio.
Matricula 68846.

Que la cuota mensual a pagar por concepto de adquisicion e instalacion de medidor, es de diecisiete mil
quinientos cincuenta y un pesos ($17.551) y a la fecha han sido facturadas dos cuotas, la primera en la
cuenta correspondiente al mes de abril y la segunda en la cuenta correspondiente al mes de mayo.
Matricula 68846.



20. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora MARIA OLGA ORDONEZ, en el
sentido de ordenar al area de Facturacién de la entidad, realizar el cambio de observacién de lectura a
“DESOCUPADO?” para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, del predio identificado con Matricula
68846, por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre movimiento, esto con el fin de no
continuar facturando valores por concepto de consumos y produccion del servicio de aseo, sino que
unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al 4rea de Facturacion de la Entidad reliquidar la Cuenta de Acueducto No.
43054363, correspondiente al periodo Mayo de 2018, generada al predio identificado con Matricula 68846,
en el sentido que no sea cobrado ningun valor por concepto de consumos.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al 4rea de Facturacion de la Entidad reliquidar la Cuenta de Aseo No.
42751306, correspondiente al periodo Abril de 2018, generada al predio identificado con Matricula 68846, en
el sentido que no sea cobrado ningun valor por la produccion de este servicio.

ARTICULO CUARTO: Informar a la peticionaria, sefiora MARIA OLGA ORDONEZ, que en caso de que el
predio identificado con Matricula 68846 siga en condicién de “DESOCUPADO” al vencimiento del término de
los tres meses, debera avisar nuevamente a la empresa.

ARTICULO QUINTO: Informar a la peticionaria, sefiora MARIA OLGA ORDONEZ, que con relacion a las
cuentas generadas con anterioridad, no procede efectuar descuentos o reliquidaciones ya que el predio
presentaba conexion directa, es decir que no habia un medidor que permitiera medir el consumo que
presentaba el inmueble. Matricula 68846.

ARTICULO SEXTO: Informar a la peticionaria, sefiora MARIA OLGA ORDONEZ, que el cobro de seiscientos
cuarenta y nueve mil setecientos veinticuatro pesos ($649.724) por concepto de arreglos alcantarillado
obedece a las conexiones domiciliarias- acometidas de Alcantarillado, que fueron ejecutadas en el mes de
marzo de 2018 bajo el Contrato de Obra No. 036 de 2017 “Optimizacion red de Alcantarillado Combinado
Urbanizacién Girasoles”, trabajos que debieron ser realizados dado que las acometidas que habian no se
encontraban en buen estado.

ARTICULO SEPTIMO: Informar a la peticionaria, sefiora MARIA OLGA ORDONEZ, que desde el 4rea de
Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales se dispuso hacer el cobro del arreglo referido en veinticuatro
(24) cuotas las cuales se cargan mes a mes en las facturas que se generan al predio, siendo asi que a la
fecha se ha facturado unicamente la primera cuota la cual se carg6 en la cuenta correspondiente al periodo
mayo de 2018, por un valor de veintisiete mil setenta y dos pesos ($27.072), restando un valor de seiscientos
veintidés mil seiscientos cincuenta y dos pesos ($622.652), valor que refiere la usuaria en su escrito de
peticion..

ARTICULO OCTAVO: Adjuntar a la presente Resolucion copia del Oficio GRTAR-386 de fecha 30 de abril de
2018, en el folio donde se encuentra la Matricula 68846, a través del cual se informé a la Direccién Comercial
de la Entidad los cobros que debian realizarse a las Matriculas del sector por concepto de los arreglos
realizados. También se adjuntara copia del formato Presupuesto para cobro a usuarios de obras y/o servicios
a ejecutar donde se detalla la labor realizada.



ARTICULO NOVENO: Informar a la peticionaria, sefiora MARIA OLGA ORDONEZ, que en caso de requerir
informaciéon mas amplia sobre el arreglo de Alcantarillado, podra acercarse al drea de Recoleccion y
Transporte de Aguas Residuales con la Ingeniera Maria Teresa Ramirez, quien se encuentra en la sede de
los tanques de Corbones, para que se le amplie la explicacién sobre la labor ejecutada. Matricula 68846.

ARTICULO DECIMO: Informar a la peticionaria, sefiora MARIA OLGA ORDONEZ, que revisados los
registros de la Entidad se encuentra que el dia 13 de abril de 2018 se realiz6 la instalacién de un medidor en
el predio identificado con Matricula 68846, cuyo valor es de doscientos diez mil seiscientos once pesos
($210.611) por concepto de adquisicion e instalacion, suma que se encuentra financiada con la Entidad en
doce cuotas las cuales se cargan mes a mes en las facturas del predio. Matricula 68846.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Informar a la peticionaria, sefiora MARIA OLGA ORDONEZ, que la cuota
mensual a pagar por concepto de adquisicion e instalacion de medidor, es de diecisiete mil quinientos
cincuenta y un pesos ($17.551) y a la fecha han sido facturadas dos cuotas, restando un saldo de ciento
setenta y cinco mil quinientos ocho pesos ($175.508) que es al que la usuaria hace referencia en su escrito de
peticidén. Matricula 68846.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria, sefiora MARIA OLGA ORDONEZ, de Ia
presente Resolucion.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante
el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al
usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintiun (21) dias del mes de Junio de Dos Mil Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada/ Contratista
Direccién Comercial



