AVISO No. 0625
27 de Junio de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) OSWALDO de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 2353 DEL 19 DE JUNIO DE 2018
Persona a notificar: OSWALDO

Direccion de notificacion usuario CL 42 33 - 04 VILLA ANDREA

Funcionario que expidio el acto: LUISA FERNANDA GIL

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994,

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 27 de Junio de 2018

Sefior:

OSWALDO

CL 42 33 — 04 VILLA ANDREA
Teléfono: N/A

Correo: sanchezrendon68@gmail.com

Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS - 2253 DEL 19 DE JUNIO DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0625 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 2253 DEL
19 DE JUNIO DE 2018. “POR MEDIO DE L CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
33344”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



OFICIO PQRDS- 2353

Armenia, 19 de Junio de 2018

Sefior:

OSWALDO

URBANIZACION VILLA ANDREA CL 42 33 04
Correo: sanchezrendon68@gmail.com
Teléfono: N/A

Armenia, Quindio

Ref.: Respuesta SOLICITUD 1297

Atendiendo su oficio radicado en esta entidad el dia 31 de mayo de 2018, mediante correo electronico, donde
manifiesta * aparecen una serie de cobros sobre todo de reconexion y corte donde se presento un derecho de
peticién en la cuadra por cobro de alcantarillado de su parte, de todos modos se cancelo la factura en su
fotalidad”, respecto del predio ubicado en la URBANIZACION VILLA ANDREA CL 42 33 04, Matricula
333344,

Que revisada la base de datos de la entidad se observa que la Matricula 333344, se observa que dicho
inmueble se encuentra en PAZ Y SALVO en sus obligaciones de saldo corriente por concepto de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

Que revisada la base de datos de la entidad se observa que la Matricula 333344, cuenta con una financiacién
del medidor, la cual tiene 11 cuotas liquidadas de 12.

Que verificado los pagos realizados a la entidad, se pudo constatar que la factura del mes de febrero, periodo
facturado 11 de enero al 10 de febrero del presente afio, no fue cancelada en la fecha oportuna y esta fue
cancelada en su totalidad el mes de marzo, dado lo anterior las siguientes cuentas fueron canceladas
correspondiente al mes anterior y no al actual, de conformidad con lo anterior siempre estuvo en mora el
predio ubicado en la URBANIZACION VILLA ANDREA CL 42 33 04, Matricula 333344.

Informar  al usuario, sefior OSWALDO, que debe tener en cuenta que por el no pago oportuno de las
obligaciones, la cual el usuario tiene con la entidad prestadora de servicio, la empresa esta en la obligacién
de suspender o terminar el contrato. Llevando a cabo la suspensién del servicio, como lo establece El
Contrato de Condiciones Uniformes de acueducto y alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P
“Capitulo IV clausula 29 Numeral 3° Literal a

(...) 3. Suspensién por incumplimiento: la suspension del servicio por incumplimiento del contrato,
imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los siguientes eventos: a) No pagar antes de la fecha
sehalada en la factura para la suspension del servicio, sin que esta exceda en todo caso de tres
(3) periodos de facturacion.



mailto:sanchezrendon68@gmail.com

Que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 140. Modificado por el art. 19 de la Ley 689 de 2001. Reza lo
siguiente "Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en todo caso en los siguientes: ...La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin
exceder en todo caso de tres periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o
lineas.

Que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 141. Establece: Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte
del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener
por resuelto el contrato.

Que se le informa al usuario, sefior OSWALDO, que la entidad le informa en la emision de la factura el pago
oportuno y fecha de suspensién, medio que dispone la empresa para informar, tanto de los consumos y el
servicio de aseo y para cualquier informacién relacionada con la entidad prestadora del servicio Empresas
Publicas de Armenia E.P.A E.S.P, asi mimo en la factura se encuentra un item que dice “Suspension a
partir de”, con esto la entidad le esta informando al usuario la fecha en la cual empezara a realizar las
ordenes de suspension, como se sefiala a continuacion;

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. PARA CONSULTAS Y PAGOS,
- WIT. 880.000.438-8 Edificio CAM Camera 16 Calle 17 - Armenia / Quindio TU N* DE CUENTAS ES:

Somas Grandes Conliibuyentes RES. 7028 22111198 » Autarelenedorss Senicios Piblicos Dimicikarios
VPEICFL LIS I ARELEY | RES. 547 28012012 - Agente Releneder WA « ICA - Auloretenadares Rendimienlos Financieras 33344
yaiaininly r RES. 1480 19/03/97 - IVA - Régimen Cmun. Vigilada por la Superimendencia de Senicios Pablicos.
j Laempresa de todos .
INFORMACION DEL CLIENTE ¢ Spoekh RESUMEN DE FACTURA
Nombre: Castro_Urbe Fabio CC./NIT. 33344800 42639067
Direccion de Entrega: CL 42 33 04 Estrato: 3 Medio Bajo 181042018
ireccion del Predio: CL 42 33 04 Clase de Servicio: 1 P
Bamo: Urb Villa Andrea Ciclo: Ciclo 11
—_—
Ruta de Reparto: 112005424550 Meses de Deuda: 1 261042018
SERVICIO DE ASEO
TOTALAPAGAR: EREEILE)
Tipa de Productor Residencizl Fracuencla Semanal —
. ” ) Suspensicn a Partir de: 30/04/2018 2
N°. Unidades Residenciales 1 1 0 Recoleccion 3
- — Por &l No Pago Oporfuno de su Faciura
N°. Unidades No Residenciales 0 0 0 [Barridu 2 J HISTORICOS DE CONSUMO
DATDS DEL MEDIDDR Y CONSUMO SIZUMD0 § 184700 § 1853400 51230000 § 1500000 § 1505800
Marca Elster Momero 2016EPADD004T Tipo Diferencia Lecturas Didmetro m
Lectura Anterior 111 Lectura Actusl 127 Consumo m3: 16 Promedio 14 ¢ ¢ v v v ¢
Periodn Facturado desds 140318 - Hasta 12104118 e ee e e

Se recomienda al sefior OSWALDO, cancelar en los términos que la entidad sefiala en la factura de cada
mes para evitar asi cobros adicionales.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
Mejor Servicio.

Frente a la presente, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn, ante la oficina de Peticiones quejas y
reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Cordialmente,



LUISA FERNANDA GIL
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP



