AVISO No. 0557
07 de Junio de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) SANDRA PATRICIA LINARES TOLEDO de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 2053DEL 29 DE MAYO DE 2018
Persona a notificar; SANDRA PATRICIA LINARES TOLEDO

Direccion de notificacion usuario CR1910N -89 APT 602 TR A C.R LAS RAMBLAS
Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994,

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 07 de Junio de 2018

Sefiora:

SANDRA PATRICIA LINARES TOLEDO

CR 19 10N - 89 APTO 602 TR A C.R LAS RAMBLAS
Teléfono: 3113410767

Email: linarestoledo@hotmail.com

Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS 2053 DEL 29 DE MAYO DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0557 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 2053 DEL
29 DE MAYO DE 2018. “POR MEDIO DE L CUAL SE RESUELVE UNA PETICION ESCRITA MATRICULA
112546”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



PQRDS - 2053
Armenia, 29 de Mayo de 2018

Sefora:

SANDRA PATRICIA LINARES TOLEDO

CRA 19 # 10N - 89 APTO 602 TORRE A, CR LAS RAMBLAS
Teléfono: 3113410767

Armenia, Quindio

Asunto.: Respuesta Peticién 1219

De conformidad con el asunto Empresas Publicas Armenia E.S.P. se le informa que la entidad cred
el pago el dia 24/05/2018 el cual fue recaudado el dia 13/05/2018 en las oficinas de REDEBAN
MULTICOLOR oficina ubicada en la Avenida Bolivar 8N — 63 Oficia 2, de conformidad con los
anexos, igualmente existe un pago realizado en la entidad prestadora del servicio el dia
23/05/2018 de conformidad con el siguiente contenido:
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Que igualmente se le informa que el predio cuneta con el servicio activo reconectado el

dia 24/05/2015 con la siguiente observacion:
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Que a la fecha el predio tiene un saldo a favor de $64.878°° el cual sera abonado a la
siguiente facturacion.



Que la entidad le informa que el pago realizado por usted en una oficina de REDEBAN no
habia sido ingresado al sistema lo que arrojé que el predio se encontraba en mora, lo que
genero la suspension del servicio, el pago ingresd a nuestro sistema el dia 24/05/2018.

Que la entidad le ofrece excusas por la situacién generada y le informa que cuando le
llegue la nueva facturacion puede acercarse a la entidad prestadora del servicio para que
le descuenten los valores generados por suspension y reconexion.

Que en este sentido se entiende tramitada su peticién.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccién Comercial



