
 
NOTIFICACIÓN POR AVISO 

 
AVISO No. 0191 

  
14 de Marzo de 2018 

 
EMPRESAS PÚBLICAS DE ARMENIA ESP 

 
 

Por el cual se notifica al señor(a) ANA ISABEL JARAMILLO, de conformidad con lo establecido en el artículo 
69 de la Ley 1437 de 2011. 
 
 
Acto administrativo a notificar:      RESOLUCIÓN PQRDS 0530 DEL 06 DE MARZO  DE 2018 
 
 
Persona a notificar:    ANA ISABEL JARAMILLO 
 
 
Dirección de notificación usuario CALLE 17 # 7-12 OF 401 ED CENTRO EMPRESARIAL 

 

 

Funcionario que expidió el acto:         HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO 

 
 
Cargo:      Profesional Especializado 
 
      
      
Recursos que proceden: Procede el recurso de reposición y en subsidio el de apelación que deberá 
interponerse dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación ante el jefe de la oficina de peticiones 
quejas y reclamos de Empresas Públicas de Armenia E.S.P.. 
 
Se advierte, que la notificación se entiende surtida al finalizar el día siguiente al de entregado este aviso en el 
lugar de destino. 
 
 
 
 
 
HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO 
Profesional Especializado 
Dirección Comercial 
 
 
 



 
Armenia, 14 de Marzo de 2018 
 
 

Señora: 
ANA ISABEL JARAMILLO 
CALLE 17 # 7-12 OF 401 ED CENTRO EMPRESARIAL 
Teléfono: 3148111018 
Armenia Quindío 

 
 

ASUNTO: Notificación por Aviso RESOLUCION PQRDS 0530 DEL 06 DE MARZO  DE 2018. 
 
 
Cordial Saludo,   
 
 
 
Adjunto encontrará la notificación por aviso No. 0191 correspondiente a la RESOLUCIÓN PQRDS 0530 DEL 
06 DE MARZO  DE 2018. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICIÓN PROYECTO ALTOS 
DE LOS OCOBOS. 
 
 
Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el artículo 69 del Código de Procedimiento Administrativo y 
de lo Contencioso Administrativo, en relación con la notificación por aviso. 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO 
Profesional Especializado 
Dirección Comercial 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
RESOLUCION PQRDS 0530 

 
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION 

PROYECTO ALTO DE LOS OCOBOS 

 
El Profesional Especializado adscrito  de la Oficina de Atención Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la 

Dirección Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. En uso de sus atribuciones legales 

en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y 

 

CONSIDERANDO 

 
1. Que la señora  ANA ISABEL JARAMILLO MEJIA, Actuando como Gerente de la Constructora y 

Comercializadora CAMU S.A.S.,  presentó Derecho de Petición que consagra la Constitución Nacional y 
el artículo 152 de la Ley 142 de  1994, ante Empresas Publicas de Armenia E.S.P.  
 

2. Que solicita la revisión y aclaración de la facturación emitida la cual se anexó a la petición, respecto del 
PROYECTO ALTOS DE LOS OCOBOS ubicado en  la Calle 31 # 20 – 50 de la ciudad. 

 

3. Que se procedió a revisar todas las matrículas emitidas al proyecto y se evidenció que existieron cobros 

de medidores, instalación, llaves antifraude, servicio s de Aseo y demás, los cuales después de la 

revisión se ordenará corregir las anomalías respecto de cada matrícula lo cual verá reflejado en la 

siguiente facturación. 

 

4. Que se anexa el cuadro de reporte a realizar en cada matrícula al proyecto ALTOS DE LOS OCOBOS 

 

  MATRICULA DIRECCION 
OBSERVACION DE LO 

FACTURADO 
ORDENAR CORRECCION AL 

ÁREA DE FACTURACIÓN 

1 138651 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 101 

CARGOS FIJOS A,A TARIFA CON 
ASEO INSTALACION MEDIDOR  

DESCONTAR ASEO YA 
COBRARON LA LLAVE 
ANTIFRAUDE 

2 138652 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 102 

CARGOS FIJOS A,A TARIFA CON 
ASEO INSTALACION MEDIDOR  

CORREGIR LECTURA, 
DESCONTAR ASEO, YA ESTAN 
COBRANDO LLAVE ANTIFRAUDE 

3 138653 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 104 

TARIFA PROVISIONAL,  CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR SIN 
LLAVE ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO,  
COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE 

4 138654 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 105 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR SIN 
LLAVE ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5 
COBRAR CARGO FIJO ASEO, 
COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE 



 

5 138655 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 106 

TARIFA PROVISIONAL ,CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR SIN 
LLAVE ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO Y 
COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE 

6 138656 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 107 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR  

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO YA 
ESTAN COBRANDO LLAVE 
ANTIFRAUDE 

7 138657 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 201 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

8 138658 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 202 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

9 138659 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 203 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

10 138660 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 204 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

11 138661 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 205 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

12 138662 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 206 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO CON INSTALACION 
MEDIDOR Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR ASEO  

13 138663 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 207 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO MEDIDOR EPA SIN 
INSTALACION Y CON LLAVE 
ANTIFRAUDE 

DESCONTAR MEDIDOR EPA, Y 
ASEO, COBRAR INSTALACION DE 
MEDIDOR SUMINISTRADO 
USUARIO 

14 138664 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 301 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO CON INSTALACION 
MEDIDOR Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR ASEO 

15 138665 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 302 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 



 

16 138666 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 303 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

17 138650 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 304 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

18 138667 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 305 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

19 138668 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 306 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

20 138669 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 307 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

21 138670 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 401 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

22 138671 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 402 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

23 138672 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 403 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

24 138673 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 404 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

25 138674 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 405 

TARIFA PROVISIONAL,CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO  CON 
LLAVE ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO E 
INSTALACION DE MEDIDOR 

26 138675 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 406 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO  CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIO TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 



 

27 138676 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 407 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO  CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIO TARIFA A ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

28 138677 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 501 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  E INSTALACION MEDIDOR 
Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR COBRO ASEO  

29 138678 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 502 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  E INSTALACION MEDIDOR 
Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR COBRO ASEO  

30 138679 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 503 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  E INSTALACION MEDIDOR 
Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR COBRO ASEO  

31 138680 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 504 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  E INSTALACION MEDIDOR 
Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR COBRO ASEO  

32 138681 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 505 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  E INSTALACION MEDIDOR 
Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR COBRO ASEO  

33 138682 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 506 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  E INSTALACION MEDIDOR 
Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR COBRO ASEO  

34 138683 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 507 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  E INSTALACION MEDIDOR 
Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR COBRO ASEO  

35 138684 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 601 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  E INSTALACION MEDIDOR 
Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR COBRO ASEO  

36 138685 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 602 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  E INSTALACION MEDIDOR 
Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR COBRO ASEO  

37 138686 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 603 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  E INSTALACION MEDIDOR 
Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR COBRO ASEO  

38 138687 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 604 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  E INSTALACION MEDIDOR 
Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR COBRO ASEO  

39 138688 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 605 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  E INSTALACION MEDIDOR 
Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR COBRO ASEO  

40 138689 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 606 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  E INSTALACION MEDIDOR 
Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR COBRO ASEO  



 

41 138690 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 607 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  E INSTALACION MEDIDOR 
Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR COBRO ASEO  

42 138691 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 701 

 TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO  CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIO TARIFA  AESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

43 138692 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 702 

 TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO  CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIO TARIFA  AESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

44 138693 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 703 

 TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO  CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIO TARIFA  AESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

45 138694 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 704 

 TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A SIN COBRO ASEO  CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIO TARIFA  AESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

46 138695 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 705 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  E INSTALACION MEDIDOR 
Y LLAVE ANTIFRAUDE DESCONTAR ASEO 

47 138696 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 706 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  

CORREGIR LECTURA, 
DESCONTAR ASEO, COBRAR 
INSTALACION MEDIDOR, LLAVE 
ANTIFRAUDE 

48 138697 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 707 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  CON INSTALACION 
MEDIDOR Y LLAVE ANTIFRAUDE 

CORREGIR LECTURA, 
DESCONTAR ASEO 

49 138698 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 801 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  CON INSTALACION 
MEDIDOR Y LLAVE ANTIFRAUDE 

CORREGIR LECTURA, 
DESCONTAR ASEO 

50 138701 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 804 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  CON INSTALACION 
MEDIDOR Y LLAVE ANTIFRAUDE 

CORREGIR LECTURA, 
DESCONTAR ASEO 

51 138717 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 1006 

 TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A, SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

52 138718 
CL 31N 20- 50 
TR 1 AP 1007 

 TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A, SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 



 

53 138719 

CL 31N 20- 50 
TR 1 AREAS 
COMUNES 

TARIFA PROVISIONAL, CARGOS 
FIJOS A,A  SIN COBRO ASEO CON 
INSTALACION MEDIDOR Y LLAVE 
ANTIFRAUDE 

CAMBIAR TARIFA ESTRATO 5, 
COBRAR CARGO FIJO ASEO 

54 138569 

CLL 31 NORTE 
20-50  APTO 
103 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  

DESCONTAR ASEO, COBRAR 
LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

55 138570 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
104 

CARGOS FIJOS A,A CON COBRO 
ASEO  

DESCONTAR ASEO, COBRAR 
LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

56 138571 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
105 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

57 138572 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
106 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

58 138573 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
107 

 CARGOS FIJOS A,A,A NO 
COBRARON INSTALACION 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

59 138574 

CLL 31 NORTE 
20- 50 APTO 
201 

COBRO 6 MTRS DE CONSUMO Y 
COBRO ASEO  

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

60 138575 

CLL 31 NORTE 
20-50  APTO 
202 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

61 138576 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
203 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

62 138577 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
204 CARGOS FIJOS A,A SIN ASEO 

COBRAR CARGO FIJO ASEO, 
LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION DE MEDIDOR 

63 138578 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
205 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

64 138579 

CLL 31 NORTE 
20-50  APTO 
206 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

65 138580 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
207 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

66 138581 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
301 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 



 

67 138582 

CLL 31 NORTE 
20-50  APTO 
302 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

68 138583 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
303 

COBRO 1 MTRS DE CONSUMO Y 
ASEO 

DESCONTAR ASEO, COBRAR 
LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

69 138584 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
304 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

70 138585 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
305 

COBRO 1 MTRS DE CONSUMO Y 
ASEO 

DESCONTAR ASEO, COBRAR 
LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

71 138586 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
306 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

72 138587 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
307 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

73 138588 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
401 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

74 138589 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
402 

COBRO 1 MTRS DE CONSUMO Y 
ASEO 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

75 138590 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
403 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

76 138591 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
404 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

77 138592 

CLL 31 NORTE 
20-50APTO 
405  

COBRO 1 MTRS DE CONSUMO Y 
ASEO 

DESCONTAR ASEO, COBRAR 
LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

78 138593 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
406 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

79 138594 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
407 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

80 138595 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
501 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 



 

81 138596 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
502 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

82 138597 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
503 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

83 138598 

CLL 31 NORTE 
20-50  APTO 
504 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

84 138599 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
505 

COBRO 1 MTRS DE CONSUMO Y 
ASEO 

DESCONTAR ASEO Y COBRAR 
LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

85 138600 

CLL 31 NORTE 
20-50APTO 
506  CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

86 138601 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
507 

CARGOS FIJOS A,A, Y COBRO 
ASEO 

DESCONTAR ASEO, COBRAR 
LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

87 138602 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
601  CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

88 138603 

CLL 31 NORTE 
20-50  APTO 
602 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

89 138604 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
603 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

90 138605 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
604 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

91 138606 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
605 

COBRO 1 MTRS DE CONSUMO Y 
ASEO 

DESCONTAR ASEO,COBRAR 
LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION DE MEDIDOR 

92 138607 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
606 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

93 138608 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
607 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

94 138609 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
701 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 



 

95 138610 

CLL 31 NORTE 
20-50APTO 
702 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

96 138611 

CLL 31 NORTE 
20-50APTO 
703 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

97 138612 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
704 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

98 138613 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
705 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

99 138614 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
706 

COBRO 6 MTRS DE CONSUMO Y  
ASEO  

DESCONTAR ASEO, COBRAR 
LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

100 138615 

CLL 31 NORTE 
20-50  APTO 
707 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

101 138616 

CLL 31 NORTE 
20-50  APTO 
801 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

102 138617 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
802 

COBRO 9 MTRS DE CONSUMO Y 
ASEO 

DESCONTAR ASEO, COBRAR 
LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

103 138618 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
803 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

104 138619 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
804 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

105 138620 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
805 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

106 138621 

CLL 31 NORTE 
20-50  APTO 
806 

COBRO 1 MTRS DE CONSUMO Y 
ASEO 

DESCONTAR ASEO, COBRAR 
LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

107 138622 

CLL 31 NORTE 
20-50  APTO 
807  CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

108 138623 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
901 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 



 

109 138624 

CLL 31 NORTE 
20-50  APTO 
902 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

110 138625 

CLL 31 NORTE 
20-50APTO 
903 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

111 138626 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
904 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

112 138627 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
905 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

113 138628 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
906 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

114 138629 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
907 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

115 138630 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
1001 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

116 138631 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
1002 CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

117 138632 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
1003 

COBRO 5 MTRS CONSUMO Y 
ASEO 

 COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

118 138633 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
1004  CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

119 138634 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
1005 

COBRO 1 MTRS DE CONSUMO Y 
ASEO 

DESCONTAR ASEO, COBRAR 
LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

120 138635 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
1006  CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

121 138636 

CLL 31 NORTE 
20-50 APTO 
1007  CARGOS FIJOS A,A,A 

COBRAR LLAVE ANTIFRAUDE E 
INSTALACION MEDIDOR 

122 138564 
CLL 31 NORTE 
20-50  CARGOS FIJOS A,A CON ASEO 

DESCONTAR ASEO, COBRAR 
LLAVE ANTIFRAUDE 
INSTALACION MEDIDOR 

 

 



 
5. Que en este sentido la Empresa Prestadora podrá proceder a Oficiar al área de facturación para que de 

aplicación a lo manifestado en el numeral anterior.  

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Públicas de Armenia E.S.P. 

RESUELVE 
ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones de la  peticionaria, señora ANA ISABEL JARAMILLO 

MEJIA, respecto la revisión y aclaración de la facturación del proyecto ALTOS DE LOS OCOBOS, por las 

razones anteriormente expuestas.  

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al funcionario encargado de la facturación de la Entidad, aplicar lo 

enunciado en el considerando N° 4 de la presente resolución en la columna N°5 “ORDENAR CORRECCION 

AL ÁREA DE FACTURACIÓN.” A las 122 matrículas relacionadas del proyecto ALTOS DE LOS OCOBOS. 

 
ARTÍCULO TERCERO: Frente a la presente resolución, proceden los recursos de reposición y en subsidio el 

de apelación que deberá interponerse dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación ante el Jefe de 

la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Públicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario 

que para recurrir deberán acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamación de 

conformidad con el artículo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los últimos cinco períodos Ley 142 

de 1994. 

Dado en Armenia, Q., a los Seis (06) días del mes de Marzo  de Dos Mil Dieciocho  (2018). 

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 

 

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO 
Profesional Especializado 
Dirección Comercial.  
 


