NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0437
16 de Mayo de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) GUSTAVO ADOLFO RUIZ de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 1573 DEL 07 DE MAYO DE 2018
Persona a notificar: GUSTAVO ADOLFO RUIZ

Direccion de notificacion usuario CR 14 23N - 46 ANDINAUTOS

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 16 de Mayo de 2018

Serior:

GUSTAVO ADOLFO RUIZ

CR 14 23N — 46 ANDINAUTOS
Teléfono: 3113725917
Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS 1573 DEL 07 DE MAYO DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0437 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 1573 DEL
07 DE MAYO DE 2018. “POR MEDIO DE L CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA 53850”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



PQRDS - 1573

Armenia, 07 de Mayo de 2018

Sefior

GUSTAVO ADOLFO RUIZ

Lider de Salud y Seguridad en el Trabajo y Gestion Ambiental
CR 14 # 23N - 46 ANDINAUTOS

Teléfono: 3113725917

L.C.

Asunto: Respuesta peticion 835 radicado 2017RE1940.

En atencion a la solicitud de referencia, Empresas Publicas de Armenia le informa que se consulté en el

software de la entidad lo referente a la matricula N°53850 y arrojo el siguiente reporte financiero:

A la fecha el predio se encuentra a PAZ Y SALVO por todo concepto frente

consumos arrOJadOS por el sistema son los que se evidencian en
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al servicio prestado y los

el

siguiente pantallazo:

Consumo 4

Que existe una visita de verificacion realizada el 16/02/2018 |a cual arrojo lo siguiente:

LEC 8867, SURTE LOCAL DONDE FUNCIONA ANDINAUTOS,INTERNAS PRESENTAN FUGA EN LOS DOS
BANOS,MEDIDOR NORMAL...ES UNA DESACUMULACION,REPARAR FUGAS...LUIS GARCIA

Que se envid visita de verificacion al predio el 02/05/2018 y ésta arrojé lo siguiente:
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LECTURA 9049, MEDIDOR NO REGISTRO FUGAS, INSTALACIONES INTERNAS EN BUEN ESTADO LOS BANOS YA
FUERON REPARADOS, MEDIDOR REGISTRO NORMAL........ GILDARDO JIMENES

Que se evidencia que en el predio existié una fuga de caracter perceptible la cual fue corregida de
conformidad con la visita de verificacion y el consumo en el ultimo periodo.

Que respecto los pagos realizados en el predio se le aporta el siguiente pantallazo:

Consulta de productos por contrato (acreat)

Ver 8 F

Cédigo
Conciliacion

Fecha Recaudo Fecha Creacion Usuario Terminal

16042018511380 2018-04-17 07:10. ARQGUI GENERIC

16032018511280 2018-02-20 12:38

18022018511280 018-02-18 08:08

17012018511280 2018-01-18 0T:51
2017-12-18 07:44.

2017-11-16 08:12

2017-10-17 12:11
14082017511280
15082017511280

17072017511280

14082017511280 2017-08-12 1

18052017511280 2017-05-18 1

18042017511280 2017-04-18 1

18032017511380 2017-03-18 12:01

15022017511380

16012017511380
1512201860011
1611201821000

2017-01-17 08:47
2016-12-18 0T:51..

2018-11-16 11:42:..

2010201821004 2018-10-20 11:28...
100207 2016-08-10 12:00:00 MIGRA
2016-03-18 12:0 MIGRA
e 7-15 12:00:01 MIGRA
e MIGRA
£ MIGRA
5 MIGRA

5 2015-03 MIGRA MIGRA

35 2016-02-12 MIGRA MIGRA

S5TQ.517  2016-01-141 - MIGRA MIGRA

35 2015-12-14 12:0 2015-12-14 11:53... MIGRA MIGRA

$500.505  2015-11-17 12:00:00  2015-11-17 12:01 MIGRA MIGRA

55 2015-10-18 12:00:00 2 MIGRA MIGRA

$521.528  2015.00-15 12:00:00 2 MIGRA MIGRA

En este sentido se entiende tramitada su peticidn, informandole que le proceden los recursos de reposicion
y en subsidio el de Apelacion ante el suscrito funcionario de Peticiones Quejas y Reclamos dentro de los
cinco dias siguientes a la notificacion de este oficio.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Abogado Peticiones Quejas y Reclamos
Profesional Especializado

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA



