NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0425
11 de Mayo de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) HERNAN LOPEZ AGUDELO de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 1456 DEL 03 DE MAYO DE 2018
Persona a notificar: HERNAN LOPEZ AGUDELO

Direccion de notificacion usuario CL 6 NORTE 17 - 40 LOS PROFESIONALES
Funcionario que expidi6 el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCAIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 11 de Mayo de 2018

Sefior:

HERNAN LOPEZ AGUDELO
CALLE 6 NORTE 17 - 40
LOS PROFESIONALES
Teléfono: 3166984504
Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS 1456 DEL 03 DE MAYO DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0425 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 1456 DEL
03 DE MAYO DE 2018. “POR MEDIO DE L CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA 49793 Y
49789”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS 1456

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULAS 49793 Y 49789

La abogada Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la
Direccion Comercial Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus
atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

1.

CONSIDERANDO

Que el sefior HERNAN LOPEZ AGUDELO, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita que se revisen las cuentas
correspondiente al predio ubicado en la CALLE 6N 16 A 70 B/ LOS PROFESIONALES, identificado con
Matricula 49793, debido a que se ha presentado un incremento notorio. Manifiesta que la factura no
coincide con los datos y con el histdrico de consumos de los periodos marzo a septiembre de 2017 y
pide que se le informe la razén del aumento del consumo y del valor a pagar, pide el usuario que se
expida una nueva factura y que no se continte facturando irregularmente. De otra parte y con relacién al
predio ubicado en la CL 6N 17 40, identificado con Matricula 49789, solicita que también se revise la
facturacion ya que se presenté un aumento considerable pues de $81.372 se pasé a $134.739 en la
ultima cuenta, por lo que pidié la expedicién de una nueva factura e igualmente que no se siga facturando
de manera irregular.

Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CALLE 6N 16 A 70 B/ LOS
PROFESIONALES, identificado con Matricula 49793, se observa que a la fecha el inmueble se
encuentra a PAZ'Y SALVO por concepto de la prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.

Que se orden6 practicar una visita de verificacién al predio identificado con Matricula 49793, la cual se
llevé a cabo el dia 25 de Abril de 2018 y arroj6 el siguiente resultado: “MEDIDOR JANZ, SERIE 24856,
LECTURA VISITA 199, SURTE OBRA EN CONSTRUCCION, SURTE DOS SANITARIOS Y DE LA
OBRA, LECTURA 199, MEDIDOR FUNCIONANDO NORMAL".

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 49793, se encuentra el
siguiente reporte:



10.

Lectura  Lectura Codigo

Periodo Actual Anterior Consumo P Fa——— Fecha Registro
3920 139 59 80 -1 NORMAL 5/04/2018
390 59 3187 59 -1 NORMAL 7/03/2018
3882 3187 37 29 -1 NORMAL 6/02/2018
3863 3721 3041 26 -1 NORMAL 5/01/2018
3844 3041 2979 62 -1 NORMAL SM22017
<

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 49793 se encuentra que
salvo la dltima cuenta, las demés fueron causadas con base en unas lecturas con cifras muy diferentes a
las reportada en los dos Ultimos periodos de facturacion, lo cual obedece a que el dia 6 de febrero de
2018 se realizé la instalacion de un medidor en el inmueble, tal como se aprecia en el siguiente
pantallazo:
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Que con ocasion de la instalacién del medidor, las lecturas que presenta el inmueble son lecturas bajas,
tal como se aprecia en el resultado de la visita de verificacion realizada el 25 de abril en la cual se tomé
lectura 199. Matricula 49793.

Que del resultado de la visita de verificacion practicada se tiene que el medidor instalado en el predio se
encuentra funcionando de forma normal y no se encontré ningun tipo de fuga o situaciones que alteren el
consumo, ademas la ultima cuenta fue causada por diferencia de lecturas con base en los registros del
nuevo medidor de agua dispuesto en el inmueble, con ocasion a ello no procede efectuar descuentos en
el cobro de la Ultima cuenta causada al predio pues lo facturado obedece al consumo efectuado segun lo
que se ha podido analizar. con Matricula 49793.

Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...).

Que de igual manera al revisar las cuentas generadas en el afio 2017 al predio identificado con Matricula
49793, se encuentra que hasta el periodo agosto de 2017 hubo consumos que oscilaban entre 8 y
10mts3 aproximadamente, sin embargo a partir de ahi empezaron a incrementar hasta presentar los
consumos que han sido causados recientemente, dichas cuentas fueron generadas por diferencia de
lecturas con base en los registros del medidor de agua que para entonces habia en el predio.

Que las cuentas de entonces pueden presentar consumos bajos con ocasién de que el gasto que se
hacia entonces igualmente era més bajo. Matricula 49793.



1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Que el gasto promedio de consumo mensual por persona es de 6 mts3, por lo que en el momento no
seria posible que el predio sostuviera los consumos de 8 a 10 mts3 puesto g ue de acuerdo a la
solicitud presentada el inmueble es habitado por 4 personas, sin embargo en la cuenta el consumo fue
superior, lo que probablemente obedezca a las labores de construccién que se estan adelantando en el
inmueble. Matricula 49793.

Que dado lo anterior no es procedente de momento realizar ninguin ajuste o reliquidacion o expedir una
nueva factura sobre las cuentas causadas al predio identificado con Matricula 49793 y a su vez se
informara al peticionario que las cuentas que se sigan causando al predio serdn fundamentadas en la
diferencia de lecturas segun los registros del medidor de agua, no obstante se le recomendara hacer
seguimiento a los consumos que se generen con posterioridad y ante cualquier inquietud hacerla saber
nuevamente.

Que de otra parte el peticionario solicitd hacer revision con relacién al predio ubicado en la CL 6N 17 40,
identificado con Matricula 49789.

Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CL 6N 17 40, identificado con Matricula
49789, se observa que a la fecha el inmueble se encuentra a PAZ Y SALVO por concepto de la
prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Que también se ordeno practicar una visita de verificacion al predio identificado con Matricula 49789, la
cual se llevd a cabo el dia 25 de Abril de 2018 y arrojé el siguiente resultado: “MEDIDOR ELSTER,
SERIE 42502, LECTURA VISITA 217, MEDIDOR NO REGISTRA FUGAS, INSTALACIONES INTERNAS
NORMALES, FUNCIONA OFICINA”".

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 49789 se encuentra el
siguiente reporte:

Periogo  Leclura  Leotura oo, Codee FechaRegistro
Codigo Descripeion
3920 201 149 22 36 ALTO CONSUMO GON RELECT... 5/04/2018
3901 149 141 8 -1 NORMAL Ti03/2018
3882 141 135 6 -1 NORMAL 6/02/2018
3863 139 128 7 -1 NORMAL 2/01/2018
3844 128 123 5 -1 NORMAL aM2/2017
<

Que del anterior registro se tiene que la diferencia de lecturas correspondiente al ultimo periodo de
facturacion es de 52mts3, no obstante y pese que al predio se le cobra por diferencia de lecturas, para
este periodo se cobré por promedio 22mts3, es decir se facturd menos de lo registrado por el medidor de
agua. Matricula 49789.

Que de acuerdo al resultado de la visita de verificacién practicada al predio, el medidor de agua se
encuentra funcionando bien y adicionalmente las instalaciones estan en buen estado ya que no se
presentan fugas de agua. Matricula 49789.



19. Que evidentemente en la Ultima cuenta el consumo se incrementd y en razén a ello el cobro por el
servicio se tornd mas alto. Matricula 49789.

20. Que la ultima lectura registrada en el sistema esto es 201 fue tomada el dia 28 de marzo de 2018, a su
vez mediante visita de verificacion el dia 25 de abril del mismo afio se tomé lectura 217, lo que equivale a
decir que en un lapso de un poco menos de un mes el consumo en este inmueble fue de 16mts3, lo
que permite pensar que en el inmueble se esta efectuando un gasto méas alto que el que anteriormente
se hacia y por consiguiente los registros de consumo son mas altos. Matricula 49789.

21. Que por todo lo explicado no procede reliquidar ni hacer descuentos o expedir una nueva factura con
ocasion de las cuentas generadas al predio identificado con Matricula 49789.

22. Que la facturacion efectuada a los predios identificados con Matriculas 49793 y 49789 ha atendido por lo
regular la diferencia de lecturas y las consideraciones propias de cada uno de estos predios por lo que no
se considera que haya sido irregular, sin embargo se informara al usuario segin su solicitud que la
Entidad continuara facturando de acuerdo a los parametros correspondientes para ello.

23. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior HERNAN LOPEZ AGUDELO, en el
sentido de efectuar reliquidaciones, descuentos o expedir una nueva factura de cobro con relacion a las
Matriculas 49793 y 49789, dado que la facturacion ha atendido por lo regular la diferencia de lecturas por lo
que no se considera que haya sido irregular, pues se ha fundamentado en los registros de los aparatos de
medicién de ambos inmuebles.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior HERNAN LOPEZ AGUDELO, con relacion a la
Matricula 49793, que salvo en la ultima cuenta generada al predio, las demas fueron causadas con base en
lecturas con cifras muy diferentes a las reportada en los dos ultimos periodos de facturacion, lo cual obedece
a que el dia 6 de febrero de 2018 se realizo la instalacion de un medidor en el inmueble y debido a ello las
lecturas que presenta actualmente son lecturas bajas.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior HERNAN LOPEZ AGUDELO, que del resultado de la
visita de verificacion practicada se tiene que el medidor instalado en el predio se encuentra funcionando de
forma normal y no se encontr6 ningun tipo de fuga o situaciones que alteren el consumo, ademas la Ultima
cuenta fue causada por diferencia de lecturas con base en los registros del nuevo medidor de agua dispuesto
en el inmueble, debido a ello no procede efectuar descuentos en su cobro pues lo facturado obedece al
consumo registrado. Matricula 49793.



ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior HERNAN LOPEZ AGUDELO, que al revisar las cuentas
generadas en el afio 2017 al predio identificado con Matricula 49793, se encuentra que hasta el periodo
agosto hubo algunos consumos que oscilaban entre 8 y 10mts3, sin embargo a partir de ahi empezaron a
incrementar hasta presentar los consumos que han sido causados recientemente, dichas cuentas fueron
generadas por diferencia de lecturas con base en los registros del medidor de agua que para entonces habia
en el predio, cuentas que pudieron presentar consumos bajos con ocasién de que el gasto que se hacia
entonces igualmente era mas bajo.

ARTICULO QUINTO: Informar al peticionario, sefior HERNAN LOPEZ AGUDELO, que el gasto promedio de
consumo mensual por persona es de 6 mts3, por lo que en el momento no seria posible que el predio
sostuviera los consumos de 8 a 10 mts3 puesto que de acuerdo a la solicitud presentada el inmueble es
habitado por 4 personas, sin embargo en la cuenta el consumo fue superior, lo que probablemente obedezca
a las labores de construccidn que se estan adelantando en el inmueble. Matricula 49793.

ARTICULO SEXTO: Informar al peticionario, sefior HERNAN LOPEZ AGUDELO, con relacién a la Matricula
49789, que del analisis al registro de mediciones del predio, se tiene que la diferencia de lecturas
correspondiente al Ultimo periodo de facturacion es de 52mts3, no obstante y pese que al predio se le cobra
por diferencia de lecturas, para este periodo se cobrd por promedio 22mts3, es decir se facturé menos de lo
registrado por el medidor de agua.

ARTICULO SEPTIMO: Informar al peticionario, sefior HERNAN LOPEZ AGUDELO, que de acuerdo al
resultado de la visita de verificacion practicada al predio, el medidor de agua se encuentra funcionando bien y
adicionalmente las instalaciones estan en buen estado ya que no se presentan fugas de agua. Matricula
49789.

ARTICULO OCTAVO: Informar al peticionario, sefior HERNAN LOPEZ AGUDELO, que la dltima lectura
registrada en el sistema esto es 201 fue tomada el dia 28 de marzo de 2018, a su vez mediante visita de
verificacion el dia 25 de abril del mismo afio se tomé lectura 217, lo que equivale a decir que en un lapso de
un poco menos de un mes el consumo en este inmueble fue de 16mts3, es decir que el inmueble esta
presentando un gasto de consumo superior al que venia manejando y por ende el cobro efectuado también es
superior. Matricula 49789.

ARTICULO NOVENO: Notificar al peticionario, sefior HERNAN LOPEZ AGUDELO, de la presente
Resolucién.

ARTICULO DECIMO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los tres (3) dias del mes de Mayo de Dos mil dieciocho (2018).



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada/ Contratista
Direccion Comercial EPA E.S.P.



