NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0400
7 de Mayo de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LUZ MARLENE SIERRA CRUZ de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 1416 DEL 26 DE ABRIL DE 2018
Persona a notificar: LUZ MARLENE SIERRA CRUZ

Direccion de notificacion usuario CR139N-59 TR 1 AP 904 LA CASTELLANA
Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCAIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 7 de Mayo de 2018

Sefiora:

LUZ MARLENE SIERRA CRUZ

CR139N-59 TR 1 AP 904 LA CASTELLANA
Teléfono: 32263333234

Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS 1416 DEL 26 DE ABRIL DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0400 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 1416 DEL
26 DE ABRILDE 2018. “POR MEDIO DE L CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA 135860".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS-1416

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 135860

El profesional Especializado adscrito a la Oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y
Recursos de la Direccién Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en
uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora LUZ MARLENE SIERRA CRUZ., en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita
"Necesito que me bajen el precio del valor a pagar este mes ante ustedes
que es de $101.449 (ciento un mil cuatrocientos cuarenta y nueve pesos
moneda corriente) ™

Lo anterior correspondiente al predio LA CASTELLANA, CR 13 # 9N -59 TR1 AP 904,
identificado con Matricula 135860. Manifestando:

"En el apartamento solo viven 3 personas, las cuales no mantienen en casa
porque trabajamos.

. Durante el mes de marzo, no estuvimos durante dos semanas en el
apartamento.

. El agua se utiliza para lo basico, asi que no hay mal manejo del agua.

. El mes pasado se pago un valor de $63.054 mcte que es lo normal que se
paga mensualmente.

Por tales motivo no estoy de acuerdo con el valor tan alto que llega este
mes a pegar, pido ante ustedes que por favor me bajen el valor y si es el
caso que revisen el contador si es que tiene alguna falla, porque no se
Jjusticia, sabiendo que nosotros no mantenemos en el apartamento y de paso
no se estuvo en dos semanas en el debio de llegar en un valor mas bajo al
del mes anterior y por el contrario llega mas alto”

2. Que revisado en el sistema el predio se encuentra a PAZ Y SALVO en sus obligaciones
a cargo.

3. Que se observa en el sistema de la entidad que para el Gltimo mes existid un consumo
de 12M3 con lecturas certeras en el predio como se evidencian en la facturacion de



cada mes, igualmente el medidor es nuevo de conformidad con el siguiente pantallazo:

Consulta de producios por contrato (acreat) e - &

Tabla Separada X

4. Que la entidad ordené visita de verificacion al predio para verificar las instalaciones
internas y esta visita arrojo lo siguiente: “LECTURA 83, PREDIO SOLO SE LLAMO AL
FIJO Y NADIE CONTESTO".

5. Que Articulo 149 de la ley 142 de 1994 reza: De la revision previa. Al preparar las
facturas, es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente
a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en
la de periodos anteriores o0 en la de suscriptores o0 usuarios en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o
usuario, segun sea el caso.

6. Articulo 146 de la ley 142 de 1994 reza: La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen
para €ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que e/
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

7. Que dado lo anterior, la entidad le informa que el predio de conformidad con los
usuarios del servicio en el predio y lo enunciado en la peticidon y confrontado con los
consumos se encuentran acordes para el periodo facturado, informandole que las
lecturas arrojas son coherentes con la que tomo la persona encargada de las lecturas y
el funcionario que realizd la visita de verificacion.

8. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos,
son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios
presenten con respecto a la prestacién de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

RESUELVE



ARTICULO PRIMERO: Informar a la sefiora LUZ MARLENE SIERRA CRUZ. respecto del
predio ubicado en LA CASTELLANA, CR 13 # 9N -59 TR1 AP 904 identificado con matricula
N°135860, que la lectura de la visita es concordante con la de la fecha de la toma de
lectura en el predio NO PROCEDIENDO DESCUENTO ALGUNO.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar de la presente resolucion a la sefiora LUZ MARLENE
SIERRA CRUZ.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacidn que debera interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos
de Empresas Publicas de Armenia E.S.P., advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con
el articulo 155 inciso 2 “ o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Quindio, a los Veintiséis (26) dias del mes de Abril de Dos Mil Dieciocho
(2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial



