Armenia, 17 de Noviembre de 2017

Sefior

ANDRES CARDONA

CARRERA 13 46N-78 Apto 1202
Correo: acardona8@cue.edu.co
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso Oficio PQRDS - 5069 de 08 de Noviembre de 2017.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No. 2073 correspondiente al Oficio -PQRDS - 5069 del 08 de
Noviembre de 2017 “PQRDS - 5069 ‘POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA, 134530

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JOSE FERNEY LANDAZURI
Auxiliar administrativo |
Direccion Comercial


mailto:acardona8@cue.edu.co

NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No. 2073

17 de Noviembre de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior; ANDRES CARDONA, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de
la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 5069 del 08 De Noviembre de 2017
Persona a notificar: ANDRES CARDONA

Direccién de notificacién usuario: CARRERA 13 46N-78 Apto 1202

Funcionario que expidié el acto: JOSE FERNEY LANDAZURI

Cargo: Auxiliar administrativo |

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion del Acto Administrativo ante la Oficina de Peticiones, Quejas y
Reclamos de Empresas Publicas de Armenia ESP..

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JOSE FERNEY LANDAZURI
Auxiliar administrativo |
Direccion Comercial



PQRDS- 5069

Armenia, 08 de Noviembre de 2017

Sefior

ANDRES CARDONA

CARRERA 13 46N-78 Apto 1202
Correo: acardona8@cue.edu.co
Armenia, Quindio

Ref.: Respuesta PETICION 2017PQR 2717

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion radicada en esta entidad el dia 17 de Octubre de 2017, donde manifiesta que cuenta
con el servicio de agua suspendido desde el 24 de Octubre de 2017, y el pago se realizé el dia miércoles 25
de Octubre y hasta la fecha el momento el servicio no ha sido reconectado, por lo tanto solicita informacién al
respecto, Empresas Publicas de Armenia le informa lo siguiente:

Que se ingres6 a revisar en nuestro sistema el predio identificado con la matricula 134530, donde se
evidencia que la reconexion del servicio se llevé a cabo el dia 26 de Octubre de 2017, dia siguiente después
de haberse ejecutado el pago por lo adeudado en la entidad, esta se hizo bajo la observacion: reinstalacion
del servicio.

A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion  017.10.26 06:14:00 Programa | EGas
Fecha Legalizacion  2p47.10.27 12-19.08 Observacion

Cadigo

Cadigo Estado Orden Actividad 5 Tecnico 4473

Descripcion | gal izADA Nombre  TECNICO EPA SUSPENSIONES Y RECONEXIONES

Que segun el contrato de condiciones uniformes clausula 32 indica que “la reanudacion del servicio
suspendido debera realizar, mas tardar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al pago; en el evento de
no producirse oportunamente la reinstalacion, o no haberse suspendido efectivamente el servicio, la persona
prestadora se abstendra de cobrar el valor de la reinstalacién.

Por lo anteriormente nombrado la entidad prestadora Empresas Publicas de Armenia E.S.P, realizo la
reconexion del servicio dentro del tiempo estipulado por el contrato de condiciones uniformes al predio
identificado con matricula 134530
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De esta forma damos por tramitada su solicitud

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor servicio.

Frente a la presente, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién, ante la oficina de Peticiones quejas y
reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Cordialmente,

JOSE FERNEY LANDAZURI
Auxiliar administrativo |
Direccion Comercial



